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ELEMENTOS MINIMOS A INCLUIR NA OFERTA DE REFERENCIA PARA
ACESSO AO LACETE LOCAL

A informacao a constar desta proposta de oferta podera ser disponibilizada a
todos os Operadores Requerentes.

by

1. Especificacdo dos parametros relevantes no tocante a arquitectura da
rede local, incluindo a identificacdo de trocos de fibra Optica em partes
especificas da rede de acesso;

2. Especificacdo das condi¢Bes técnicas relacionadas com o0 acesso e
utilizac&o do lacete local, abrangendo:

(&) Os equipamentos DSL, filtros e outro equipamento relevante
incluindo a referéncia as recomendac¢fes ou normas internacionais
aplicaveis;

(b) Eventuais limitacdes espectrais e requisitos de compatibilidade
electromagnética concebidos para prevenir interferéncias com
outros sistemas;

(c) Quaisquer eventuais restricbes devidamente fundamentadas em
relacdo ao equipamento a instalar.

3. Especificacdo dos procedimentos de encomenda considerados
necessarios para a prestacao do servico (e.g. inquérito sobre o estado
das linhas para o suporte de determinadas tecnologias DSL, solicitacao
de acesso, solicitacdo de espaco) e identificacdo de eventuais restricoes
a oferta;

4. Identificacdo das condicbes para acesso aos sistemas de suporte
operacionais do operador notificado, aos sistemas de informacéo e/ou as
bases de dados relevantes para solicitacdo dos pedidos, encomenda,
manutencao, reparacdo e facturacdo (em principio, os elementos do
sistema de suporte operacional deverédo permitir o acesso a informacéo
sobre as caracteristicas e estado dos pares metalicos, incluindo
informacdo sobre a capacidade de uma determinada linha suportar
servicos de alto débito);

5. ldentificagdo das alternativas previstas, nos casos em que a co-
instalacéo fisica ndo seja disponibilizada:
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6.

7.

(a) Co-instalacéo virtual: condi¢cdes de aquisicéo, instalacdo, operacao
e manutencao do equipamento;

(b) Co-instalacdo remota: precos das adaptacdes nos repartidores e
dos cabos de ligagao externa.

Identificacdo das medidas de seguranca previstas pelo operador
notificado, incluindo:

(@) Medidas postas em pratica pelo operador notificado para
assegurar e integridade da rede;

(b) Condicbes de acesso dos técnicos do OOL as instalacbes do
operador notificado para instalar e efectuar reparacbes e
manuten¢ao no equipamento;

(c) Normas de seguranca a cumprir por ambas as partes;

(d) Regras para a alocacdo de espaco (encomenda, reserva,
planeamento de investimento, orcamentacdo, determinacdo do
preco e facturacao).

Identificacdo das condi¢cdes para que a ARN, ou entidades por esta
mandatadas, possa inspeccionar as centrais onde a co-instalacdo haja
sido recusada com fundamento na falta de espaco;

Indicacdo dos prazos e eventuais condicionantes para resposta a
pedidos de acesso a servigcos e funcionalidades adicionais, incluindo
nomeadamente:

(@) Tempo médio para respostas a pedidos para acesso a servicos e
infra-estruturas;

(b) Prazos para reparacgao de falhas.

Disponibilizacdo de projectos de SLA’s (Service Level Agreements) ndo
discriminatérios, 0os quais representam um compromisso do operador
notificado no sentido de garantir um determinado nivel de qualidade de
servico, integrando, designadamente, objectivos de qualidade de servigco
e especificando as condi¢cdes tendentes a assegurar 0 rigor € 0
cumprimento das condigdes definidas;



10.Indicacédo de estimativas de precos ou das condi¢cbes de formacao de
precos para cada um dos elementos, ofertas e funcionalidades
disponibilizadas, os quais deverdo obedecer aos principios da
transparéncia e da orientacdo para os custos. Deverdo ser consideradas,
nomeadamente, as seguintes categorias de pregos:

(a) Preco para o lacete local:

» Preco de activagao, instalacdo ou transferéncia de linha (para
linhas em utilizacdo e linhas de reserva) e, eventualmente, preco
de desinstalacao;

* Preco mensal,
(b) Preco para a co-instalacéo:
» Preco de instalagéo ou adaptacao de espacos;
* Preco mensal,
» Preco para os cabos de ligagao interna e externa,

* Preco para a instalacéo, operacdo e manutencdo de equipamento
(no caso da co-instalacao virtual);

* Precos para outras facilidades associadas, auxiliares ou conexas
(nomeadamente, energia eléctrica com ou sem interrupcdo e
climatizacgéo).





