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PROJECTO DE DECISAO
| — OS FACTOS

1. Em 07.08.2008, a RADIOMOVEL - Telecomunicacbes, S.A.
(RADIOMOVEL) apresentou ao ICP-ANACOM uma comunicacgio relativa
ao inicio da oferta de um novo servi¢co de transmissédo de dados, o0 servigo
de banda larga nGmada.

O servigco designa-se por “Wi-Zapp” e consistira num servico de dados de
uso tipicamente némada, permitindo estabelecer sessfes de dados em
banda larga para aceder a Internet e/ou servidores de dados autorizados
pela rede da RADIOMOVEL.

2. Conforme declarado pela empresa, o servico supra referido, caracteriza-
se por:

- O acesso ao servico pode ser efectuado através da rede de HotSpots
Wi-Zapp distribuidos pelo pais;

- Cada HotSpot disponibiliza 0 acesso ao servico numa area geografica
limitada, a area de cobertura desse HotSpot;

- Os clientes do servigo poderao ligar-se a um unico HotSpot Wi-Zapp, em
determinado momento, sendo que, se um cliente se movimentar para
fora da area de cobertura de um determinado HotSpot no decurso de
uma sessdo de dados, a sessdo serd interrompida, ndo existindo
"handover" entre os diversos HotSpots existentes, assegurando-se 0
cariz nébmada do servico;

- Existem dois tipos de HotSpots Wi-Zapp a suportar o Servico:

(i) Os HotSpots suportados pela rede e frequéncias SMRP-CDMA 450
MHz da RADIOMOVEL, e/ou;

(i) Os HotSpots de tecnologia Wi-Fi instalados pela empresa (ou pelos
seus parceiros comerciais) em determinados locais;



- Os HotSpots Wi-Zapp suportados na rede SMRP-CDMA 450 MHz da
Radiomovel sdo constituidos pela BTS (Base Transceiver Station) que,
dentro de determinada éarea geografica, garanta o melhor nivel de
cobertura de rede nesse local. Para limitar a zona de cobertura de cada
HotSpot da rede SMRP-CDMA 450 MHz a determinada area geografica,
a rede da RADIOMOVEL utilizard as mesmas funcionalidades de
"homezoning" j& apresentadas ao ICP-ANACOM no ambito do processo
de autorizacdo do servigo VoIP de uso némada, objecto da deliberagéo
do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, de 28 de Maio de
2008;

- O acesso aos HotSpots Wi-Zapp pode ser efectuado de duas formas:

(i) Através de terminais ou placas CDMA utilizando os HotSpots SMRP-
CDMA 450 MHz da RADIOMOVEL; e/ou

(i) Através de terminais ou placas Wi-Fi utilizando a rede de HotSpots
Wi-Fi disponibilizado pela empresa;

- A RADIOMOVEL compromete-se a apresentar informacdo clara e
transparente aos utilizadores finais sobre o servico previamente a
celebracdo de qualquer contrato, nomeadamente, quanto a garantia de
que O acesso ao servico € assegurado nas zonas dos referidos
HotSpots, o facto do servico ser de natureza ndmada e quanto a
eventuais limitagdes de acessibilidade indoor.



II. ANALISE

Analisados os elementos remetidos pela RADIOMOVEL verifica-se que a oferta
de servico descrita apresenta algumas semelhangas com os servigcos Optimus
Home oferecido pela SONAECOM - Servicos de Comunicagles, S.A.
(SONAECOM), Homephone oferecido pela VODAFONE PORTUGAL -
ComunicacOes Pessoais, S.A. (VODAFONE) e Casa T Fixo oferecido pela
TMN — Telecomunicacdes Moveis Nacionais, S.A. (TMN) e outros servigos
oferecidos pela propria RADIOMOVEL, na medida em que se suportam em
redes mdéveis e se caracterizam pela disponibilizagdo do acesso ao servigco
numa determinada area geografica.

Tal como entédo, estd em causa a afectacdo de frequéncias atribuidas, no caso,
a RADIOMOVEL, a um fim ndo compreendido no respectivo titulo atributivo, ou
seja, para fornecimento da capacidade da sua rede de acesso para a prestacéo
de diferentes servi¢cos de comunicacdes electronicas.

No entanto, enquanto 0s servigcos acima mencionados se tratavam de servigos
de voz, o servico ora apresentado pela RADIOMOVEL ¢ um servico de
transmissdo de dados que permitira, segundo transmitido pela empresa,
estabelecer sessdes de dados em banda larga para aceder a Internet e/ou

servidores de dados.

No contexto da oferta de servigos acima referidos, esta Autoridade promoveu
procedimentos gerais de consulta, pelo que, a exemplo do que entdo se
considerou, € entendimento do ICP-ANACOM proceder & andlise do servigo
ora declarado pela RADIOMOVEL nas vertentes relativas a utilizacdo das
frequéncias e transparéncia na informacdo aos utilizadores. A oferta deste
servico ndo envolve a utilizagdo de numeros, pelo que essa matéria ndo sera

tida em conta na presente andlise.

Note-se ainda que, nos termos do n.° 2 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, as alteraces das condicdes, dos direitos e dos procedimentos
aplicaveis ao exercicio da actividade, incluindo aos direitos de utilizacdo, estéo
sujeitas ao procedimento geral de consulta a que se refere o artigo 8.° da
mesma lei, sendo concedido aos interessados, nomeadamente aos utilizadores
e consumidores, um prazo suficiente para se pronunciarem sobre as alteracdes



propostas, o qual ndo deve ser inferior a 20 dias, salvo em circunstancias
excepcionais devidamente justificadas.

Tal como acima referido, esta Autoridade teve ja oportunidade de promover
procedimentos gerais de consulta no contexto das ofertas de servigos
semelhantes ao ora apresentado pela RADIOMOVEL, tendo as diversas partes
interessadas tido oportunidade de fazer chegar ao ICP-ANACOM o0s seus
comentarios relativamente as questdes suscitadas por aqueles servicos.

Assim sendo, considera o ICP-ANACOM justificar-se a fixacdo de um prazo
inferior ao prazo — regra constante da lei, determinando-se em 10 dias.



1. A utilizacao das frequéncias

O acesso ao servico apresentado pela RADIOMOVEL é efectuado através da
rede de HotSpots Wi-Zapp da empresa, distribuidos pelo pais. Por sua vez, os
HotSpots referidos s&o suportados pela rede e frequéncias SMRP-CDMA 450
MHz da RADIOMOVEL, bem como em tecnologia Wi-Fi.

A rede SMRP-CDMA a operar na faixa dos 450 MHz da RADIOMOVEL utiliza
as frequéncias que lhe foram atribuidas para a oferta do servico mével com
recursos partilhados, conforme consta do respectivo titulo atributivo.

O servico de banda larga nédmada, como tal designado pela empresa, € um
servigo location-based, caracterizando-se pela disponibilizacdo do acesso a
servicos de dados numa &rea geografica limitada, que a empresa designa por
HotSpot (area de servigo), definido pela localizagdo do cliente em determinado
momento, sendo a sessao interrompida caso o utilizador se movimente para
fora dessa area, requrendo por isso que a sessao seja reiniciada, na mesma ou
em outra area de servigo.

Note-se que a possibilidade de a RADIOMOVEL utilizar a sua rede para a
oferta de um servico com estas caracteristicas, implica que o ICP-ANACOM
autorize a afectacdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz a esta finalidade.
De facto, as frequéncias foram-lhe atribuidas para a oferta, em todo o territério
nacional, do servico mével com recursos partilhados, pretendendo-se agora
que as mesmas sejam utilizadas para prestar servicos numa localizagéo
geografica definida em funcdo da morada indicada pelo cliente e servicos de
natureza ndmada. Os HotSpots supra referidos deverao ser assegurados pela
BTS (Base Transceiver Station) que garante o melhor nivel de cobertura de
rede nesse local. Pelas condi¢cdes de propagacdo, orografia do terreno e
especificidades técnicas das condicbes de planeamento celular, podera
justificar-se a associacdo do terminal a duas, no maximo trés BTS pré-
determinadas.

Saliente-se, no entanto, que no plano das radiocomunicag¢des as frequéncias
atribuidas & RADIOMOVEL continuam a ser exclusivamente utilizadas para
SMRP-CDMA.



A oferta deste novo servico ndo poderd desonerar as obrigacdes da
RADIOMOVEL enquanto prestador de servico mével com recursos partilhados,
as quais se mantém plenamente vinculativas.

Atendendo a que a utilizagdo efectiva e eficiente das frequéncias é um dos
principios fundamentais em matéria de gestao do espectro radioeléctrico (artigo
15.°, n° 2, alinea c) da Lei n.° 5/2004), o ICP-ANACOM entende que a
afectacdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz a esta utilizagéo adicional
significa um uso mais intensivo das frequéncias, recurso por natureza escasso,
encontrando-se assim satisfeito aquele principio.

Neste ambito, estd4 assim em causa a afectacdo das frequéncias SMRP-CDMA
450 MHz, atribuidas & RADIOMOVEL, a um fim ndo compreendido nos
respectivos titulos atributivos, ou seja, para fornecimento da capacidade da sua
rede de acesso SMRP-CDMA 450 MHz para a prestacéo de outros servigos de
comunicacgdes electronicas — servico de transmissdo de dados, designado
como servi¢o de banda larga nébmada.

Assim, é em sede de alteragdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias da
RADIOMOVEL que se procede & andlise e decisdo do pedido apresentado pela
empresa.

Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade gestora do espectro, nos
termos do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, a
planificacdo das frequéncias (art. 15.2, n.° 2), a identificacdo dos casos em que
sdo exigiveis direitos de utilizagdo (art. 16.°, n.° 1), a atribuicdo dos referidos
direitos (art. 19.2, n.° 3) bem como a especificacdo das condi¢gbes aplicaveis
(art. 32.°, n.° 2) e, por maioria de razéo, a alteracdo dos direitos de utilizacao
atribuidos (art. 20.9).

Relativamente aos HotSpots suportados em tecnologia Wi-Fi, importa
evidenciar que esta em causa a utilizacdo da faixa de frequéncias dos 2.4 GHz,
isenta de licenciamento radioélectrico, cujas condi¢des técnicas de utilizagéo,
previstas no Quadro Nacional de Atribuicdo de Frquéncias (QNAF), a
RADIOMOVEL devera respeitar.



2. Atransparéncia nainformagé&o aos utilizadores

J4 acima se salientou a semelhanga entre o servico ora apresentado pela
RADIOMOVEL e os servicos Optimus Home, Homephone e Casa T Fixo e
outros servicos prestados pela prépria RADIOMOVEL quanto ao fim (néo
compreendido no respectivo titulo atributivo) e quanto a restricdo da mobilidade
para o utilizador final.

Evidencia-se que no ambito dos servigos supra referidos, o ICP-ANACOM
determinou que fosse apresentada informacéo, clara e transparente, aos
utilizadores finais sobre o servico, nomedamente, quanto a zona de cobertura
de servigo, incluindo eventuais limitagdes de acessebilidade indoor e quanto ao
impacto ao nivel da localizacdo do chamador nas chamadas realizadas para o
112.

Relativamente ao servico VolP de uso ndmada, ficou obrigada a apresentar
informagéo clara e transparente aos utilizadores finais sobre o servico que
presta, nomeadamente, que 0 acesso ao servi¢o € assegurado nas zonas dos
Hostpots referidos, que o servico é de natureza némada, quanto a eventuais
limitacdes de acessibilidade indoor e quanto ao impacto ao nivel da localizacéo
do chamador nas chamadas realizadas para 0 nimero Unico de emergéncia
europeu (112).

Tal como entdo (e como qualquer outra empresa que oferece servicos de
comunicagdes electronicas), a RADIOMOVEL continua a estar obrigada a
assegurar a informacado que a lei exige sobre as condicbes de acesso e
utiizacdo do servico e que asseguram que os utlizadores, de forma
esclarecida e consciente, escolham os servicos de comunicagdes electrénicas
gue melhor servem para a satisfacdo das suas necessidades.

Assim, tal como nos servigos supra mencionados, os direitos reconhecidos pela
lei aos utilizadores justificam que a RADIOMOVEL assegure, previamente a
celebracdo de qualquer contrato, que estes tenham informacéo escrita sobre as
condicbes de acesso e de utilizacdo do servico e, naturalmente, sobre as
limitacdes que Ihe sao inerentes.



Nestes termos e no ambito da oferta do servico de banda larga a oferecer, a
RADIOMOVEL deverd apresentar informacdo, clara e transparente, aos
utilizadores finais quanto ao modo da sua prestacao, nomeadamente, que (i) o
acesso ao servico € assegurado exclusivamente nas zonas dos Hotspots
referidos (i) que o mesmo é de natureza ndmada e (iii) quanto a eventuais

limitacdes de acessibilidade indoor.



lll - PROJECTO DE DECISAO

Assim, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, no exercicio das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelas alineas b), c), f) e h) do n.° 1 do artigo
6.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro, na prossecu¢do dos objectivos de regulagdo previstos nas alineas
a) e ¢) do n.° 1, na alinea d) do n.° 2 e na alinea d) do n.° 4, todos do artigo 5.°
da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e ao abrigo do art. 15.° n.° 1, do art.
17.°, n.° 2 alineas a) e b), do art. 20.°, do art. 32.°, n.° 2 e do art. 34.°, n.° 2,
todos da mesma Lei, delibera:

1. Permitir a utilizagdo das frequéncias SMRP-CDMA 450 MHz da
RADIOMOVEL na rede de acesso local para a prestacdo do servico de
banda larga de uso nédmada pela empresa, com as caracteristicas tipicas
dos servicos apresentado ao ICP-ANACOM em 07.08.2008, desde que
sejam obrigatoriamente observadas as seguintes condicdes:

a) O acesso aos servicos deve ser assegurado através de um terminal
ligado a uma unica BTS pré-determinada quando efectua, recebe e
mantém as sessfes/comunicacoes;

b) Em casos excepcionais, justificados tecnicamente e como tal
reconhecidos pelo ICP-ANACOM, é admissivel a associacdo de um
terminal a duas, no maximo trés BTS pré-determinadas;

c) As restricdes constantes das alineas anteriores devem ser asseguradas
num periodo maximo de 10 dias apés a activacdo do servico.

2. Determinar & RADIOMOVEL que apresente ao ICP — ANACOM, no prazo
de 15 dias uteis a contar da deliberacao definitiva, a descricdo do processo
técnico conducente a selec¢cdo das BTS no ambito do servico de banda
larga de uso némada.



3. Determinar 8 RADIOMOVEL que apresente informago clara e transparente
aos utilizadores finais sobre as caracteristicas do servi¢co de banda larga de
uso ndmada, esclarecendo, nomeadamente, 0 seguinte:
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a) Garantia de que o servico € assegurado exclusivamente nas &reas
correspondentes aos HotSpots definidos para efeitos do servico;

b) A natureza ndmada do servigo;

c) Eventuais limitacdes de acessibilidade indoor;

4. Submeter o deliberado nos numeros anteriores a audiéncia prévia da
RADIOMOVEL, nos termos dos artigos 100.° e seguintes do Codigo do
Procedimento Administrativo, fixando um prazo de 10 dias Uteis para que
esta empresa se pronuncie por escrito, bem como ao procedimento geral
de consulta, nos termos do n.° 2 do artigo 20.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de Fevereiro, fixando um prazo de 10 dias Uteis para que o0s interessados
se pronunciem;

5. Subordinar a efectiva prestacdo do referido servico pela RADIOMOVEL a
decisédo que vier a ser tomada no termo dos procedimentos a que alude o
ndmero anterior.

Lisboa, 29 de Outubro de 2008.
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