ICP - Autoridade Nacional de Comunicacées

) ' Av. José Malhoa, n®12 - 1099-017 Lisboa
ANACOM Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000

Esta informacao encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=223584

Deliberacéo de 14.12.2006

Fundamentacéao e Sentido Provavel de Decisao relativo a atribuicdo de
direitos de utilizacdo de nUmeros na gama “18xy” para a oferta do servico
“Servigos informativos - outras listas"

1. Enquadramento legal do servic¢o “Servi¢cos informativos - outras listas
A oferta de servicos de informacdes de listas esta plenamente liberalizada.

A primeira questdo que se coloca relativamente a esta oferta reconduz-se a
saber se a mesma configura um servico de comunicacdes electronicas, tal
como definido na alinea cc) do artigo 3° da da Lei n°® 5/2004, de 10 de
Fevereiro (Lei das Comunicacfes Electréonicas — LCE), ou seja, «0 servico
oferecido em geral mediante remuneragcdo, que consiste total ou
principalmente no envio de sinais através de redes de comunicacoes
electronicas, incluindo os servicos de telecomunicacdes e 0s servicos de
transmissao em redes utilizadas para a radiodifusao (...)».

Em face desta definicdo, os servigos informativos de listas ndo consistem no
envio de sinais através de uma rede de comunicacdes electrénicas, mas,
antes, na disponibilizacdo de informagbes mediante a utilizacdo da
capacidade de transmissdo de uma rede, fixa ou movel, podendo esta ser
propria ou de um outro operador de suporte.

Assim sendo, as empresas que oferecem o referido servico ndo se
posicionam no mercado como prestadores de servicos de comunicacdes
electronicas, mas como fornecedores de informacgdes/conteudos.
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Como tal, ndo estdo as mesmas sujeitas a obrigacdo de se inscreverem no
registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
electronicas, mediante o procedimento previsto no artigo 21° da LCE.

Porém, esta conclusdo nao implica que a actividade das empresas e a oferta
do servico ndo estejam sujeitas ao regime juridico decorrente da LCE.

Com efeito, importa atentar:

= No disposto no n°® 2 do seu artigo 33° que prevé que os direitos de
utilizacdo de numeros podem ser atribuidos quer as empresas que
oferecem redes ou servicos de comunicacfes electronicas, quer as
empresas que utilizam essas redes ou servigos;

* No fixado no n° 4 do seu artigo 50°: «As empresas que atribuem ndmeros
de telefone a assinantes devem satisfazer todos os pedidos razoaveis de
fornecimento de informacbes pertinentes sobre o0s respectivos
assinantes, solicitadas para efeitos de oferta de servigos de informacdes
de listas e de listas acessiveis ao publico, mediante um formato acordado
e em condi¢cOes justas, objectivas, orientadas para 0s custos e nao
discriminatorias».

E de relevar ainda, nesta sede, a necessidade de se especificar do conjunto
de condicdes previstas no artigo 34° da LCE as que se afiguram adequadas
impor no ambito da oferta do servigo.

Assim, considera-se ser de associar ao direito de utilizacdo de numeros para
a oferta de servigos informativos de listas as condi¢cGes previstas nas alineas
a), b), e) e f) do n° 1 do referido artigo 34°.

Utilizacdo de numeros do Plano Nacional de Numeracao (PNN)

De acordo com os “Principios e critérios para a gestdo e atribuicdo de
recursos de numeracao”, aprovados pelo ICP — Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ICP-ANACOM) em 1999, os numeros curtos na série “18xy”
para a oferta do servico “Servicos informativos - outras listas”, o qual se



caracteriza pela disponibilizacédo de informagdes relativas a listas telefénicas,
s6 podem ser atribuidos aos prestadores de servigo telefénico (em local fixo
ou mével).

Os referidos “principios e critérios” foram aprovados em data anterior a
entrada em vigor da LCE, a qual introduziu importantes alteragdes ao nivel
regulamentar de que se destacam:

» A consagracédo do principio da liberdade de oferta de redes e servigos de
comunicacgdes electrénicas;

» A possibilidade de atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros nédo s6
as empresas que oferecem aquelas redes e servigos, mas também, as
que utilizam essas redes ou servigos.

Face ao actual quadro regulamentar, pode considerar-se como
desadequada a limitagao/exclusividade da atribuicdo da referida gama de
numeracéo a prestadores de servigo telefonico.

Com efeito, parece nao se justificar condicionar a oferta de servigos
informativos (também designados directorios) a prévia habilitagdo do agente
como fornecedor de servicos telefonicos.

Trata-se, esta, de uma oferta actualmente susceptivel de ser autonomizavel
ou destacavel do servico telefénico.

Porém, estando em causa a alteracdo das condicdes apliciveis aos direitos
de utilizacdo de numeros, consubstanciada na possibilidade de estender a
atribuicdo de direitos de utilizagdo de numeros na gama ““18xy” a entidades
que ndo se configurem como prestadores do servigo telefénico, é aplicivel
o disposto no artigo 20° da LCE que determina que as condi¢gdes, 0s
direitos e os procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade, incluindo
aos direitos de utilizagdo, podem ser alterados em casos objectivamente
justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade, mediante lei,
regulamento ou acto administrativo conforme os casos.

Ainda de acordo com o que se prevé no seu n° 2, a alteracdo a adoptar esta
sujeita ao procedimento geral de consulta, sendo concedido aos
interessados, nomeadamente aos utilizadores e consumidores, um prazo



suficiente para se pronunciarem sobre as alteragcdes propostas, o qual,
salvo em circunstancias excepcionais devidamente justificadas, ndo deve
ser inferior a 20 dias.

Delimitacdo do ambito do servi¢co de informacéo de listas

N&o existe na lei ou em medida regulamentar definicdo deste servigo.

N&do obstante, entende-se que apenas podem ser através dele
disponibilizados os dados constantes das listas telefonicas de assinantes
dos servicos telefonicos, fixos e méveis (designadamente nome, morada,
nameros de telefone e de fax), bem como outra informacéo que de algum
modo possa ser associada as listas telefénicas (v.g. enderecos de e-mail
ou dominios de Internet).

Neste contexto, é excessiva a disponibilizagdo, através da gama de
numeracao “18xy”, de informacdo que ndo possa ser relacionada com o0s
dados que sao tipicamente fornecidos, quer através do servi¢o informativo
do prestador de servico universal, quer através das listas telefonicas (por
exemplo, as listas branca e amarela).

Assim, outro tipo de informagdo para além da referida, deve ser
disponibilizada através de outras gamas previstas no Plano Nacional de
Numeracao, tais como as préprias do audiotexto ou a dos “707”, “708” e
“809".



Face ao exposto, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM
determina, nos termos do artigo 20° da LCE, o seguinte:

1° Atribuir direitos de utilizacdo de niumeros na gama “18xy” para a oferta
do servico “Servicos informativos - outras listas" a todas as empresas
gue oferecem redes ou servicos de comunicacfes electronicas, bem
como as que utilizam essas redes ou servi¢cos, que o requeiram ao ICP-
ANACOM;

2° Associar aos direitos de utilizagcdo de numeros alojados na gama “18xy”
as condicOes previstas nas alineas a), b), e) e f) do n° 1 do artigo 34° da
LCE;

3° A informacéao a disponibilizar através de servi¢cos informativos de listas
deve circunscrever-se aos dados constantes das listas telefonicas de
assinantes dos servicos telefonicos, fixos e moveis (designadamente
nome, morada, numeros de telefone e de fax), bem como outra
informacdo que de algum modo possa ser associada as listas
telefonicas (nomeadamente, enderecos de e-mail ou dominios de
Internet).



