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Plano de Precos* (Seleccionar uma Mcdalidade ou Alteragiio de Modalidade)

anaal dads]
MODALIDADE instalagio | Menaalidadoy ALTERAGAO DE MODALIDADE | Instalagso | M5
DOV (para 1 POS) [] ]| €1s000 | € 17.00 DOV para DOV Plus [[]]€ s000 | € 3000
DoV Pius (de2a4Pos) || | €15000 | € 30,00 DOV Plus para DOV []|< evo0 | € 1700
Mudanga da Linha: %€ 125,00 ‘ Reposigio de Serviga: =€ 60,00 Desligamento: =€ 63,00

A estes valores deverd ser acrescido o IVA & taxa legel em viger

Acsito a proposta da TELE LARM, Transmissdo de Sinals, Lda., para a calsbragdo de um contrato de Prestagio do Servigo DOV Cliente
com as Condigdes Gerals constantss do verso desta proposta e com © Plano de Pregos acima refarido, que dsciaro conhecer.
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Autorizacdo de Cobranga por Transferéncia Bancdria
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Por débito da conta acima menclonada, qusiram proceder ao pagamento das importincias apresentadas pela
TELE LAAM, Transmissio da Sinais Lda., de acordo com o Plano de Pregos constants dasta proposta.

{1
[ 1

Assinatura do Titular da Conta® Entidade Bancdria®

N* Contribulnta: 502 774 754 ) Caphtal Soclal: € 483 808,82 Ragisto Comercial: 10 607
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Condicées Gerais de Utilizacdo do Servico DOV Cliente

1. O presente contrato rege-se pelo consignado neste documento, que nos termos do disposto no n° 4 do artigo 39° da Lei n® 5/2004, de 10
de Fevereiro, mereceu a aprovagdo do ICFP - Autoridade Nacional de ComunicagGes (ANACOM), sendo o servigo prestado nos termos da
legislagdo em vigor anteriormente citada.

2. DOV Cliente é um servico de comunicagdes que se apoia na linha telefénica, destinando-se & execugdo répida de transacgdes, mantendo
em permanéncia a disponibilidade do telefone. Terdo acesso a este servico lodos os Clientes que disponham de linha telefénica,
Equipamento Terminal de Multibanco (POS), ou equivalentfa e a sua area de cenfral esteja coberta por este servigo, sem prejuizo das
limitacées técnicas do Sistema DOV (relacionadas com a qualidade da linha telefonica e possivel incompatibilidade com outros servigos). O
Cliente devera indicar sempre o numero de telefone da linha que suportara o Sistema DOV, com exactiddo, uma vez que a prestagdo do
servigo ficara exclusivamente associada a essa linha. O Cliente poderd optar pelas modalidades DOV, para 1 POS, ou DOV Plus, para
ligagdo de 2 a 4 POS.

3. Para a prestagéo do servigo DOV Cliente, a TELE LARM instalara um equipamento DOV Terminal e um equipamento DOV Plus (no caso
de opgdo por esta modalidade), de sua propriedade, sendo responsavel pela respectiva conservago. Estes equipamentos ficardo localizados
nas instalagées do Cliente, préximo dos POS. O Cliente, durante a vigéncia do presente contrato, sera responsavel por qualquer dano, ndo
resultante da sua normal utilizagdo, furto, roubo ou extravio que ocorra relativamente aos referidos equipamentos, devendo devolvé-los &
TELE LARM, no termo do presente contrato.

4. O Cliente, caso seja necessario, devera adequar a sua instalagdo telefonica aos requisitos de instalagdo do Sistema DOV: A linha
telefonica devera ligar directamente ao equipamento DOV Terminal sem passar por qualquer outro dispositivo (fax, modem, fiscalizador,
central privada, derivagdo, etc.). Todos estes dispositivos poderdo ser ligados a saida do equipamento DOV Terminal. A tomada de linha
devera ficar préxima dos POS.

5. A proposta constante do rosto deste documento produziré efeitos quando a TELE LARM proceder a activagdo do Servigo DOV, na
modalidade seleccionada, 0 que devera verificar-se no prazo maximo de 15 dias lteis apds a recepgdo da proposta, salvo se ocorrerem
razées de ordem técnica ou actos ou omissfes imputaveis a terceiros, que ndo sejam directa ou indirectamente imputaveis &8 TELE LARM.

6. A TELE LARM assegurara a prestagdo do servico DOV Cliente na modalidade contratada de forma regular e continua e dentro dos
padries de qualidade que satisfagam os interesses do Cliente. Em caso de interrupgdo do servigo por avaria, o Cliente devera efectuar a
respectiva participagdo ao Centro de Atendimento da TELE LARM, que o informara sobre o nimero de registo atribuido e desencadeara as
accbes necessaras para que a reposigao do servigo se concreltize no prazo maximo de 72 horas, salvo se os motivos forem directa ou
indirectamente imputaveis ao operador que detém as infra-estruturas de telecomunicagées; neste caso, a TELE LARM compromete-se a
participar-ihe, de imediato, a referida avaria acompanhando o processe até & respectiva reposicdo do servigo. Se, apos participagdo efectiva
do Cliente ao Centro de Atendimento, a avaria em causa permanecer para além das 72 horas, por motivos estritamente imputéveis a TELE
LARM e havendo viabilidade na sua reparagéo, o Cliente tera direito a uma compensacao didria equivalente a um trinta avos (1/30) do valor
da respectiva mensalidade, ap6s o quarto dia da referida participagéo e do conhecimento do ndmero de registo, enquanto o servigo néo for
novamente reposto. Se existirem limitagdes técnicas que impegam a reposi¢do do servico, a TELE LARM cessara, de imediato, a oferta do
servigo e a compensagéo anteriormente referida, apresentando a devida justificagdo ao Cliente.

7. A facturacdo serd emitida mensalmente pela TELE LARM até ao dia 7 de cada més, referindo-se ao servigo prestado no més anterior. A
Taxa de Instalagdo sera incluida na primeira factura e sera paga de uma tnica vez.

8. A primeira Mensalidade Fixa so serd incluida na primeira factura no caso da activacédo se ter verificado até ao dia 15, inclusive, do més em
que se inicia a prestagdo do servigo. Caso contrério, a Mensalidade Fixa seré considerada a partir da segunda factura.

9. A alteragdo de modalidade, de DOV para DOV Plus, ou vice-versa, esta sujeita ao pagamento de uma Taxa de Alteragdo de Modalidade.
A mudanga externa ou a mudanga de linha telefénica de suporte e o pedido de desligamento do Servigo DOV, por iniciativa do Cliente, estdo
sujeitos ao pagamento, respectivamente, de uma Taxa de Mudanga de Linha e de uma Taxa de Desligamento. A mudanga interna ou
reinstalagdo do Servigo DOV no mesmo estabelecimento, a pedido do Cliente, bem como a reparagdo de avaria de sua responsabifidade,
estdo sujeitas ao pagamento de uma Taxa de Reposicao de Servigo.

10. O Servigo DOV Cliente esta apenas disponivel na modalidade de pagamento através de transferéncia bancaria. Esta operagdo verificar-
se-a mensalmente, ao dia 15 de cada més e referir-se-é ao servigo prestado no més anterior.

11. No caso de ndo se ter concretizado a operacdo de transferéncia bancéria por falta de fundos na respectiva conta do cliente, na data
prevista, assiste a TELE LARM, apds comunicagéo escrita da ocorréncia ao Cliente, com aviso de recepgdo e com a antecedéncia minima de
8 dias, o direito & suspenséo do Servigo e & rescisdo do contrato com justa causa, bem como a cobranga coerciva de quantias devidas.

12. A TELE LARM, através do seu Departamento Comercial, guardara confidencialidade sobre os dados do Cliente que lhe forem
transmitidos e que serdo utilizados para efeitos de gestdo de contrato, ndo podendo cedé-ios nem fornecé-fos a terceira entidade sem o seu
conhecimento. O Cliente terd a garantia do direito de acesso, rectificagéo e actualizagdo dos seus dados, nos termas da lei, devendo, para o
efeifo, contactar por escrito o referido Departamento Comercial. A TELE LARM, ao abrigo do artigo 46° da Lei n° 5/2004; de 10 de Fevereiro,
relativamente aos Clientes que nédo tenham satisfeito as suas obrigagdes de pagamentos nos prazos estipulados contratualmente, podera
fornecer os respectivos dados para inscricdo na Base de Dados Partilhada das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
electrénicas. A falta de preenchimento dos dados nos campos obrigatdrios podera ser motivo de impedimento da prestagdo do servigo.

13. A TELE LARM compromete-se a tratar os seus Clientes em termos de igualdade no acesso & rede e na oferta dos seus servigos e a
comunicar, com a devida justificagdo, a cessagdo da oferta de servigos, com a antecedéncia minima de 30 dias.

14. Este contrato é vélido pelo prazo de seis meses e seréd automatica e sucessivamente renovado por pericdos mensais iguais, se qualquer
uma das partes o ndo denunciar, notificando a outra por escrito com aviso de recepgdo, com a antecedéncia minima de 8 dias. O presente
contrato produzira efeitos a partir do dia em que o Servigo DOV for activado pela TELE LARM.

15. Qualquer alteracdo as condigdes estipuladas neste contrato sera obrigatoriamente comunicada ac Cliente com a antecedénicia minima de
30 dias, podendo este, caso ndo aceite as novas condigdes neste prazo, rescindir o presente contrato sem qualquer penalidade. Todas as
notificagdes da TELE LARM ao Cliente serdo efectuadas para a morada referida no rosto deste documento, ficando o Cliente obrigado a
comunicar qualquer alteragéo.

16. Qualquer reclamagéo por parte do Cliente devera ser dirigida por escrito ao Departamento Comercial da TELE LARM, a qual depois de
devidamente registada e analisada sera objecto de resposta nc prazo maximo de 8 dias. A resolugdo dos litigios emergentes deste contrato
serdo decididos pelo Tribunal competente face a lei processual do Pais.



