Proposta de Contrato de Adeséao

Servico DOV Cliente
Presencher em maltsculas (*) Campos da preenchimento obrigatério
IDENTIFICAGAO
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LOCAL DE INSTALAGAO (Preancher apenas se for diferente da morada anterior)
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Oe dadas constantes do presente documento sdo confidencials nos termos do disposto no arf® 5 da Lel 60/4%8 de 28 de Outubro e art® 14° da
Lol 67/98 do 26 de Outubro.

N2 de Telefone da Linha de suporte ao Sistema DOV* (TIT1TH1L L
POS Marca / Modelo N? POS Marca / Modelo ey .
(o (1 i ) 2 I I
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Plano de Precos* (Seleccionar uma Modalidade ou Alteracdo de Modalidade] ;
MODALIDADE - Adesio de Novos Cliantas | Instalago |1 'F,,;M ALTERACAO DE MODALIDADE DE | PARA
DOV (para 1 POS) []| €150,00 | € 17,00 DOV (para 1 POS) g
DOV Plus (de 2 a4 POS) [ €15000 | € 3000 DOV Plus (de 2 a 4 POS) HiIE
DOV Wireless (para 1 POS)# - [ | €150.00 | €17.00 DOV Wirsless (para 1 POS) Ol
DOV Wireless Plus (de2a4 Pos)e [ ] | €150,00 | € 30,00 DOV Wirsless Plus (ds2a4Posye | [ 1] []
(#) Para a disponibilizagiio das Modalidades sem fios DOV Wireless e DOV Wireless Plus, o Cllente deverd adquirr o pacota de equipamento
DOV Wireless da TELE LARM, adsquado ds suas necessidades de mobilidade. _
Altsragiio de Modalidade: € 60,00 Mudanga de Linha: £ 125,00 Raposigio de Servigo: € 60,00 Desiigamanto: € 63,00

A sstes valores deverd ser acrsscido o IVA A taxa legal em vigor

Aceito a proposta da TELE LARM, Trammlsséo de Sinais, Lda., para a celebragio de um contrato de Prestagdo do Servigo DOV Cliente
com as Condi¢des Gerais constantss do verso desta proposta e com o Plano de Pregos acima referido, que declaro conhecer.

Local @ Data* Assinatura do Aderente®
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Banco [J I LTI T T T I T T T T TITTT] Zonamterbancaria [T T T T 1111
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Por débito da conla acima mencionada, queiram proceder ao pagamento das importincias apresentadas pela
TELE LARM, Transmissio de Sinais Lda., de acordo com o Plano de Pregos constante desta proposta.

Assinatura do Titular da Conta* ; Entidade Bancdria*

N* Contribuinte: 502 774 754 Soclal: € 493 800,92 Registo Comercial: 10 607
Av. Marqués da Tomar, 60, 5%, 1050-154 Lisboa  Tolafs.: 217940013/14/15/16  Fex:217040083  Emall: lele.tarm@malliolopacpl  www.lelalamm.pt
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1. O presente contrato rege-se pelo consignado neste documento, que nos termos do dispesto no n° 4 do artigo 39° da Lei n° 5/2004, de 10
de Fevereiro, mereceu a aprovagdo do ICP - Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM), sendo o servigo prestado nos termos da
legisiacdo em vigor anteriormente citada.

Condicoes Gerais de Utilizacdo do Servicq D_OV Cliente

2. DOV Cliente é um servigo de comunicagdes que se apoia na linha telefénica, destinando-se a execugdo rapida de transacgdes, mantendo
em permanéncia a disponibilidade do telefone. Terdo acesso a este servico todos os Clientes que disponham de linha telefonica,
Equipamento Terminal de Multibanco (POS), ou equivalente e a sua area de central esteja coberta por este servigo, sem prejuizo das
limitagbes técnicas do Sistema DOV (relacionadas com a qualidade da linha telefonica e possivel incompatibilidade com outros servigos). O
Cliente devera indicar sempre o numero de telefone da linha que suportara o Sistema DOV, com exactiddo, uma vez que a prestagdo do
servigo ficard exclusivamente associada a essa linha. O Cliente podera optar pelas modalidades DOV, para 1 POS, ou DOV Plus, para
ligagdo de 2 a 4 POS, bem como pelas modalidades de ligagdo sem fios, DOV Wireless, para 1 POS, ou DOV Wireless Plus, comportando
de 2 a 4 POS.

3. Para a prestagdo do servico DOV Cliente, a TELE LARM instalara um equipamento DOV Terminal e um equipamento DOV Plus (no caso
de opgéo por esta modalidade), de sua propriedade, sendo responsével pela respectiva conservagdo. Estes equipamentos ficardo localizados
nas instalagées do Cliente, préximo dos POS. O Cliente, durante a vigéncia do presente contrato, sera responsavel por qualquer dano, ndo
resulfante da sua normal utilizagéo, furto, roubo ou extravio que ocorra relativamente aos referidos equipamentos, devendo devolvé-los a
TELE LARM. no termo do presente contrato.

4. O Cliente, caso seja necessario, deverd adequar a sua instalagdo telefénica aos requisitos de instalagdo do Sistema DOV: A linha
telefénica devera ligar directamente ao equipamento DOV Terminal sem passar por qualquer outro dispositivo (fax, modem, fiscalizador,
central privada, derivago, etc.). Todos estes dispositivos poderéo ser ligados & saida do equipamento DOV Terminal. A tomada de linha
deverd ficar préxima dos POS. Para a prestagdo do servico DOV Cliente nas modalidades sem fios DOV Wireless e DOV Wireless Plus, o
Cliente deverd adquirir o pacote de equipamento DOV Wireless da TELE LARM, adequado as suas necessidades de mobilidade. A TELE
LARM efectuara a instalagdo do referido pacote no ambito da prestagdo do servigo DOV Cliente.

5. A proposta constante do rosto deste documento produzira efeitos quando a TELE LARM proceder & activagdo do Servigo DOV, na
modalidade seleccionada, o que devera verficar-se no praze maximo de 15 dias dteis apds a recepgdo da proposta, salvo se ocorrerem
razées de ordem técnica ou aclos ou omissdes imputdveis a terceiros, que ndo sefarn directa ou indirectamente imputaveis a TELE LARM.

6 A TELE LARM assequrard a prestacdo do servico DOV Cliente na modalidade contratada de forma regular e continua e dentro dos
padrées de qualidade que satisfagam os inleresses do Cliente. Em caso de interrupgédo do servigo por avaria, o Cliente devera efectuar a
respectiva participagdo ac Centro de Atendimento da TELE LARM, que o informara sobre o nimero de registo atribuido e desencadeara as
acgbes necessdnias para que a reposigdo do servigo se concretize no prazo méximo de 72 horas, salvo se os motivos forem directa ou
indirectamente imputéveis ao operador que detém as infra-estruturas de telecomunicacdes; neste caso, a TELE LARM compromete-se a
participar-lhe, de imediato, a referida avaria acompanhando o processo até a respectiva reposicéo do servigo. Se, apos participagéo efectiva
do Cliente ao Centro de Atendimento, a avaria em causa permanecer para além das 72 horas, por motivos estritamente imputaveis 8 TELE
LARM e havendo viabilidade na sua reparagao, o Cliente tera direito a uma compensagao diaria equivalente a um trinta avos (1/30) do valor
da respectiva mensalidade, apos o quarto dia da referida participagdo e do conhecimento do ndmero de registo, enquanto o servigo néo for
novamente reposto. Se existirem limitagdes técnicas que impegam a reposigédo do servico, a TELE LARM cessara, de imediato, a oferta do
servigo e a compensagdo anteriormente referida, apresentando a devida justificagdo ao Cliente.

7. A facturagéo sera emitida mensalmente pela TELE LARM até ao dia 7 de cada més, referindo-se ao servigo prestado no més anterior. A
Taxa de Instalagio seré incluida na primeira factura e sera paga de uma tnica vez.

8. A primeira Mensalidade Fixa so serd incluida na primeira factura no caso da activagdo se ter verificado até ao dia 15, inclusive, do més em
gue se inicia a prestagéo do servigo. Caso contrario, a Mensalidade Fixa sera considerada a partir da sequnda factura.

9. A alteragdo de modalidade, entre DOV, DOV Plus, DOV Wireless e DOV Wireless Plus, esté sujeita ao pagamento de uma Taxa de
Alteragio de Modalidade. A mudanga externa ou a mudanga de linha telefonica de suporte e o pedido de desligamento do Servigo DOV, por
iniciativa do Cliente, estdo sujeitos ao pagamento, respectivamente, de uma Taxa de Mudanga de Linha e de uma Taxa de Desligamento. A
mudanga interna ou reinstalagdo do Servigo DOV no mesmo estabelecimento, a pedido do Cliente, bem como a reparagdo de avaria de sua
responsabilidade, est&o sujeitas ao pagamento de uma Taxa de Reposi¢ao de Servico.

10. O Servigo DOV Cliente esté apenas disponivel na modalidade de pagamento através de transferéncia bancaria. Esta operagdo verificar-
se-4 mensalmente, ao dia 15 de cada més e referir-se-a ao servigo prestado no més anterior.

11 No caso de ndo se ter concretizado a operagdo de transferéncia bancéria por falta de fundos na respectiva conta do cliente, na data
prevista, assiste & TELE LARM, apos comunicagdo escrita da ocoméncia ao Cliente, com aviso de recepgéo e com a antecedéncia minima de
8 dias, o direito 4 suspensdo do Servigo e & rescisdo do contrato com justa causa, bem como & cobranga coerciva de quantias devidas.

12 A TELE LARM, através do seu Departamento Comercial, guardaré confidencialidade sobre os dados do Cliente que lhe forem
transmitidos e que serdo utilizados para efeitos de gestéo de contrato, ndo podendo cedé-los nem fornecé-los a terceira entidade sem o seu
conhecimento. O Cliente tera a garantia do direito de acesso, rectificagdo e actualizagdo dos seus dados, nos termos da lei, devendo, para o
efeito, contactar por escrito o referido Departamento Comercial. A TELE LARM, ac abrigo do artigo 46° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro,
relativamente aos Clientes que néo tenham satisfeito as suas obrigagGes de pagamenics nos prazos estipulados contratualmente, podera
fomecer os respectivos dados para inscrigdo na Base de Dados Partilhada das empresas que cferecem redes e servigos de comunicagbes
electrénicas. A falta de preenchimento dos dados nos campos obrigattrios podera ser motivo de impedimento da prestagéo do servigo.

13. A TELE LARM compromele-se a tratar os seus Clientes em termos de igualdade no acesso 4 rede e na oferta dos seus servigos € a
comunicar, com a devida justificagdo, a cessagdo da oferta de servigos, com a antecedéncia minima de 15 dias.

14. Este contrato é vélido pelo prazo de seis meses e serd automética e sucessivamente renovado por perfodos mensais iguais, se qualguer
uma das partes o ndo denunciar, notificando a outra por escrito com aviso de recepgdo, com a antecedéncia minima de 8 dias. O presente
contrato produzird efeitos a partir do dia em que o Servico DOV for activado pela TELE LARM.

15. Qualquer alteragédo as condigbes estipuladas neste contrato serd obrigatoriamente comunicada ao Cliente com a antecedéncia minima de
30 dias, podendo este, caso ndo aceite as novas condigGes nesle prazo, rescindir o presente contrato sem qualquer penalidade. Todas as
notificagdes da TELE LARM ao Cliente ser&o efectuadas para a morada referida no rosto deste documento, ficando o Cliente obrigado a
comunicar qualquer alteragao. :

16. Qualquer reclamagéo por parte do Cliente devera ser dirigida por escn"té ao Departamerito Comercial da TELE LARM, a qual depois de
devidarmente registada e analisada serd objecto de resposta no prazo méximo de 8 dias. A resolugdo dos litigios emergentes deste contrato
serdo decididos pelo Tribunal competente face a lei processual do Pais.



