Deciséo relativa ao conjunto de elementos estatisticos a remeter ao
ICP-ANACOM pelos prestadores de servicos moveis
Preambulo

1. Em 7 de Fevereiro de 2002, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM

aprovou o conjunto de indicadores aplicaveis ao servico telefonico movel e em 23

de Outubro de 2006, aprovou o conjunto de indicadores referentes aos servicos

suportados nas redes UMTS e servicos de dados a remeter ao ICP-ANACOM

pelos prestadores de Servigo Telefénico Movel (STM).
Tendo em conta:

e as novas solicitacdes que tém surgido a nivel internacional e as quais o
ICP-ANACOM deve responder;

e as evolucbes tecnoldgicas e comerciais que ocorreram desde a aprovacado dos

anteriores formularios em vigor e as que se prevéem num futuro préximo;

e as vantagens da integracdo da informacao recolhida sobre servicos moveis em
varios ambitos, garantindo desta forma a comparabilidade dos indicadores

recolhidos;

e solicitacbes e sugestdes de operadores, relativas ao detalhe do trafego de

roaming e indicadores de rede,

decidiu o ICP-ANACOM substituir os actuais indicadores estatisticos do servico
telefébnico por um novo formulario a preencher por todos os prestadores de
servicos moveis, no qual se integram também indicadores referentes a banda

larga movel.

Estes indicadores ndo abrangem aqueles servicos que, do ponto de vista

reqgulamentar, sdo classificados como servico telefénico prestado em local fixo

(p.ex. ofertas suportadas em frequéncias GSM/UMTS) e cujas estatisticas sdo

reportadas em questionario(s) proprio(s).
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2. Neste contexto, foi elaborado um novo conjunto de elementos estatisticos, que se

encontra em anexo.

Em geral, pretende-se recolher indicadores sobre estagdes moéveis e utilizadores,
trdfego, financeiros, de qualidade de servico e de infra-estrutura de rede que
permitam aferir, nomeadamente, o nivel de desenvolvimento e utilizacdo dos
servicos moéveis e avaliar o desenvolvimento da concorréncia na prestacao destes

Servigos.

Esta informacdo € igualmente solicitada por vérias instituicbes internacionais para
efeito da avaliacdo do desenvolvimento do sector nos varios paises e da avaliacao

da implementacdo de medidas regulamentares.
3. As principais alterac¢des introduzidas foram as seguintes:

a) No que respeita aos indicadores de estagcbes mobveis e utilizadores,
introduziu-se a distincdo entre estac6es moveis activas (i.e. aptas a usar o
servigo) e estacdes moveis com utilizacdo efectiva (i.e. que efectivamente
utilizaram um dos servicos contratados). Esta distingdo tornou-se necessaria,
nomeadamente, na sequéncia do processo de harmonizagdo que tem vindo
a ser promovido pela Comissdo Europeia no ambito da elaboracdo dos
relatorios sobre a implementacdo do pacote regulamentar das comunicacdes

electrénicas.

~

Procedeu-se igualmente a desagregacdo dos indicadores de estacoes
moveis tendo em conta 0s novos tipos de ofertas tarifarias desenvolvidas
pelos operadores (indicadores do grupo 1. do formulario A), bem como
introduziram-se indicadores centrados na utilizagcdo de servigcos/solucdes
especificos (indicadores do grupo 2. do formulario A). Desta forma, para além
de acompanhar o desenvolvimento destas novas ofertas e solucdes, sera
possivel obter uma estimativa mais aproximada da penetracdo dos varios

servigos entre a populacéo residente.



b)

Os indicadores especificos da banda larga mével foram importados do
anterior questionario do UMTS e servicos de dados, embora tentando agora
torna-los tecnologicamente neutros e alterando a definicdo de banda larga de
acordo com os esforgos de harmonizagdo que tém vindo a ser realizados a
nivel internacional. Considera-se banda larga as comunicacdes de dados

com débitos de transmissao contratados iguais ou superiores a 256kbps.

Para além do conceito de estacdo moével, introduziu-se igualmente uma nova
desagregacao (2.5.1.1.p do formulério A) que permite acompanhar as ofertas
com ligacdo através de placas/modem. Esta nova desagregacdo permitira
acompanhar o desenvolvimento das ofertas que se encontram mais proximas
da banda larga fixa e responder as novas solicitacdes do COCOM. Refira-se
gue este indicador tem ja sido solicitado aos operadores de forma Ad-Hoc,
nomeadamente para aferir o comportamento das ofertas integradas nos
programas  e-iniciativas  (e-escolas, e-escolinha, e-professor e
e-oportunidades). Foram igualmente introduzidos novos indicadores (p.ex.
2.5, 2.5.1 e 2.6 do formulario A) que resultam de solicita¢cdes de entidades

internacionais nas quais o ICP-ANACOM assegura a participacdo nacional;

Os indicadores referentes ao trafego sdo, na generalidade, idénticos aos
anteriormente solicitados no ambito dos questionarios do STM e do UMTS e
servicos de dados, embora se pretenda agora obter um maior nivel de
desagregacao por operador de origem e destino do trafego e por tipo de
trafego, de modo a obter informacdo necessaria para andlise de mercados,
avaliacdo de PMS e verificagcdo do cumprimento de obrigacbes legais e
regulamentares. Procurou-se, no entanto, que as definicdes dos indicadores
fossem mais explicitas. No que respeita aos indicadores dos servicos de
dados estes foram complementados de forma a serem tecnologicamente

neutros.

As principais diferengcas em relacdo aos indicadores anteriores sdo as

seguintes:



d)

e Detalhou-se o trafego por prestador de destino, no caso do trafego
originado, e de origem, no caso do trafego terminado, de modo a

obter informacéo para analise de mercados e avaliacdo de PMS;

e Desagregou-o o trafego para numeros curtos e nudmeros nao

geograficos;

e Introduziu-se uma desagregacdo adicional no trafego de mensagens
(3.2. do formulario B e 3.2. do formulario C) com o objectivo
acompanhar determinados servicos que foram recentemente objecto

de regulamentacéo especifica;

e Ao nivel do trafego de dados também se adicionou o trafego

especifico do servico de mobile tv e de trafego associado a placas.

Quanto ao trdfego de roaming internacional, as altera¢gBes introduzidas
resultam de proposta de um operador (desagregacao entre trafego originado
e terminado) e da necessidade de acompanhar de forma mais
pormenorizada o trafego de dados (seccdes 3 e 6 do formulario D), que
assume importancia crescente. E igualmente solicitado o nimero de paises
com cujos operadores foram estabelecidos acordos de roaming internacional,

visto que se trata de informacéo solicitada pela UIT.

Indicadores financeiros.

O Unico indicador financeiro constante deste novo questionario sdo as
receitas, tal como ocorria anteriormente. A desagregacdo solicitada €
semelhante aquela que consta dos questionarios anuais e dos indicadores
recolhidos para efeitos da andlise de mercados, avaliacdo de PMS e
verificacdo do cumprimento de obrigacdes regulamentares, e € necessaria,
sobretudo, para estes fins. Acrescentaram-se, igualmente, indicadores
grossistas relacionados com servigos prestados a MVNO, tendo a conta a

relevancia que estes servigos adquiriram.
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Releve-se que as receitas devem ser preenchidas de forma acumulada ao

longo do tempo;
e) Indicadores de qualidade de servico e infra-estruturas.

Os indicadores de qualidade de servigo e infra-estruturas sao idénticos aos
anteriormente recolhidos. Sao exigidos apenas aos prestadores do STM,
visto que decorrem dos Direitos de Utilizacdo de Frequéncias e das Licencas

atribuidas;

f) Em todos os quadros foi inserida uma coluna para introdugdo de
observacdes. Nesta coluna os operadores devem justificar variacdes
significativas (i.e. que nao sejam explicadas pela tendéncia historica
existentes, nem por factores de ordem sazonal) e indicar todas as situacdes
especificas identificadas nas definicbes (Indicadores 1.5 do formulario A, 6.6.
do formulario B, 1.1.5.4., 1.1.7. e 1.2.7. do formulario E).

4. Sera concedido aos operadores/prestadores do servico um periodo de 90 dias
para a implementacdo destes indicadores. Os operadores/prestadores deveréo
proceder ao envio regular desta informacgéo a partir do trimestre (civil) seguinte

aguele em que terminar o periodo de implementacéo.

Nos casos em que a informacdo ndo esteja imediatamente disponivel, os

operadores/prestadores de servigos estao obrigados a:

e remeter estimativas dos valores em causa, indicando as hipoteses

utilizadas para o respectivo calculo;

e remeter a informagdo definitiva até ao trimestre seguinte ao
encerramento das contas da empresa referentes ao ano a que dizem

respeito as estatisticas;

Apos esta data, as informacfes do ano em causa serdo consideradas definitivas.

Quaisquer incorrecgcbes reportadas ou detectadas apOs esta data poderdo ser



5.

7.

consideradas como incumprimentos das obrigacdes de envio de informacéo, nos

termos da legislacdo em vigor.

A informacao recolhida neste a&mbito podera ser publicada pelo ICP-ANACOM, tal
como acontece ja com a informacédo recolhida junto dos prestadores do Servigco

Telefénico em Local Fixo e dos prestadores do servico de acesso (fixo) a Internet.

Até a adequacdo da Extranet ao novo formulario, os operadores/prestadores
devem remeter a informagé&o estatistica em formato electronico, preferencialmente

no ficheiro disponibilizado para o efeito.

Ao abrigo do artigo 108.° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro e da alinea f) do n°®
1 do artigo 109.° do mesmo diploma, o conjunto de indicadores em anexo deve
ser remetido ao ICP-ANACOM pelos prestadores do servico mével até ao
trigésimo dia do més seguinte ao termo de cada trimestre, através da Extranet

elou correio electrénico, para o endereco dee.stats@anacom.pt, e/ou em papel

para o endereco:

ICP-ANACOM

DIE — Direccao de Informagé&o e Estatistica
Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Os contactos acima identificados servem igualmente para a prestacdo de

guaisquer esclarecimentos que se entendam necessarios.
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INFORMACAO ESTISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

;]
ANACOM

Empresa:

Responsaveis pelo preenchimento:

Contactos dos responsaveis - Telf.:

E-mail:

INDICADORES ESTATISTICOS

A ESTACOES MOVEIS E UTILIZADORES
B TRAFEGO ORIGINADO
C. TRAFEGO TERMINADO
D TRAFEGO DE ROAMING INTERNACIONAL
E RECEITAS DO SERVICO
E'. OUTRAS RECEITAS (envio semestral)
F. QUALIDADE DE SERVICO (Cf. Direitos de utilizacdo de frequéncias e Licencas de prestador do Servico Telefénico Movel)
G. INFRAESTRUTURAS DE REDE (Cf. Direitos de utilizacéo de frequéncias e Licencas de prestador do Servico Telefénico Mével/lUMTS)

ANEXO|DEFINICOES

NOTA 1: Em todos os quadros existe uma coluna de observagdes, que deve ser utilizada para justificar todas as altera¢des significativas.
NOTA 2: Os ficheiros devem ser gravados, preferencialmente, com o nome do operador e trimestre de reporte.
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

INFORMAGCAO ESTATISTICA DOS SERVIGOS MOVEIS

iy

Voltar ao Indice

A. ESTACOES MOVEIS E UTILIZADORES
1. N° total de estacdes méveis/equipamento de utilizador activos estacoes
moveis
1.1. N.° de estacdes moéveis/equipamento de utilizador activos afectos a estagles
planos pés-pagos moveis
l.1.a dos quais com utilizacdo efectiva estacoes
moveis
1.2. N.° de estacdes moéveis/equipamento de utilizador activos afectos a estagles
planos pré-pagos moéveis
1.2.a dos quais com utilizacao efectiva estagles
moveis
1.3. N.° de estacdes moéveis/equipamento de utilizador activos afectos a estagles
planos combinados/hibridos moéveis
1.3.a dos quais com utilizacdo efectiva estagles
moveis
1.4. N° de estacdes moéveis/equipamento de utilizador activos estacoes
associadas a situacdes especificas moveis
1.5. Outros (residuais) estacoes
moveis
2. Utilizadores de servicos/solucdes estacoes
moveis
2.1. Servico SMS estacoes
moveis
2.2, Servico MMS estacoes
moveis
2.3. Servico mobile TV estacoes
moveis
2.4. Servicos de roaming internacional - out estagdes
moveis
2.5. Servicos de banda larga estacbes
moveis
25.1. dos quais utilizadores de servicos 3G,upgrades e standards estagles
equivalentes moveis
25.1.1. dos quais utilizadores do servico de acesso a Internet em banda estacoes
larga moveis
251.1.p dos quais com ligacdo através de placas/modem estagles
moveis
2.6. Ofertas de transmissdo de dados em banda larga estagles
moveis
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A.Estag6es moveis




INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

g HUME y

Voltar ao indice

B. TRAFEGO ORIGINADO
. COMUNICACOES DE VOZ
11 N° de chamadas voz originadas com resposta /
SAIDA (outgoing) chamadas
111 Para o préprio prestador (on-net) chamadas
112 Para outros prestadores STM nacionais (off-net)
chamadas
1.12.A Para o prestador STM A (off-net) chamadas
1.1.2.B Para o prestador STM B (off-net) chamadas
1.12C Para o prestador STM C (off-net) chamadas
1.1.2.D Para o prestador STM D (off-net) chamadas
1.1.2.n Para o prestador STM ... (acrescentar as
linhas necessarias) chamadas
1.1.3 Para prestadores do STF nacionais chamadas
114 Para niumeros curtos e nUmeros ndo geograficos chamadas
1.15 Para prestadores de redes internacionais chamadas
2. MINUTOS DE VOZ
2.1 N° de minutos de comunicacdes de voz originadas
com resposta / SAIDA (outgoing) minutos
2.1.1 Para o proprio prestador (on-net) minutos
2.1.2 Para outros prestadores STM nacionais (off-net)
minutos
2.1.2.A Para o prestador STM A (off-net) minutos
2.1.2.B Para o prestador STM B (off-net) minutos
21.2C Para o prestador STM C (off-net) minutos
2.1.2.D Para o prestador STM D (off-net) minutos
2.1.2.n Para o prestador STM ... (acrescentar as
linhas necessarias) minutos
2.1.3 Para prestadores do STF nacionais minutos
214
Para numeros curtos e numeros ndo geograficos minutos
215 Para prestadores de redes internacionais minutos
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

B. TRAFEGO ORIGINADO

3. TRAFEGO DE MENSAGENS
3.1 N° de mensagens escritas enviadas (SMS) mensagens
3.11 SMS para o proprio prestador (on-net) mensagens
3.1.2 SMS para outros prestadores STM nacionais (off-
net mensagens
3.13 SMS para prestadores do STF nacionais mensagens
3.14 SMS para prestadores de redes internacionais mensagens
3.2. Servicos de valor acrescentado baseados no envio de
mensagens mensagens
4, TRAFEGO CS DAS REDES 3G E STANDARDS
EQUIVALENTES
4.1 Nimero de videochamadas videochamadas
4.2 Volume de videochamadas minutos
5. TRAFEGO DE DADOS - Trafeqo PS de redes 3G e
standards equivalentes - niumero de sessées
5.1 Internet sessoes
5.1.p do qual Internet com ligacao atraves de
placas/modem sessdes
52.  |MMS sessdes
5.3. Portal mével / WAP sessbes
5.4.  |Servicos Corporativos sessdes
5.5.  |Mobile TV sessdes
6. TRAFEGO DE DADOS - Trafego PS da rede 3G e
standards equivalentes - volume de sessdes
6.1 Internet MB
6.1.p do qual Internet com llgacao airaves de
placas/modem MB
6.2.  [MMS MB
6.3.  [Portal mével / WAP MB
6.4.  [Servicos Corporativos MB
6.5 |Mobile TV MB
6.6.  [Qutros servicos MB

4@ Voltar ao indice
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

INFORMAGCAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

iy

Voltar ao Indice

C. TRAFEGO TERMINADO
1. COMUNICACOES DE VOZ
11 N° de chamadas de voz de ENTRADA (incoming) -

terminadas pelo prestador chamadas
111 De outros STM nacionais (off-net) chamadas
1.11A Do prestador STM A (off-net) chamadas
1118 Do prestador STM B (off-net) chamadas
111.C Do prestador STM C (off-net) chamadas
111D Do prestador STM D (off-net) chamadas
1.1.1.n Do prestador STM ... (acrescentar as linhas

necessarias) chamadas

112 De prestadores STF nacionais chamadas
113 De prestadores de redes internacionais chamadas
1.2 N° de chamadas de voz terminadas em numeros

curtos e nimeros nao geograficos chamadas
2. MINUTOS DE VOZ
21 N° de minutos de voz de ENTRADA (incoming) -

terminados pelo prestador minutos
2.1.1 De outros STM nacionais (off-net) minutos
2.1.1A Do prestador STM A (off-net) minutos
2.1.1.B Do prestador STM B (off-net) minutos
2.1.1.C Do prestador STM C (off-net) minutos
2.11D Do prestador STM D (off-net) minutos
2.1.1n Do prestador STM ... (acrescentar as linhas

necessarias) minutos

2.1.2 De prestadores STF nacionais minutos
2.1.3 De prestadores de redes internacionais minutos
2.2 N° de minutos de voz terminados em ndmeros curtos

e numeros ndo geograficos. minutos
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C. Tréfego terminado
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

C. TRAFEGO TERMINADO
€l TRAFEGO DE MENSAGENS
3.1 N° de mensagens escritas terminadas (SMS) mensagens
311 De outros STM nacionais (off-net) mensagens
3.1.2 De prestadores STF nacionais mensagens
3.1.3 De prestadores de redes internacionais mensagens
3.2 Servicos de valor acrescentado baseados no envio

de mensagens mensagens
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Iy

Voltar ao Indice

D. TRAFEGO DE ROAMING INTERNACIONAL
1. Chamadas de ROAMING internacional - IN
1.1 |N°de chamadas originadas na rede chamadas
1.2 |N°de chamadas terminadas na rede chamadas
2. Minutos de ROAMING internacional - IN
2.1 |N°de minutos originados na rede minutos
2.2 |N°de minutos terminados na rede minutos
3. Trafego de dados em ROAMING internacional - IN
3.1 |N°de mensagens escritas enviadas mensagens
3.2, |N° de mensagens escritas recebidas mensagens
3.3. |Sessdes de acesso a Internet sessBes
3.4.  [Volume de acesso a Internet MB
4, Chamadas de ROAMING internacional - OUT
4.1 [N°de chamadas originadas no prestador de roaming,

fora de Portugal chamadas
4.2 [N°de chamadas terminadas pelo prestador de roaming,

fora de Portugal chamadas

Minutos de ROAMING internacional - OUT
5.1 |N°de minutos originados no prestador de roaming, fora

de Portugal minutos
5.2 |N°de minutos terminados no prestador de roaming, fora

de Portugal minutos

Trafego de dados em ROAMING internacional - OUT
6.1 N° de mensagens escritas enviadas, fora de Portugal

mensagens

6.2. |Sessbes de acesso a Internet, fora de Portugal sessdes
6.3. |Volume de acesso a Internet, fora de Portugal MB
7. Acordos de Roaming internacional
7.1 |Paises com acordos de Roaming internacional paises
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D. Trafego de roaming
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Iy

Voltar ao Indice

E. RECEITAS DO SERVICO
1. Receitas totais do servico :
Milhares de Euros
1.1 Receitas de servicos a clientes retalhistas
Milhares de Euros
111 |Receitas de mensalidades Milhares de Euros
112 |Receitas de servi¢os de voz Milhares de Euros
113 |Receitas de servigos de voz em Roaming-out Milhares de Euros
1.1.4. |Receitas de servicos de mensagens Milhares de Euros
1141 das quais receitas de MMS Milhares de Euros
115 |Receitas de servicos de dados moveis Milhares de Euros
1.1.5.1 das quais receitas de acesso a Internet em
banda larga Milhares de Euros
1152 das quais receitas de videochamadas Milhares de Euros
1153 das gquais receitas de Mobile TV Milhares de Euros
1154 das quais receitas de outros servigos de dados | pinares de Euros
1.1.6 |Receitas de Roaming-out excluindo comunicacées
de voz Milhares de Euros
1.1.6.1. das quais receitas de acesso a Internet em
banda larga, em roaming-out Milhares de Euros
1.1.7 |Qutras receitas retalhistas Milhares de Euros
1.2. Receitas de servicos a clientes grossistas
Milhares de Euros
1.2.1 |Receitas do servico de acesso prestado a MVNO
Milhares de Euros
1.2.2 |Receitas de outros servicos prestados a MVNO
Milhares de Euros
1.2.3 |Receitas de terminacao de voz Milhares de Euros
1.2.4 |Receitas de terminacdo de dados Milhares de Euros
1.25 |Receitas de originacao de trafego para servicos
especiais Milhares de Euros
1.2.6 |Receitas do servico de facturacdo e cobranca pela
originacdo de chamadas para servicos especiais Milhares de Euros
1.2.7 |Outras receitas grossistas

Milhares de Euros
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INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

INFORMAGCAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

@ Voltar ao indice

E'. OUTRAS RECEITAS (envio semestral)
L, Receitas de servicos a clientes retalhistas
11.2" Receitas de servicos de voz de clientes retalhistas
1.1.2.1. das quais receitas de chamadas on-net
Milhares de Euros
1.1.2.2. das quais receitas de chamadas para outros STM
nacionais (off-net) Milhares de Euros
11.2.2.a para o prestador STM A Milhares de Euros
1.1.2.2.b para o prestador STM B Milhares de Euros
1.12.2.c para o prestador STM C Milhares de Euros
11.2.2d para o prestador STM D Milhares de Euros
1.1.2.'3. das guais receitas de chamadas para o STFE
Milhares de Euros
1.1.2.4. das guais receitas de chamadas para destino
internacional Milhares de Euros
1.1.2.'5. Receitas de chamadas efectuadas para nimeros
curtos e ndo geograficos do prestador
Milhares de Euros
1.2. Receitas de servicos a clientes grossistas
1.2.3! Receitas de terminacéo de voz
1.2.3.1. das quais de chamadas de outros STM nacionais
(off-net) Milhares de Euros
1.2.3.'1.a do Qrestador A Milhares de Euros
1.2.3.'1.b do prestador B Milhares de Euros
1.2.3'1.c do prestador C Milhares de Euros
1.2.3.'1d do prestador D Milhares de Euros
1.2.3.2. das quais receitas de chamadas de prestadores do
STE Milhares de Euros
1.2.3.3. das guais receitas de chamadas de origem

internacional

Milhares de Euros
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

INFORMAGCAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS e HUNE 3

Voltar ao indice

F. QUALIDADE DE SERVICO (Cf. Direitos de utilizagcdo de frequéncias e Licengas de prestador do Servigo Telefonico Mével)

1. |Tempo de admisséo ao servico minutos

2. |Grau de disponibilidade do servico %

3. |Taxa de blogqueamento da rede movel %

4. |Tx de blogueamento das interligacdes entre o %
STM e outros servicos

G. INFRAESTRUTURAS DE REDE (Cf. Direitos de utilizacdo de frequéncias e Licencas de prestador do Servi¢o Telefénico Movel/UMTS)

1. |Numero de BSC

2. |NUmero de BTS

3. |Numero de canais RF(radio frequency) por BTS

4. |Numero de MSC

5. |Capacidade dos MSC

5.1 MSC - Localizacdo a assinantes
5.2 MSC - Localizacdo b assinantes
5.3 MSC - Localizacdo c assinantes
5.n| MSC - Localizacdo n assinantes

6. |Tempos de corte

6.1 MSC minutos
6.2 BSC minutos
6.3 BTS minutos
6.4 Feixes de interligacao minutos
7. [RNC

8. [NésB
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F. QUALIDADE DE SERVICO (Cf. Direitos de utilizagdo de frequéncias e Licencas de prestador do Servi¢o Telefonico Movel)

9. |N6s MGw (Media Gateway)

10. |Circuitos de interligacéo da rede

mk/oltar ao indice
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

A. ESTACOES MOVEIS E UTILIZADORES
1. N° total de estacdes moveis/equipamento de Estacdo movel/equipamento de utilizador: conjunto do equipamento terminal e software necessarios para aceder aos servigos disponiveis nas redes moveis.
utilizador activos
No caso das redes GSM/UMTS/HSPA, é equivalente ao MS-mobile station ou UE-user equipment mencionados nos standards aplicaveis. Para efeitos de calculo, deve-se recorrer ao nimero de
cartdes SIM/USIM activos [nota 1, nota 2].
1.1. N.° de estacdes mdveis/equipamento de utilizador N.° de estagGes moéveis/equipamentos de utilizador activos [nota 1] associadas a planos pds-pagos, incluindo por exemplo, planos de assinatura, planos de minutos, planos de mensalidades
activos afectos a planos pés-pagos convertiveis em trafego, etc..., e que se encontram habilitados a utilizar um dos servigos contratados. Os valores considerados nesta categoria ndo devem ser contabilizados em nenhuma das
restantes. Devem ser incluidos os cartdes de colaboradores, caso sejam classificados nesta categoria.
l.la dos quais com utilizagdo efectiva [dos quais] efectivamente utilizaram um dos servigos contratados, no periodo de reporte [nota 3], ie, registaram tr&fego no ultimo més.
1.2. N.° de estacdes moveis/equipamento de utilizador N.° de estagBes moéveis/equipamentos de utilizador activos [nota 1] associadas a planos pré-pagos, incluindo planos com pré-carregamentos obrigatérios para usufruto dos servigos, e que se
activos afectos a planos pré-pagos encontram habilitados a utilizar um dos servigos contratados. Os valores considerados nesta categoria ndo devem ser contabilizados em nenhuma das restantes. Devem ser incluidos os cartbes
de colaboradores, caso sejam classificados nesta categoria.
l12.a dos quais com utilizagao efectiva [dos quais] efectivamente utilizaram um dos servigos contratados, no periodo de reporte [nota 3], ie, registaram trafego no dltimo més.
1.3. N.° de estagdes méveis/equipamento de utilizador N.° de estagBes moveis/equipamentos de utilizador activos [nota 1] associadas a planos combinados/hibridos (pos-pago e pré-pago) e que se encontram habilitados a utilizar um dos servigos
activos afectos a planos combinados/hibridos contratados. Os valores considerados nesta categoria ndo devem ser contabilizados em nenhuma das restantes. Devem ser incluidos os cartfes de colaboradores, caso sejam classificados
nesta categoria.
13a dos quais com utilizagao efectiva [dos quais] efectivamente utilizaram um dos servigos contratados, no periodo de reporte [nota 3], ie, registaram trafego no altimo més.
1.4. N° de estagBes maéveis/equipamento de utilizador N° de estacdes mdveis/equipamentos de utilizador activos [nota 1] associadas a situacdes especificas: testes do operador, estagBes pré-activas em agentes/distribuidores, planos oferta
activos associadas a situac6es especificas (com saldo minimo e que ainda nao formalizaram uma relagdo contratual, seja pelo carregamento, seja por assinatura de contrato), estando habilitados a utilizar um dos servicos do operador.
Os valores considerados nesta categoria nao devem ser contabilizados em nenhuma das restantes.
1.5. Outros (residuais) Categoria residual que pretende agrupar todas as estagdes moéveis/equipamentos de utilizador activos [nota 1] ndo integrados nas restantes categorias, mas que reunem condi¢des de utilizar
um dos servigos do operador.
nota 1 Considera-se activo, todo aquele que se encontra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter como atributo o direito de originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servigo de transmisséo de dados), sem que o necessariamente o tenham
utilizado, (i.e., que estdo "vivos" no sistema de registo na rede).
nota 2 O tipo de cartdo utilizado € uma op¢éo do operador em qualquer uma das Releases do UMTS. A sua utilizacdo podera ser baseada no ICC (Integrated Circuit Card ) para a rede 2G, vulgarmente chamado SIM ou no UICC (Universal Integrated Circuit Card ). Este ultimo podera
suportar a aplicagdo USIM para o UMTS como adicionalmente a aplicacdo SIM herdada do 2G.
nota 3 Entende-se por utilizagéo efectiva no periodo de reporte, todas as situagées em que se verifique a ocorréncia de trafego, quer por originagéo, quer por terminagao.
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

2. Utilizadores de servicos/solugdes N° de estagdes moveis/equipamentos de utilizador que acederam a servicos/solugdes especificas, conforme detalhe seguinte:
Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.
Servico SMS N° de estagbes moveis/equipamentos de utilizador que enviaram uma mensagem SMS através do servico de mensagens escritas, no ultimo més.
2.1. Incluem-se mensagens destinadas a servigos de contelidos (toques, jogos, musicas, etc.)
Servico MMS N° de estagBes moéveis/equipamentos de utilizador que enviaram uma mensagem MMS através do servico de mensagens multimédia, no ultimo més.
2.2. Incluem-se mensagens destinadas a servigos de contetdos (toques, jogos, musicas, etc.)
23 Servigo mobile TV Numero de Cartbes que possuem o contexto PDP de dados definido para o servidor de Mobile TV, que acederam ao servigo de mobile tv, no dltimo més.
24 Servicos de roaming internacional - out N° de estagbes moveis/equipamentos de utilizador que recorreram ao servigco de roaming internacional, enquanto fora de Portugal, no ultimo més.
2.5. Servigos de banda larga N° de estagBes moveis/equipamentos de utilizador activos [nota 1] que se encontram habilitados a utilizar servigos de banda larga [nota 5]. Abrange, entre outros, 0s seguintes standards:
UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1XEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc...
Excluem-se aqueles cuja desactivagao ocorreu até ao final do periodo de reporte [nota 4].
No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolugdes, trata-se de estacdes moveis/equipamento utilizador que, no final do periodo de reporte [nota 4] e no ambito do contrato estabelecido com o
prestador, disp6em de cartbes SIM/USIM [nota 2] (Subscriber Identity Module/Universal Subscriber Identity Module) em condigdes de utilizar um dos servigos de banda larga [nota 5].
25.1. dos quais utilizadores de servigos 3G,upgrades e [dos quais] efectivamente utilizaram um dos servigos caracteristicos de 32 geragéo (i.e. videotelefonia, transmissdo de dados em banda larga [nota 5], mobile tv, etc...), no periodo de reporte
standards equivalentes [nota 3], ie, registaram trafego _no dltimo més.
No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolugdes, trata-se do estagBes méveis/equipamentos de utilizador que, no ambito do contrato estabelecido com o prestador, dispdem de cartdes
SIM/USIM [nota 2] (Subscriber Identity Module/Universal Subscriber Identity Module), efectivamente utilizaram um dos servigos caracteristicos de redes 3G, upgrades e standards equivalentes
(i.e. videotelefonia, transmissdo de dados em banda larga [nota 5], mobile tv, etc...), no periodo de reporte [nota 3], ie, registaram trafego no ultimo més (mesmo que, por dificuldades de
cobertura (p.ex.), estejam naguele momento a recorrer a rede 2G ou 2,5G).
2.5.1.1. dos quais utilizadores do servico de acesso a |[dos quais] estabeleceram uma sesséo IP para acesso a Internet em banda larga [nota 5], no periodo de reporte [nota 3], ie registaram trafego no dltimo més.
Internet em banda larga Exclui-se a mera utilizagdo de voz, sms e mms.
No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolugbes, trata-se das estagGes moéveis/equipamentos de utilizador que efectivamente estabeleceram sessdes PDP (Packet Data Protocol) para acesso a
Internet (APN Internet - Internet Access Point Name) em banda larga [nota 5], no periodo de reporte [nota 3], ie registaram trafego no ultimo més.
251.1p dos quais com ligagdo através de [dos quais] recorreram a modem (i.e. excluem-se 0s assinantes que recorreram a terminais maéveis, vulgo telemdveis, smart phones, PDA-Personal digital assistants, etc...), no dltimo més.
placas/modem
No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolugdes, trata-se do n° de estagdes moveis/equipamentos de utilizador que efectivamente recorreram a equipamentos/componentes aos quais estao
associados IMEI correspondentes a placas/modem PCMCIA e USB (i.e. Placa PCMCIA, Placa USB, Modem USB, PC-Card, PC USB Card, pen-drive USB, etc...), no periodo de reporte [nota 3],
ie registaram trafego no Ultimo més.
2.6. Ofertas de transmisséo de dados em banda larga N° de estagbes moveis/equipamento de utilizador activos [nota 1] que tém associados planos especificos contratados para o acesso a servigos transmissdo de dados em banda larga [nota 5],
ie, inclui planos "stand-alone" e planos complementares que obrigam a uma subscri¢éo adicional.
Considera-se activo, todo aquele que se encontra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter como atributo o direito de originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servigo de transmisséo de dados), sem que o necessariamente o tenham
nota 1 utilizado, (i.e., que estéo "vivos" no sistema de registo na rede).
nota 2 O tipo de cartdo utilizado € uma op¢éo do operador em qualquer uma das Releases do UMTS. A sua utilizacao podera ser baseada no ICC (Integrated Circuit Card ) para a rede 2G, vulgarmente chamado SIM ou no UICC (Universal Integrated Circuit Card ). Este ultimo podera
suportar a aplicagdo USIM para o UMTS como adicionalmente a aplicacdo SIM herdada do 2G.
nota 3 Entende-se por utilizagéo efectiva no periodo de reporte, todas as situagées em que se verifique a ocorréncia de trafego, quer por originacéo, quer por terminagao.
nota 4 A informagéo enviada descrevera, assim, a variavel em causa no final do periodo.
nota 5 Considera-se banda larga as comunicagfes de dados com débitos de transmisséo contratados iguais ou superiores a 256kbps.
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B. TRAFEGO ORIGINADO

1. COMUNICACOES DE VOZ Comunicacdes de voz medido em chamadas. Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.

11 N° de chamadas voz originadas com resposta / SAIDA |Comunicagées de voz com origem no prestador. Excluem-se comunicagées realizadas em roaming internacional, i.e., o trafego de clientes de operadores estrangeiros em regime de roaming in

(outgoing) originado por prestadores nacionais ndo deve ser contabilizado neste indicador.

111 Para o proprio prestador (on-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o préprio prestador. Devem ser incluidas todas as comunicacdes de voz do prestador excluindo comunicagdes para servigos com
nameros curtos e nimeros ndo geograficos do prestador (e.g. Servigos da gama de numeracdo 1XYZ e servicos das gamas 600, 700 e 800).

1.1.2 Para outros prestadores STM nacionais (off-net) |Comunica¢Bes de voz com origem no prestador e destino outros prestadores do STM.

1.12.A Para o prestador STM A (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

1.1.2B Para o prestador STM B (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

1.1.2.C Para o prestador STM C (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

1.1.2.D Para o prestador STM D (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

113 Para prestadores do STF nacionais Comunicagdes de voz com origem no prestador e destino prestadores do STF nacionais.

1.14 Para nameros curtos e nimeros ndo geograficos |Comunicagbes de voz com origem no prestador e destino os servigos de numeragado especifica: numeros curtos e nimeros ndo geograficos (e.g. Servigos da gama de numeragdo 1XYZ e
servi¢os das gamas 600, 700 e 800).

115 Para prestadores de redes internacionais Comunicagdes de voz com origem no prestador e destino prestadores de servigos de redes internacionais. Devem ser incluidas todas as comunicac¢des para prefixos internacionais, quer fixos,
qguer méveis e outros servicos.

2. MINUTOS DE VOZ Tempo efectivo de comunicag¢des de voz medido em minutos. Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.

21 N° de minutos de comunicac¢des de voz originadas Tempo efectivo de comunicagfes de voz com origem no prestador. Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional, i.e., o trafego de clientes de operadores estrangeiros em

com resposta / SAIDA (outgoing) regime de roaming in originado por prestadores nacionais nao deve ser contabilizado neste indicador.

211 Para o proprio prestador (on-net) Tempo efectivo de comunica¢Bes de voz com origem no prestador e destino o proprio prestador. Devem ser incluidas todas as comunicagfes voz do prestador excluindo comunicacdes para
servigos com nimeros curtos e nimeros ndo geograficos do prestador (e.g. Servigos da gama de numeracao 1XYZ e servigcos das gamas 600, 700 e 800).

2.1.2 Para outros prestadores STM nacionais (off-net) |Tempo efectivo de comunicac¢des de voz com origem no prestador e destino outro prestador do STM.

2.1.2.A Para o prestador STM A (off-net) Tempo efectivo das comunicagdes de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

212B Para o prestador STM B (off-net) Tempo efectivo das comunicac¢des de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

212C Para o prestador STM C (off-net) Tempo efectivo das comunicac¢des de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

212D Para o prestador STM D (off-net) Tempo efectivo das comunicac¢des de voz com origem no prestador e destino o prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)

2.13 Para prestadores do STF nacionais Tempo efectivo de comunicac¢des de voz com origem no prestador e destino prestadores do STF nacionais.

214 Para nimeros curtos e nimeros nédo geograficos |Tempo efectivo das comunicagdes de voz com origem no prestador e destino os servicos de numeracédo especifica: niUmeros curtos e nimeros ndo geogréaficos (e.g. Servicos da gama de
numeracgdo 1XYZ e servicos das gamas 600, 700 e 800).

2.15 Para prestadores de redes internacionais Tempo efectivo de comunicag¢des de voz com origem no prestador e destino prestadores de redes internacionais. Devem ser incluidas todas as comunicag¢des para prefixos internacionais, quer

fixos, quer méveis e outros servicos.
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3. TRAFEGO DE MENSAGENS Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.
3.1 N° de mensagens escritas enviadas (SMS) Numero total de mensagens escritas criadas pelo utilizador do servigo e enviadas através do seu prestador (‘peer-to-peer'). Excluem-se mensagens enviadas por maquinas e as do ponto 3.2.
Excluem-se comunicagfes realizadas em roaming internacional.
311 SMS para o proprio prestador (on-net) Mensagens escritas com origem no prestador e destino no préprio prestador.
3.1.2 SMS para outros prestadores STM nacionais (off- [Mensagens escritas com origem no prestador e destino noutro prestador STM nacional.
net)
3.13 SMS para prestadores do STF nacionais Mensagens escritas com origem no prestador e destino em prestadores do STF nacional.
3.14 SMS para prestadores de redes internacionais Mensagens escritas com origem no prestador e destino em prestadores de redes internacionais, quer fixas, quer méveis e outros servicos.
3.2. Servigos de valor acrescentado baseados no envio de |Mensagens escritas de valor acrecentado enviadas. "S&8o servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem os servi¢cos da sociedade de informagéo prestados através de
mensagens mensagem suportada em servigos de comunicagdes electrénicas que impliguem o pagamento pelo consumidor, de forma imediata ou diferida, de um valor adicional sobre o pre¢o do servigco de
comunicacdes electrénicas, como retribuicdo pela prestacdo do contetdo transmitido, designadamente pelo servico de informacéo, entretenimento ou outro." (Cf. DL n.63/2009, de 10 de
Marco).
4. TRAFEGO CS DAS REDES 3G E STANDARDS Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.
EQUIVALENTES
41 Numero de videochamadas Trafego CS (circuit switched) originado nas redes 3G, upgrades, evolugbes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA,
CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... Refere-se o nimero de comunicacdes telefonicas com voz e imagem em simultaneo, medido em nimero de
chamadas.
4.2 Volume de videochamadas

Trafego CS (circuit switched) originado nas redes 3G, upgrades, evolugfes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA,

CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... Refere-se ao volume das comunicagdes telefénicas com voz e imagem em simultaneo, medido em minutos.
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5. TRAFEGO DE DADOS - Trafego PS de redes 3G e |Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.
standards equivalentes - nUmero de sessdes

51 Internet Trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga [nota 5] originado nas redes 3G, upgrades, evolucdes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, 0s seguintes standards:
UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1XxEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em nimero de sessdes.
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo a sessdes APN Internet, medido em ndmero de sessGes PDP (Packet Data Protocol). Tendo
em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trafego acima mencionado independentemente da rede utilizada.

5.1.p do qual Internet com ligagdo através de [do qual] Trafego com ligagdo especifica através de placas/modem - medido em nimero de sessdes.

placas/modem

No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede com ligacé@o através de placas/modem e relativo a sessdes APN Internet, medido em nimero de
sessfes PDP (Packet Data Protocol). Tendo em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trafego acima mencionado
independentemente da rede utilizada.

5.2. MMS Trafego relativo a mensagens multimédia criadas pelo utilizador do servico e enviadas através do seu operador de rede 3G, upgrades, evolugdes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange,
entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em namero de mensagens.
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo ao acesso a APN MMS (Multimedia Messaging Service Access Point Name), medido em
numero de sessdes PDP (Packet Data Protocol).

5.3. Portal mével / WAP Trafego relativo ao acesso a portais méveis nas redes 3G, upgrades, evolucdes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA,
CDMAZ2000, 1XEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em nimero de sessdes.
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo as sessées APN WAP (Wireless Access Protocol Access Point Name), medido em ndmero
de sessbes PDP (Packet Data Protocol).

5.4. Servigos Corporativos Trafego relativo ao acesso a servigos corporativos das redes 3G, upgrades, evolugBes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA,
WCDMA, CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em nimero de sessoes.
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo a sess6es APN (Access Point Name) servigos corporativos, medido em nimero de sessdes
PDP (Packet Data Protocol).
Pretende-se recolher informacao sobre o trafego APN corporativo em que a ligacdo IP a rede corporativa do cliente é iniciada pelo operador (tinel VPN ou link dedicado). N&o é pretendido o
tr&fego de acesso directo a Internet, independentemente de ser em modo clear (sem criptografia) ou encrypted (com criptografia).

5.5. Mobile TV Trafego associado a Cartdes que possuem o contexto PDP de dados definido para o servidor de Mobile TV, medido em nimero de sessdes.

nota 5 Considera-se banda larga as comunicag8es de dados com débitos de transmissé@o contratados iguais ou superiores a 256kbps.
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6. TRAFEGO DE DADOS - Trafego PS darede 3G e Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.
standards equivalentes - volume de sessées

6.1 Internet Volume de trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga [nota 5] originado nas redes 3G, upgrades, evolu¢des e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, 0s seguintes
standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em megabytes (MB).
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo ao volume de sessdes PDP (Packet Data Protocol) de acesso a APN Internet,
medido em MB. Tendo em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trafego acima mencionado independentemente da rede
utilizada.

6.1.p do qual Internet com ligacao através de [do qual] Volume de trafego com ligacéo especifica através de placas/modem - medido em megabytes (MB).

placas/modem

No caso das redes UMTS/HSPA trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede com ligacéo através de placas/modem e relativo ao volume de sess6es PDP (Packet Data
Protocol) de acesso a APN Internet, medido em megabytes (MB). Tendo em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trafego
acima mencionado independentemente da rede utilizada.

6.2. MMS Volume de trafego relativo a mensagens multimédia criadas pelo utilizador do servigo e enviadas através do seu operador de rede 3G, upgrades, evolugbes e standards equivalentes (IMT-
2000). Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em megabytes (MB).
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo ao volume de sessfes PDP (Packet Data Protocol) para acesso a APN MMS (Multimedia
Messaging Service Access Point Name), medido em megabytes (MB).

6.3. Portal mével / WAP Volume de trafego relativo ao acesso a portais méveis nas redes 3G, upgrades, evolugdes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, 0s seguintes standards: UMTS, HSPA,
WCDMA, CDMA2000, 1XEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em megabytes (MB).
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo ao acesso a APN WAP (Wireless Access Protocol Access Point Name), medido em
megabytes (MB).

6.4. Servigos Corporativos Tréafego relativo ao acesso a servigcos corporativos das redes 3G, upgrades, evolugdes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, 0s seguintes standards: UMTS, HSPA,
WCDMA, CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em megabytes (MB).
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se do volume de trafego associado ao acesso a APN (Access Point Name) de servigos corporativos, medido em megabytes (MB).
Pretende-se recolher informacgao sobre o trafego APN corporativo em que a ligacdo IP a rede corporativa do cliente é iniciada pelo operador (tinel VPN ou link dedicado). N&o é pretendido o
tr&fego de acesso directo a Internet, independentemente de ser em modo clear (sem criptografia) ou encrypted (com criptografia).

6.5. Mobile TV Trafego associado a CartGes que possuem o contexto PDP de dados definido para o servidor de Mobile TV, medido em megabytes (MB).

6.6. QOutros servigos Volume de trafego relativo ao acesso a outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) nas redes 3G, upgrades, evolugdes e standards equivalentes (IMT-2000). Abrange, entre outros, 0s seguintes
standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1xEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em megabytes (MB).

nota 5 Considera-se banda larga as comunicag8es de dados com débitos de transmisséo contratados iguais ou superiores a 256kbps.
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- TRAFEGO TERMINADO
COMUNICACOES DE VOZ Comunicacdes de voz medido em chamadas.
1. Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.
1.1 N° de chamadas de voz de ENTRADA (incoming) - Comunicagdes de voz terminadas pelo prestador. Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
terminadas pelo prestador
111 De outros STM nacionais (off-net) Comunicagdes de voz terminadas pelo prestador e com origem noutro prestador do STM.
1.11.A Do prestador STM A (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
111.B Do prestador STM B (off-net) Comunicacdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
1.11.C Do prestador STM C (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
1.1.1D Do prestador STM D (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
1.1.2 De prestadores STF nacionais Comunicagbes de voz terminadas pelo prestador e com origem em prestadores do STF nacionais.
1.1.3 De prestadores de redes internacionais Comunicacdes de voz terminadas pelo prestador e com origem em prestadores de redes internacionais, sejam de servigos fixos, méveis ou outros servicos.
1.2 N° de chamadas de voz terminadas em niimeros Comunicagdes de voz terminadas em servigcos especiais: nUmeros curtos e numeros ndo geogréaficos do prestador (e.g. Servigcos da gama de numeragdo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e
curtos e nimeros ndo geograficos 800). Incluem-se comunicac¢des realizadas em roaming internacional.
2. MINUTOS DE VOzZ Comunicacdes de voz medido em minutos.
Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.
2.1 N° de minutos de voz de ENTRADA (incoming) - Tempo efectivo de comunicagdes de voz terminadas pelo prestador. Excluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
terminados pelo prestador
211 De outros STM nacionais (off-net) Tempo efectivo de comunicacdes de voz terminadas no prestador e com origem noutro prestador do STM.
2.1.1.A Do prestador STM A (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
211B Do prestador STM B (off-net) Comunicacdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
211.C Do prestador STM C (off-net) Comunicagdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
211D Do prestador STM D (off-net) Comunicacdes de voz com origem no prestador do STM A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc)
2.1.2 De prestadores STF nacionais Tempo efectivo de comunicacdes de voz terminadas no prestador com origem em prestadores do STF nacionais.
2.13 De prestadores de redes internacionais Tempo efectivo de comunicac¢des de voz terminadas no prestador e com origem em prestadores de redes internacionais, sejam de servico fixos, mdveis ou outros servigos.
2.2 N° de minutos de voz terminados em nameros curtos e | Tempo efectivo de comunicagdes de voz terminadas em ndmeros curtos e numeros ndo geograficos do prestador (e.g. Servicos da gama de numeracéo 1XYZ e servigcos das gamas 600, 700 e

nameros nao geograficos.

800). Incluem-se comunicagdes realizadas em roaming internacional.
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3. TRAFEGO DE MENSAGENS Os campos referentes a este indicador ndo carecem de preenchimento.

3.1 N° de mensagens escritas terminadas (SMS) Numero total de mensagens escritas terminadas pelo prestador

3.1.1 De outros STM nacionais (off-net) NUmero de mensagens escritas terminadas pelo prestador e com origem noutro prestador do STM.

3.1.2 De prestadores STF nacionais Numero de mensagens escritas terminadas pelo prestador com origem em prestadores do STF nacionais.

3.13 De prestadores de redes internacionais Numero de mensagens escritas terminadas pelo prestador e com origem em prestadores de redes internacionais, sejam de servico fixos, mdveis ou outros servicos.

3.2. Servigos de valor acrescentado baseados no envio de |NUmero de mensagens escritas terminadas pelo prestador com origem em servicos de valor acrescentado. "S&o servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem os servicos da

mensagens

sociedade de informacéo prestados através de mensagem suportada em servicos de comunicacdes electrénicas que impliquem o pagamento pelo consumidor, de forma imediata ou diferida, de
um valor adicional sobre o preco do servico de comunicagdes electrénicas, como retribuicdo pela prestacdo do conteuddo transmitido, designadamente pelo servico de informacao,
entretenimento ou outro." (Cf. DL n.63/2009, de 10 de Marco).
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D. TRAFEGO DE ROAMING INTERNACIONAL

1. Chamadas de ROAMING internacional - IN Comunicacdes de voz realizadas em Portugal por clientes de prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
Este campo ndo carece de preenchimento.

1.1 N° de chamadas originadas na rede Comunicagbes de voz originadas em Portugal no prestador nacional, independentemente do destino (o prestador de roaming internacional, outro prestador STM, STF, nacional ou
internacional).

1.2 N° de chamadas terminadas na rede Comunicagbes de voz terminadas em Portugal pelo prestador nacional, independentemente da origem (o prestador de roaming internacional, outro prestador do STM, STF, nacional ou
internacional).

2. Minutos de ROAMING internacional - IN Tempo efectivo de comunicacdes realizadas em Portugal por clientes de prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
Este campo ndo carece de preenchimento.

2.1 N° de minutos originados na rede Tempo efectivo de comunicacdes de voz originadas em Portugal no prestador nacional, independentemente do destino (o0 prestador de roaming internacional, outro prestador STM, STF,
nacional ou internacional).

2.2 N° de minutos terminados na rede Tempo efectivo de comunicac¢des de voz terminadas em Portugal pelo prestador nacional, independentemente da origem (o prestador de roaming internacional, outro prestador STM, STF,
nacional ou internacional).

3. Trafego de dados em ROAMING internacional - IN [Comunicac¢des de dados realizadas em Portugal por clientes de prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.
Este campo ndo carece de preenchimento.

3.1 N° de mensagens escritas enviadas Numero total de mensagens escritas originadas em Portugal no prestador nacional, independetemente do destino (o prestador de roaming internacional, outro prestador STM, STF, nacional ou
internacional).

3.2. N° de mensagens escritas recebidas Numero total de mensagens escritas terminadas em Portugal pelo prestador nacional, independentemente da origem (o prestador de roaming internacional, outro prestador STM, STF, nacional
ou internacional).

3.3. Sessbes de acesso a Internet Trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga [nota 5] originado nas redes 3G, upgrades, evolugfes e standards equivalentes (IMT-2000) - medido em namero de
sessdes efectuadas em Portugal utilizando o servigo do prestador nacional, por clientes de prestadores estrangeiros.
Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1XEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc....
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo a sess6es APN Internet, medido em nimero de sessfes PDP (Packet
Data Protocol). Tendo em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trdfego acima mencionado
independentemente da rede utilizada.

3.4. Volume de acesso a Internet Volume de trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga [nota 5], (das sess@es efectuadas em Portugal utilizando o servi¢co do prestador nacional, por clientes
de prestadores estrangeiros) originado nas redes 3G, upgrades, evolu¢cdes e standards equivalentes (IMT-2000)- medido em megabytes (MB).
Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1XxEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc....
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo ao volume de sessGes PDP (Packet Data Protocol) de acesso
a APN Internet, medido em MB. Tendo em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trafego acima
mencionado independentemente da rede utilizada.

nota 5 Considera-se banda larga as comunicagfes de dados com débitos de transmissé@o contratados iguais ou superiores a 256kbps.
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4. Chamadas de ROAMING internacional - OUT Total de comunicacdes realizadas por clientes de prestadores nacionais, utilizando o(s) servico(s) de prestador(es) estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal.
Este campo nédo carece de preenchimento.
4.1 N° de chamadas originadas no prestador de roaming, [Comunicacdes de voz originadas no prestador estrangeiro por um cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal, independetemente do destino (o prestador de roaming
fora de Portugal internacional, outro prestador do STM, STF, nacional ou internacional.
4.2 N° de chamadas terminadas pelo prestador de Comunicagbes de voz terminadas pelo prestador estrangeiro num cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal, independentemente da origem (o prestador de roaming
roaming, fora de Portugal internacional, STM, STF, nacional ou internacional).
5. Minutos de ROAMING internacional - OUT
Tempo efectivo de comunicacdes realizadas por clientes de prestadores nacionais, utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal.
Este campo nédo carece de preenchimento.
5.1 N° de minutos originados no prestador de roaming, Tempo efectivo de comunicagdes de voz originadas no prestador estrangeiro por um cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal, independentemente do destino (o prestador de
fora de Portugal roaming internacional, outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
5.2 N° de minutos terminados no prestador de roaming, Tempo efectivo de comunicagfes de voz terminadas pelo prestador estrangeiro num cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal, independentemente da origem (o prestador de
fora de Portugal roaming internacional, outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
6. Trafego de dados em ROAMING internacional - Comunicacdes de dados realizadas por clientes de prestadores nacionais, utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal.
ouT Este campo néo carece de preenchimento.
6.1 N° de mensagens escritas enviadas, fora de Portugal [Numero total de mensagens escritas originadas no prestador estrangeiro por um cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal, independentemente do destino (o prestador de
roaming internacional, outro prestador STM, STF, nacional ou internacional).
6.2. Sessoes de acesso a Internet, fora de Portugal Trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga [nota 5] originado nas redes 3G, upgrades, evolugfes e standards equivalentes (IMT-2000)- medido em namero de
sessdes originadas no prestador estrangeiro por um cliente de um prestador nacional, enquanto fora de Portugal.
Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1XxEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc....
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo a sess6es APN Internet, medido em nimero de sessfes PDP (Packet
Data Protocol). Tendo em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trafego acima mencionado
independentemente da rede utilizada.
6.3. Volume de acesso a Internet, fora de Portugal Volume de tréfego relativo ao acesso a Internet em banda larga [nota 5], (com origem no prestador estrangeiro por um cliente de um prestador nacional, enquanto
fora de Portugal) originado nas redes 3G, upgrades, evolucfes e standards equivalentes (IMT-2000)- medido em megabytes (MB).
Abrange, entre outros, os seguintes standards: UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1XxEV-DO Rev B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc.... - medido em
megabytes (MB).
No caso das redes UMTS/HSPA trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na rede relativo ao volume de sessdes PDP (Packet Data Protocol) de acesso
a APN Internet, medido em MB. Tendo em conta as dificuldades técnicas manifestadas pelos operadores, devera ser contabilizado neste indicador o trafego acima
mencionado independentemente da rede utilizada.
7. Acordos de Roaming internacional Este campo néo carece de preenchimento.
7.1 Paises com acordos de Roaming internacional Numero de paises com cujos prestadores foram estabelecidos acordos de roaming internacional.
nota 5 Considera-se banda larga as comunicagGes de dados com débitos de transmisséo contratados iguais ou superiores a 256kbps.
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E. RECEITAS DO SERVICO O volume de receitas deve ser remetido de forma acumulada, i.e., no 1° trimestre o volume dos primeiros 3 meses, no 2° trimestre o volume dos primeiros 6 meses, etc.

1. Receitas totais do servigo Total de receitas da prestacdo do servico telefénico mével e do servico grossista de acesso a MVNO. Deve incluir as respectivas receitas retalhistas e grossistas dos servi¢os de acesso, de voz,
dados e roaming internacional.

1.1 Receitas de servicos a clientes retalhistas Receitas provenientes da prestacao de servicos a clientes retalhistas. S&o clientes de retalho todos os clientes finais deste servi¢co, ou seja, aqueles gue nao utilizam o servico em causa como
um consumo intermédio de outro servico de comunicacdes electrénicas.

111 Receitas de mensalidades Receitas de mensalidades referentes a assinaturas e servicos complementares. Excluem-se as receitas de mensalidades associadas ao servigo de acesso a Internet em banda larga [nota 3].

1.1.2 Receitas de servigos de voz Receitas de servicos de voz. Excluem-se servicos de mensagens, dados mdveis e roaming internacional.

1.1.3 Receitas de servigos de voz em Roaming-out Receitas trafego de voz realizado por assinantes de operadores nacionais, utilizando a(s) rede(s) de operador(s) estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal. Inclui receitas de trafego
originado e terminado.

1.1.4. Receitas de servi¢os de mensagens Total de receitas dos servigos de mensagens - SMS e MMS. Excluem-se receitas de roaming internacional.

1141 das quais receitas de MMS [das quais] Receitas do servigo de mensagens multimédia (MMS).

1.1.5 Receitas de servigos de dados méveis Total de receitas de servigcos dados, incluindo acessos em banda larga [nota 5], utilizagdo do portal mével WAP, videochamadas, mobile tv e servigos corporativos. Excluem-se receitas de
roaming internacional.

1151 das quais receitas de acesso a Internet em banda [[das quais] Receitas resultantes da utilizacdo do servigo de acesso a Internet em banda larga [nota 5]. Devem ser incluidas todas as receitas relacionadas com a prestagdo do servico,

larga nomeadamente mensalidades e trafego.

1.15.2 das quais receitas de videochamadas [das quais] Receitas resultantes da utiliza¢do do servigo de videochamadas.

1.153 das quais receitas de Mobile TV [das quais] Receitas resultantes da utilizagdo do servico Mobile TV .

1154 das quais receitas de outros servi¢os de dados [das quais] Receitas resultantes da utilizacdo de outros servigos de dados, néo identificados nos pontos anteriores. Deve ser mencionado no campo observagdes a que servigcos dizem respeito.

1.1.6 Receitas de Roaming-out excluindo comunicag8es de |Receitas de servigos de dados, incluindo SMS, MMS, acessos em banda larga [nota 5], utilizagdo portal mével WAP, videochamadas, mobile tv, sempre que realizados com recurso ao roaming

voz internacional, enquanto fora de Portugal. Exclui servigos de voz.

1.1.6.1. das quais receitas de acesso a Internet em banda |[das quais] Receitas do servi¢co de acesso a Internet em banda larga [nota 5], sempre que efectuado com recurso ao roaming internacional, enquanto fora de Portugal.

larga, em roaming-out Excluem-se servigos de voz, utilizagéo portal mével WAP, videochamadas, mobile tv.

1.1.7 Outras receitas retalhistas Valores residuais de receitas de outros servigos nao considerados nos pontos anteriores. Deve ser mencionado no campo observacdes a que servigcos dizem respeito.

A Receitas de servicos a clientes grossistas Receitas provenientes da prestacdo de servigos a outros operadores e prestadores, no &mbito do acesso e interliga¢do. Sdo clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos
de comunicac6es electronicas que os utilizem como consumo intermédio dos servicos de comunicacdes electronicas que prestam. Estes servicos poderao ser utilizados para desenvolver a sua
rede prépria e/ou como suporte para o fornecimento de outros servigcos de comunicacdes electrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

121 Receitas do servigo de acesso prestado a MVNO Receitas de servicos de acesso a rede do operador, prestado ao MVNO (Cf. Entendimento MVNO).

1.2.2 Receitas de outros servigos prestados a MVNO Receitas associadas a prestacédo de outros servicos a MVNO, nomeadamente servigos de outsourcing .

1.2.3 Receitas de terminacéo de voz Receitas de servicos de voz de terminagdo pelo prestador moével. Excluem-se servigos de dados, SMS e roaming internacional.

1.24 Receitas de terminacao de dados Receitas de servigos de dados terminados pelo prestador mével. Excluem-se servigcos de voz e roaming internacional.

1.25 Receitas de originacéo de trafego para servigos Receitas obtidas com a originacéo de trafego para servigos especiais: nimeros curtos e nimeros nado geograficos (e.g. Servigos da gama de numeracédo 1XYZ e servigos das gamas 600, 700 e

especiais 800).
1.2.6 Receitas do servigo de facturacao e cobranca pela Receitas provenientes da facturagéo e cobranca decorrentes deste tipo de trafego.
originagdo de chamadas para servigos especiais

1.2.7 Outras receitas grossistas Valores residuais de receitas de outros servi¢os néo considerados nos pontos anteriores. Deve ser mencionado no campo observagdes a que servigos dizem respeito.

nota 5 Considera-se banda larga as comunicagGes de dados com débitos de transmisséo contratados iguais ou superiores a 256kbps.
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

E'. OUTRAS RECEITAS (envio semestral) O volume de receitas deve ser remetido de forma acumulada, i.e., no 1° trimestre o volume dos primeiros 3 meses, no 2° trimestre o volume dos primeiros 6 meses, etc.
Esta informacédo deve ser remetida semestralmente, juntamente com a informacao dos 2° e 4° trimestre.
1.1. Receitas de servicos a clientes retalhistas Os indicadores seguintes constituem o detalhe do indicador 1.1.2. (trimestral) e devem ser enviados semestralmente, com detalhe trimestral.
Neste caso, este ndo carece de preenchimento.
1.1.2" Receitas de servigos de voz de clientes retalhistas Receitas de servicos de voz. Excluem-se servicos de mensagens, dados mdveis e roaming internacional. - Deve coincidir com o valor enviado trimestralmente.
1.1.2.'1. das quais receitas de chamadas on-net [das quais] Receitas provenientes de chamadas para o préprio prestador
1.1.2.'2. das quais receitas de chamadas para outros STM  |[das quais] Receitas provenientes de chamadas para outros prestadores do STM.
nacionais (off-net)
1.1.2."2.a para o prestador STM A [das quais] para o prestador A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
1.1.2.2.b para o prestador STM B [das quais] para o prestador B (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
1.1.2.2.c para o prestador STM C [das quais] para o prestador C (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
11.2.'2d para o prestador STM D [das quais] para o prestador D (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
1.1.2.'3. das quais receitas de chamadas para o STF [das quais] Receitas provenientes de chamadas para prestadores do STF.
1.1.2.'4. das quais receitas de chamadas para destino [das quais] Receitas provenientes de chamadas para prestadores internacionais.
internacional
1.1.2.'5. Receitas de chamadas efectuadas para nameros [das quais] Receitas provenientes de chamadas para servigos especiais: nUmeros curtos e nimeros nao geograficos (e.g. Servigos da gama de numeracao 1XYZ e servigos das gamas 600, 700
curtos e ndo geogréficos do prestador e 800).
1.2. Receitas de servicos a clientes grossistas Os indicadores seguintes constituem o detalhe do indicador 1.2.3. (trimestral) e devem ser enviados semestralmente, com detalhe trimestral.
Neste caso, este ndo carece de preenchimento.
1.2.3! Receitas de terminacao de voz Receitas de terminacéo de voz pelo prestador mével. Excluem-se servicos de dados, SMS e roaming internacional.
1.2.3."1. das quais de chamadas de outros STM nacionais [das quais] com origem noutros prestadores do STM.
(off-net)
1.23.'1.a do prestador A [das quais] do prestador A (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
1.2.3.'1.b do prestador B [das quais] do prestador B (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
1.23.'1.c do prestador C [das quais] do prestador C (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
1.2.3.'1d do prestador D [das quais] do prestador D (especificar Vodafone, TMN, Sonaecom, CTT, ZON, etc).
1.2.3."2. das quais receitas de chamadas de prestadores do |[das quais] com origem em prestadores do STF.
STF
1.2.3.'3. das quais receitas de chamadas de origem [das quais] com origem em prestadores internacionais.

internacional
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INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

F. QUALIDADE DE SERVICO (Cf. Direitos de utilizacdo de frequéncias e Licencas de prestador do Servi¢o Telefénico Movel)

1. Tempo de admissao ao servico Tempo de admissao ao servico, entendido este como o tempo maximo para poder utilizar o servico uma vez solicitado pelo cliente - medido em minutos.

2. Grau de disponibilidade do servico Grau de disponibilidade do servigo, entendido este como a percentagem de tempo ao longo do ano em que a rede se encontra disponivel, em fungcdo das areas de cobertura definidas ao longo
do tempo.

3. Taxa de bloqueamento da rede mével Taxa de blogueamento da rede mével na hora mais carregada, entendida esta como a percentagem de tentativas de ligagcdo de um equipamento terminal mével ndo concretizadas devido a
blogueamento dos canais de trafego.

4, Tx de bloqueamento das interligacdes entre 0 STM e |Taxa de bloqueamento das interligagBes entre 0 STM e outros servigos, entendida esta como a percentagem de chamadas de prova ndo concretizadas para terminagdes noutros servigos, estes

outros servigos sem perdas de acesso.

Indicador a disponibilizar quando previsto na respectiva licenga/Direito de Utilizagdo de Frequéncias.

G. INFRAESTRUTURAS DE REDE (Cf. Direitos de utilizacao de frequéncias e Licencas de prestador do Servi¢co Telefonico Movel/lUMTS)

1. NUmero de BSC Numero de BSC (Base Station Controller) da rede GSM instalados e em servigo.

2. NUmero de BTS Numero de BTS (Base Transceiver Station) da rede GSM instaladas e em servico.

3. Numero de canais RF(radio frequency) por BTS

4, NUmero de MSC Numero de MSC (Mobile Switching Centre) instalados e em servigo.

5. Capacidade dos MSC Capacidade nominal em termos de assinantes.

5.1 MSC - Localizagdo a Identificar a localizagédo de cada MSC e referir a respectiva capacidade

5.2 MSC - Localizagdo b Identificar a localizagéo de cada MSC e referir a respectiva capacidade

5.3 MSC - Localizagado ¢ Identificar a localizagdo de cada MSC e referir a respectiva capacidade

5.n MSC - Localiza¢do n Identificar a localizag&o de cada MSC e referir a respectiva capacidade

6. Tempos de corte Devem ser indicados os tempos de corte totais - medido em minutos.

6.1 MSC Tempos de corte verificados nos MSC.

6.2 BSC Tempos de corte verificados nas BSC.

6.3 BTS Tempos de corte verificados nas BTS.

6.4 Feixes de interligagio Tempos de corte verificados nos feixes de interligagéo.

7. RNC Numero de centros de controlo da rede UMTS

8. Nos B Numero de estagOes da rede UMTS

9. N6s MGw (Media Gateway) Numero de pontos de interligagdo dos diversos tipos de rede, tais como NGN, 2G, 2.5G e 3G.

10. Circuitos de interligacdo da rede Ndmero de circuitos VC12 's que interligam os diferentes n6s MGw

2009-07-08_Indicadores_S-Méveis

Defini¢cdes

29



