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Projecto de Regulamento da Selecc¢éo e Pré-seleccéao
Comentarios

As cooperativas de consumo sdo, hos termos da Constituicdo e da Lei, entidades
legitimas de representacdo dos interesses e direitos dos consumidores. A Federagéao
Nacional das Cooperativas de Consumidores (FENACOOP), nos termos do Cédigo
Cooperativo, representa o respectivo ramo do sector.

1. Andlise geral.
Em termos gerais, a FENACOOP concorda com o conteudo das normas
previstas no projecto de Regulamento apresentado pela ANACOM.

Os mecanismos de seleccdo e pré-seleccdo sdo importantes para o0s
consumidores uma vez que permitem a escolha de diferentes operadores e de
diferentes opcbes para a realizacdo das suas comunicacles telefonicas. A
possibilidade de escolha de operadores estimula a concorréncia e permite
alcancar precos mais baixos, com beneficios evidentes para os consumidores.

Igualmente importante € o estabelecimento de normas que garantam uma
separacao entre as relacdes contratuais do consumidor com o Prestador de
Acesso Directo (PAD), por um lado, e com o Prestador Pré-Seleccionado
(PPS), por outro. Os consumidores, a maioria das vezes, ndo tém possibilidade
ou capacidade técnica que lhes permita avaliar as consequéncias de eventuais
alteracOes contratuais com o PAD nas rela¢cées com o PPS e vice-versa.

Assim, consideramos a proposta agora apresentada equilibrada em termos de
proteccdo e promocao dos direitos e interesses dos consumidores.

2. Andlise especifica.

Sem prejuizo do que foi dito anteriormente, a FENACOOP considera
importante salientar algumas das normas concretas do projecto de
Regulamento.

Relativamente ao art. 3°, n° 2 (Ambito da seleccdo e pré-seleccdo),
concordamos com a exclusdo dos servicos de emergéncia e servicos de
tarifacdo nula, uma vez que, sendo gratuitos, ndo faz sentido “envolver” mais
um prestador. Concordamos igualmente, por nos parecerem justificadas, as
restricdes previstas nas alineas a) in fine, d) e e). Ja no que diz respeito a
alinea c) (servicos de acesso a internet), ndo vemos qualquer razéo para que
0S mesmos sejam excluidos do ambito da seleccdo e pré-seleccado, nao
concordando por isso com tal excluséo.
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No que diz respeito aos principios gerais previstos no art. 4°, como foi dito, a
FENACOOP considera importante autonomizar as rela¢cées contratuais entre
os consumidores e o PAD, por um lado, e as que se estabelecem entre aqueles
e o PPS, por outro. Desta forma, estamos em absoluta concordancia com o
estabelecido no art. 4° da proposta, especificamente nos numeros 2, 4, 5 e 6.
Pela mesma raz&o, concordamos com o facto de o PAD nao poder rejeitar
pedidos de pré-seleccdo com fundamentos decorrentes das suas relacbes
contratuais ou comerciais com o0 assinante, excepto se o fundamento for a
suspensao justificada do proprio acesso directo (art. 6°, n.° 2).

Entende-se e aceita-se que os PAD com poder de mercado significativo (PMS)
tenham obriga¢gBes especificas também no ambito da seleccdo e da preé-
seleccao. Sendo a promocéao da concorréncia e a proteccao dos interesses dos
consumidores objectivos genéricos da actuacdo da entidade reguladora,
importa evitar que o PAD com PMS possa “subverter” estes objectivos pelo
facto de manter essa posi¢cdo. Como tal, a FENACOOP considera justificada e
atil a imposicao de um periodo de guarda de 6 meses tal como previsto no n.° 2
do artigo 7°, durante o qual o PAD com PMS néo possa desenvolver ac¢des
destinadas a recuperar o cliente. Da mesma forma, justificam-se as imposi¢des
previstas nas alineas a) e b), do n.° 5, do artigo 7°.

No ambito da activacdo e desactivacdo da pré-seleccdo (artigos 9° e 10°
respectivamente, a FENACOOP concorda com o0s procedimentos previstos,
salientando-se a importancia da regra prevista no n.° 10 (?)* do art. 10°, isto &,
a obrigacdo de o PAD disponibilizar de forma continua a pré-seleccdo em caso
de alteracdo contratual relativa a mudancas nas caracteristicas do acesso de
assinante.

Em conclusdo, a FENACOOP considera que este projecto de Regulamento

estd em linha com as preocupacdes relativas a salvaguarda dos direitos e
interesses dos consumidores.

Lisboa, 17.08.05
P’'la FENACOOP

Rodrigo Gouveia

! A numerago do artigo 10° esta incorrecta no documento que dispomos. O n.° 10 deveria ser n.° 5.
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