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Deliberagao de 7.2.2002

SERVICO MOVEL TERRESTRE

INDICADORES DE ACTIVIDADE

FINALIDADES: Recolha de informagéo para permitir o acompanhamento da evolu¢do do mercado no @mbito do Regulamento de Exploragédo
dos Servicos de Telecomunicagées de Uso Publico. Decreto-Lei n.° 290-B/99 de 30 de Julho.

1 ASSINANTES Més 1 Més 2 Més 3
1.1. N° de assinantes no final de cada més (1) TRIMECTDE

Detentores de Planos de Assinatura
Detentores de Cartdes Pré-pagos

1.2. N° de utilizadores (2)

Com acesso a servigos WAP

Com acesso através de tecnologia GPRS

Com acesso a servigos de transmissao de dados

1) Entende-se por assinantetodo o utilizador abrangido por uma relagdo contratual estabelecida com um operador nacional do Servigo Mével Terrestre, nomeadamente nas modalidades de assinatura
ou de cartdo pré-pago activado (considera-se que o carto é activado apos realizada ou recebida a primeira chamada), a quem tenha sido conferido o direito de originar ou receber trafego, através da
respectiva rede. Excluem-se do conceito de assinante os utilizadores do servigo, clientes de um operador estrangeiro, no territério nacional, em roaming.

(2) Entende-se por utilizador, todo o assinante que, tendo subscrito o servigo/tecnologia, tenha acedido pelo menos uma vez no més a que se reporta.
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INDICADORES DE ACTIVIDADE
FINALIDADES: Recolha de informagao para permitir o acompanhamento da evolu¢ao do mercado no ambito do Regulamento de Exploragao
dos Servigos de Telecomunicagées de Uso Publico. Decreto-Lei n.° 290-B/99 de 30 de Julho.

.... TRIMESTRE

TRAFEGO (*) MEDIDO EM CHAMADAS

Més 1

Més 2

Més 3

Total

2.1.

2.2.

2.3.(*)

24.

2.5.(***)

N° de chamadas voz enviadas com resposta / SAIDA (3)

Rede propria - SFT nacionais

Rede propria - Redes internacionais

Rede propria - Rede propria

Rede propria - Outros SMT nacionais

Rede propria - SCP nacionais

N° de chamadas de voz recebidas / ENTRADA (3)

SFT nacionais - Rede propria

Outros SMT nacionais - Rede prépria

Redes internacionais - Rede proépria

Chamadas de voz em Roaming (4)
Roaming in (5)

Roaming out (6)

Mensagens escritas em Roaming (4)
Roaming in (5)

Roaming out (6)

Outras comunicagdes
Mensagens escritas (SMS)
Originadas na propria rede

Terminadas quando oriundas de outra rede

Acesso a servicos WAP
GSM (chamadas)

GPRS (sessoes)

Outros servigos dados
GSM (chamadas)

GPRS (sessodes)

)
4
(%)
(6)

Discriminando informacéo relativa a Origem da chamada - Destino da chamada.

Referente a chamadas enviadas e recebidas. Refira-se que parte dos valores a considerar neste indicador ja estdo contemplados nos pontos 2.1. e 2.2., com outro tratamento.

Corresponde a utilizagdo da prépria rede por assinantes de operadores estrangeiros.
Corresponde a utilizacdo de redes de operadores estrangeiros pelo assinante da prépria rede.




INDICADORES DE ACTIVIDADE

FINALIDADES: Recolha de informagao para permitir o acompanhamento da evolu¢ao do mercado no ambito do Regulamento de Exploragao
dos Servigos de Telecomunicag6es de Uso Publico. Decreto-Lei n.° 290-B/99 de 30 de Julho.

.... TRIMESTRE

TEMPO DE CONVERSACAO / COMUNICACAO (*)

Més 1

Més 2

Total

3.1.

3.2.

3.3.(*%)

3.4.(**%)

N° de minutos de chamadas enviadas com resposta / SAIDA (8)

Rede prépria - SFT nacionais

Rede propria - Redes internacionais

Rede propria - Rede propria

Rede prépria - Outros SMT nacionais

Rede prépria - SCP nacionais

N° de minutos de chamadas recebidas / ENTRADA (8)

SFT nacionais - Rede proépria

Outros SMT nacionais - Rede propria

Redes internacionais - Rede prépria

N° de minutos em Roaming (9)
Roaming in (10)

Roaming out (11)

Outras comunicagdes
Acesso a servigcos WAP
GSM (minutos)

GPRS (Mbytes)

Outros servigos dados
GSM (minutos)

GPRS (Mbytes)

®)
(9)
(10)
()

Discriminando informacéo relativa a Origem da chamada - Destino da chamada.

Referente a chamadas enviadas e recebidas. Refira-se que parte dos valores a considerar neste indicador ja estdo contemplados nos pontos 3.1. e 3.2., com outro tratamento.

Corresponde a utilizagao da prépria rede por assinantes de operadores estrangeiros.
Corresponde a utilizagao de redes de operadores estrangeiros pelo assinante da prépria rede.




INDICADORES DE INTERLIGACAO
FINALIDADES: Obtencgao de valores relativos a prestagdo do servigo no ambito da interligagao - Dec.Lei n°415/98 de 31 de Dezembro.

Interligagao (12)

4 VALORES DE INTERLIGAGAO Receitas Custos

4.1. Trafego de voz originado

Rede prépria - SFT nacionais

Rede propria - Redes internacionais
Rede prépria - Outros SMT nacionais
Rede prépria - SCP nacionais

4.2. Trafego de voz terminado

SFT nacionais - Rede propria

Outros SMT nacionais - Rede propria
Redes internacionais - Rede propria

4.3. Trafego de dados
Mensagens escritas originadas
Mensagens escritas terminadas

(12)  Valores em euros relativos a receitas / custos entre operadores no ambito da Interligagéo.



INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO
FINALIDADE: Percepgao da qualidade do servigo oferecido pelos prestadores de acordo com o definido nas respectivas licengas.

.... TRIMESTRE
5 QUALIDADE DO SERVICO Més 1 Més 2 Més 3
5.1. Tempo de admissao ao servigo (minutos) (13)
5.2, Grau de disponibilidade do servigo (%) (14)
5.3. Tx de bloqueamento da rede movel (%) (15)
54. Tx de bloqueamento das interligacdes entre o SMT e outros servicos (%) (16)

Definicao dos Indicadores de Qualidade de Servico

(13) Tempo de admiss&o ao servico, entendido este como o tempo maximo para poder utilizar o servigo uma vez solicitado pelo cliente.

(14)  Grau de disponibilidade do servico, entendido este como a percentagem de tempo ao longo do ano em que a rede se encontra disponivel, em fun¢do das areas de cobertura definidas ao longo do
tempo.

(15)  Taxa de blogueamento da rede mével na hora mais carregada, entendida esta como a percentagem de tentativas de ligagdo de um equipamento terminal mével ndo concretizadas devido a
bloqueamento dos canais de trafego.

(16)  Taxa de blogueamento das interligacbes entre o SMT e outros servigos, entendida esta como a percentagem de chamadas de prova n&o concretizadas para terminagdes noutros servigos, estes sem
perdas de acesso.

Indicador a disponibilizar quando previsto na respectiva licenga.



INDICADORES COMPLEMENTARES (17)

FINALIDADE: Afericdo das condigobes de utilizagdao do espectro radioeléctrico.

.... IRIMESTRE Total
6 INFRAESTRUTURAS DE REDE Més 1 Més 2 Més 3
6.1. Evolugao do n° de BSC
6.2. Evolugéo do n° de BTS
6.3. N° de canais de RF por BTS
6.4. Evolugéo da capacidade dos MSC (18):
MSC - Localizagéo a
MSC - Localizagéo b
MSC - Localizagéo ¢
6.5. Tempos de corte (em minutos)
MSC
BSC
BTS (19)
Feixes de interligagéo
(17)  Estes indicadores deixam de integrar o conjunto de informagéo a enviar trimestralmente 8 ANACOM. Devem, no entanto, ser disponibilizados no fecho do ano e sempre que tal vier a ser solicitado.
(18)  Capacidade nominal em termos de assinantes.
(19) Devem ser indicados os tempos de corte totais, independentemente da origem da anomalia.




Nota explicativa adicional relativamente a defini¢gao de Trafego do Servico Movel Terrestre - Trafego em Roaming e Trafego de Dados

(*) Definicao de Trafego

Com a divulgacao de dados sobre o trafego pretende-se complementar a informagéo sobre o crescimento do mercado que € dada pelo numero de assinantes e
quantificar a evolugao da utilizagdo do espectro radioeléctrico em Portugal.

Tendo em conta este objectivo, considera-se trafego de cada operador o trafego total originado e/ou destinado na sua propria rede, de acordo com o detalhe constante
nos formularios em vigor.

(**) Trafego em Roaming

Este trafego contempla todo o trafego originado e terminado quando em roaming, devendo ser considerado todo o trafego sujeito a facturagao em fungao do tempo de
utilizacao.

Assim, os pontos 2.3. Chamadas (de voz) em Roaming e 3.3. Numero de minutos em Roaming, deverao incluir, todo o trafego realizado em modo de comutagao de
circuitos e como tal tarifado em unidade de tempo, incluindo portanto para além do trafego de “voz”, também os respectivos valores quando se trata de trafego de
fax/dados e acessos WAP em modo de comutagao de circuitos.

Este indicador deve ser desagregado, consoante a utilizagdo seja em Portugal ou no estrangeiro:

a) roaming in, que corresponde a utilizagao das redes nacionais por assinantes de operadores estrangeiros e devera incluir trafego originado e terminado em Portugal;
b) roaming out, que corresponde a utilizagdo de redes de operadores estrangeiros pelo assinante nacional e devera incluir trafego originado e terminado no estrangeiro.

(***) Trafego de Dados

De acordo com o formulario, os pontos 2.5. e 3.4. Outras comunicagdes e no que toca aos valores relativos a acessos a servigos de dados, entende-se que devem ser pi
a) GSM (chamadas/minutos): inclui todo o trafego cursado nas redes nacionais; este indicador ndao devera incluir qualquer trafego efectuado em Roaming, como tal defin
b) GPRS (sessbes/Mbytes): inclui todo o trafego cursado via GPRS, quer seja em redes nacionais ou em roaming, desde que o mesmo seja facturado com base no volur
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