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2  REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

2.1  AGLOMERADOS URBANOS
211 FUNCHAL
Sessdes de Medidas realizadas em:
= 18 de Junho de 2007, entre as 13h45 e as 17h15;
= 22 de Junho de 2007, entre as 09h15 e as 14h30.
2111  SERVICODE Voz (GSM)
OPTIMUS TMN VODAFONE
Moével>Fixo  Fixo>Modvel = Moével>Fixo  Fixo—>Movel = Mdvel>Fixo  Fixo—>Mdvel
) Namero de Chamadas 62 61 62 60 60 61
E Falhadas no Estabelecimento 0 0 2 0 0 0
E‘i Falhadas Durante a Chamada 0 2 3 1 1 1
_(.‘g Com Terminagéo Normal 62 59 57 59 59 60
@
% Acessibilidade do Servico 100,0% 100,0% 96,8% 100,0% 100,0% 100,0%
=
©  Taxa de Terminagdo de Chamadas 100,0% 96,7% 95,0% 98,3% 98,3% 98,4%
2w Namero de Amostras (Chamadas) 62 61 60 60 60 61
é "E Tempo Médio [s] 54 6,1 58 79 50 71
8 S Tempo Maximo [s] 6.1 74 12,2 128 96 113
DO
ﬁ @ Tempo Minimo [s] 48 53 53 6,5 45 6,0
(2]
W Desvio Padrao [s] 03 05 0,9 13 07 08
o Numero de Amostras (Chamadas) 121 121 116 116 119 119
E Média [MOS] 3,79 3,77 3,90 3,84 3,77 3,73
'§ Maxima [MOS] 3,96 3,97 3,94 3,95 3,96 3,97
;E Minima [MOS] 3,39 3,26 3,65 3,19 3,30 2,81
© Desvio Padrdo [MOS] 0,11 0,13 0,05 0,11 0,11 0,18
21111 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIQO E TAXA DE TERMINAQZ\O DE CHAMADAS
Servico de Voz Servico de Voz
Mével-Fixo Fixo>Maével
100,0% 100,0% 98,3% 100,0% 100,0% 100,0% 98,3%  98,4%
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INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
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Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével-Fixo
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21113 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0Z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Mével-Fixo Fixo—»>Movel
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21114 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AupIo DAS CHAMADAS DE VOZ
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungéo Densidade de Probabilidade
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungéo Densidade de Probabilidade
Fixo—>Movel
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21.1.2 SERVIGO DE VIDEOTELEFONIA (UMTS)
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mévele>Mébvel - Movele>Mabvel - MoveleMovel
) Namero de Chamadas 103 105 104
-r',é Falhadas no Estabelecimento 32 14 14
E:? Falhadas Durante a Chamada 1 1 2
@ Com Terminacdo Normal 70 90 88
ge)
15
_52% Acessibilidade do Servigo 68,9% 86,7% 86,5%
©  Taxa de Terminagéo de Chamadas 98,6% 98,9% 97,8%
9 , Numero de Amostras (Chamadas) 71 91 90
E ‘-é Tempo Médio [s] 72 87 71
8 S Tempo Maximo [s] 11,9 13,3 13,3
QO
S @ Tempo Minimo [s] 6,0 71 59
)
W Desvio Padrio [s] 1,5 1,2 14
o Namero de Amostras (Chamadas) 140 179 176
;% Média [MOS] 3,84 3,85 391
S Maxima [MOS] 4,06 4,06 4,06
= Minima [MOS] 221 1,00 2,71
>
© Desvio Padrio [MOS] 0,29 0,43 0,22
S NUmero de Amostras (Chamadas) 140 179 176
2 Média [MOS] 3,04 3,03 3,15
§ Maxima [MOS] 3,68 3,69 3,68
o
}E Minima [MOS] 2,24 1,88 1,88
© Desvio Padrio [MOS] 0,58 0,55 0,54
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21121 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servico de Videotelefonia
MéveleMovel
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21122 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
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21123 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
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21124 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AuDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungéo Densidade de Probabilidade
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21125 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMovel
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2.1.1.2.6 FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
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2113 COBERTURA DAS REDES
GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE | OPTIMUS TMN VODAFONE
NUmero de Amostras (Medicdes) 22.249 22.321 22.249 8.910 8.916 8.912
Nivel Médio de Sinal [dBm] 55 -48 -55 -75 -68 -73
Nivel M&ximo de Sinal [dBm] -14 -7 -12 -36 -23 -29
@  Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -120 -111 -118
% Desvio Padréo [dBm] 12 12 12 12 12 14
o)
o
©  Boa 99,1% 99,6% 99,5% 95,3% 97,9% 94,8%
Aceitavel 0,7% 0,3% 0,4% 4.2% 1,9% 4,6%
Ma 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 0,2% 0,5%
Inexistente 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
21131 GSM
Cobertura
c = e GSM
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2.1.1.3.2 GSM - FUNCAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Funcédo Densidade de Probabilidade
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2.1.1.3.3 WCDMA
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21134 WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungdo Densidade de Probabilidade
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21135 MaPAS DE COBERTURA
(Péginas seguintes)
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OPTIMUS - Cobertura GSM
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxlLewv == -85 dBm
Aceitavel  -95 dBm == RxLev = -85 dBm
® ha -110 dBm == RxLew = -85 dBm

® Inexistente Rxlev = -110dBm
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TMN — Cobertura GSM
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxlLewv == -85 dBm
Aceitavel  -95 dBm == RxLev = -85 dBm
® ha -110 dBm == RxLew = -85 dBm

® Inexistente Rxlev = -110dBm
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VODAFONE - Cobertura GSM
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxlLewv == -85 dBm
Aceitavel  -95 dBm == RxLev = -85 dBm
® ha -110 dBm == RxLew = -85 dBm

® Inexistente Rxlev = -110dBm
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP == -85 dBm
Aceitdvel  -105 dBm == CPICH RSCP = -35 dBm
& M3 -113 dBm == CPICH RSCP = -105 dBm .

® nexistente CPICHRSCP = 113 dBm
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TMN — Cobertura WCDMA
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP == -35 dBm

Aceitdvel  -105 dBm == CPICH RSCP = -35 dBm
& M3 -113 dBm == CPICH RSCP = -105 dBm .
® nexistente CPICHRSCP = 113 dBm
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Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP == -85 dBm
Aceitdvel  -105 dBm == CPICH RSCP = -35 dBm
& M3 -113 dBm == CPICH RSCP = -105 dBm .

® nexistente CPICHRSCP = 113 dBm
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