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DADOS DE CLIENTE

Entidade n°®

Subscricdo n°
(a preencher pela GISA)

*Nome

*Morada

*Localidade *Cadigo Postal -
*Pessoa Colectiva n® *Tel. Fax

Cons. Reg. Comercial Data do Registo CAE
Capitai Social Actividade

Representante Legal

Pessoa de Contacto

E-mail Telefone de Contacto

A pessoa de contacto tem poderes para fazer pedidos adicionais de servigos ou alterar contactos? sim[INao[]

SERVICCOS SUBSCRITOS
Servico Voz G9 Directo [[] ServigoVoz G9 1045 []  Servigco G9 Broad Fax []

SERVICOS DE AUDIOC-TEXTO
Para além dos servigos de televoto (indicativo 607) pretende aceder a algum dos seguintes:

601 — Servigos de audiotexto em geral (todos os servigos sem indicativo de acesso especifico, incluindo as
designadas linhas de amizade) [ sim [J Nao

608 — Servigos de vendas (vendas, markting, angariagde de fundos sem fins de caridade, gravacéo e divulgagéo de
mensagens comerciais, entre outros) [ Sim []Nao

646 — Servigos de concursos e passatempos {incluindo a divulgacéo dos respectivos resultados) [Jsim [JNao
648 — Servigos eroticos (todos os servigos de natureza erdtica ou sexual) O sim [InNao

LISTAS TELEFONICAS

Pretende que os seus dados constem das listas telefonicas e que sejam divulgados através do servigo informativo no
ambito do servigo universal? (advertencia: caso nao assinale a sua opgéo os seus dados ndo constardo de qualquer lista ou servigo informativo)

[ sim. Especifique os elementos que pretende ver incluidos:

Nome/Firma
Enderego N° Telefone
[ Nao.
PERSONALIZAGCAO DA FACTURA
Factura Detalhada []Sim [[INao Suporte da Factura  [] Papel ] Farmato Electronico

*Morada para envio de Factura

*Localidade *Cadigo Postal E
Cadigo pessoal de Acesso para medificar os Servigo Subscritos ( minimo de 8 e maximo 12 caraceres)

DADOS COMPLEMENTARES

N° de Empregados Central Telf. Marca Modelo Anc Instalagao
N° de Dependéncias Tipo de Acesso & Rede Publica []Basico [] Primario [ ] Analégico [ IP
N° de Linhas de Rede N° de Linhas de Extensdo N° de DDI

Assinatura do Representante Legal Data

Pagamento por Débito em Conta Bancaria [Osim [ Nao NIB

A entidade responsavel pelos dados pessoais fornecidos no &mbito do presente formulario é a G9SA —
Telecomunicagées, SA com sede Rua Hermano Neves, n°® 22, 2°C, em Lisboa, com o capital social de € 270.000, NIPC
504 435 302, matriculada na C.R.C. de Lisboa, sob o nimero 9673 (“G98"). Os dados fornecidos destinam-se unicamente a
execugdo do contrato celebrado entre a G8 e o titular dos dados, podendo apenas serem fornecidos a terceiros ne
cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares que incumbam a G8. Os dados podero ser consultados e
modificados mediante solicitagao escrita dirigida 8 Administragdc da GS para a morada supra mencionada. A G9 adverte
ainda que os dados de trafego a tratar sdc todos os que constam da enumeragdo das alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 6.°
da Lei n.° 41/2004, 18.8. :

* Campos de preenchimento obrigatério. O ndo preenchimento de campos obrigatorios pode levar a atrasos na activacao do servigo
ou A sua suspengao.



G9SA-Telecomunicagdes, S.A., Rua Ilermano Neves, n° 22, 2°C, em Lisboa, capital social de € 270.000, NIPC 504 435 302, matriculada na C.R.C. de Lisboa, sob o namero 9673

CONDICGES GERAIS DE ACESSO AO SERVICC DE TELECOMUNICACOES

1. Objecto
1.1. As presentes Condigdes Gerais, apr¥adas pelo ICP-Autoridade Nacional de Comunicagdes (“ANACOM”) em [inserir], regem a prestacdo de servicos de
telefonicos fixos acessiveis ao publico, consistindo estes num servigo ao dispor do publico, que permite fazer ¢ receber chamadas nacionais e internacionais, bem como
aceder aos servigos de emergéncia (“Servigos™), melhor identificados no formulario de adesdo que constitui o verso das presentes condigoes (“Formulario™) pela
G9SA-Telecomunicagdes, S.A. (“G9™) a pessoa identificada no Formulario (“Cliente”).

1.2. O Formuldrio, as presentes Condigdes Gerais ¢ outros documentos que contenham condigdes particulares a aplicar aos Servigos e que venham a ser anexadas,
constituem, 1o seu todo, um contrato de prestagdo de servigo de comunicagdes ¢lectronicas sujeito as Leis n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Regicom) ¢ 41/2004, de 18
de Agosto, ¢ as normas técnicas aplicaveis.

2. Prestacio e utilizacdo dos Servigos

2.1. A G9 prestara os Servigos de forma regular e continua.

2.2, Caso a ANACOM venha a fixar parimetros de qualidade de servige, a G9 fixara os seus niveis de servigo dentro destes pardmetros ¢ dard conhecimento ao Cliente
na forma que vier a ser determinada, ficando, também, disponiveis no site de Intemet da G9.

2.3. Sem prejuizo do disposto no nimero 2.2, a G9 compromelte-se a manter os seguintes niveis de servigo: (1) Tempo maximo de interrup¢ao ou suspensdo mensal do
servico sera de 48 horas; (11) tempo méaximo de reparagdo de avarias serd de 24 horas.

2.4, Sempre que o Cliente deva prestar informagdes 4 G9, tais como as relativas i sua identificagdo, 4 identidade dos seus representantes ou pessoas de contacto, a sua
actividade, aos seus enderegos telefdnicos, postais ou electrénicos, a G9 presumira que a informagdo ¢ exacta e, salvo indicagdo escrita em contririo, que estd
actualizada. Desta forma, sempre que a G9 receba qualquer pedido de Servigo adicional, de alieragio ou outra instrugdo dada por pessoa identificada pelo Cliente como
seu representante, executa-la-a em conformidade.

2.5, Caso a prestagdo de servigos implique a atribuigio de codigos de acesso caberd ao Cliente assegurar que a sua utilizaglo ¢ feia de forma criteriosa e com 0s
cuidados necessarios para evitar utilizagdes abusivas, de forma a assegurar a sua reserva e confidencialidade.

2.6. Salvo quando a lei ou disposicdo regulamentar dispuser de forma diversa, a G9 ndo aceitard qualquer responsabilidade pelo extravio de dados, suspensio,
interrupgdo ou qualquer outra anomalia dos Servigos que resultem da violagdo do disposto na presente clausula.

3. Reembolsos

3.1, Em caso de incumprimento dos niveis de servigo identificados nos termos do artigo 2.1, dard lugar ao reembolso pela G9 do montante que resultar da aplicagdo da
seguinte formula: T = (Vmm /90)xDi (sendo [ o montante devido, Vmm o valor meédio mensal facturado nos altimos 12 meses, excluindo impostos e taxas. ou, caso o
contrato tenha duragdo inferior, o periodo efectivamente decorrido, ¢ Di o n.° de dias de indisponibilidade do Servigo).

3.2. O reembolso serd efectuado por crédito na factura seguinte a0 més em que ocorreu 0 incumprimento. Porém, o reembolso a pagar em cada més nio podera exceder
metade do valor de cada factura, excluinde impostos e taxas.

4. Facturagio ¢ Cobranca

4.1. O pagamento dos Servigos sera feito de acordo com o tarifario aplicavel que o Cliente seleccionou. O tarifirio aplicavel 4 data da assinatura do Formulario
constitui um anexo ac presente contrato, podendo no entanto ser alterado por comunicagdo da G9 ao Cliente, nos termos da clausula 10. Sem prejuizo de outras formas
que a G9 venha a adoptar para o efeito, as alteragdes ao tarifario poderde ser obtidas na sede da G9.

42, A facturagio dos Servigos da G9 sera feita mensalmente com referéncia ao ultimo dia do més anterior, para o enderego indicado pelo Cliente no formulano de
adesdo aos Servigos, sendo pagas na data nelas indicada e de acordo com o Formulario.

4.3, Salvo quando o Cliente solicitar uma factura incluindo os detalhes de todas as comunicagdes efectuadas ¢ a respectiva duragdo (Factura Detalhada) as facturas
apenas incluirdo, para além dos elementos legais obrigatérios, os valores correspondentes aos totais. A factura detalhada podera ser disponibilizada de forma gratuita
mediante solicitagdo do Cliente em suporte de papel ou informatico consoante opgdo deste.

4.4. A G9 podera aglutinar facturas quando os consumos dos Servigos utilizados pelo Cliente ndo justificarem a emissdo de uma factura mensal. Salvo pedido expresso
do Cliente a G9 ndo emitira facturas de valor inferior a 10 euros (impostos ¢ taxas excluidos).

5. Pagamentos e mora

5.1. O pagamento dos Servigos sera efectuado até a data indicada na respectiva factura.

5.2. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente, a G9 cobrard os juros a taxa legal aplicavel.

5.3. Sem prejuizo do disposto em 5.2, e em caso de falta de pagamento pontual, a G9 reservar-se ainda o direito de suspender, mediante pré-aviso de § dias, a prestagio
dos Servigos, e a incluir os dados do Cliente nos mecanismos de prevengdo de contratagio previstos no artigo 46.° do Regicom & que tenha adendo, até que tal
pagamento seja efectuado.

5.4, Apos a suspensio do servigo por mora do Cliente, a G9 podera exigir que a reactivagdo seja condicionada ao pagamento integral da factura em divida acrescida
dos juros de mora, i prestagdo de uma caugdo ou ao pagamento de uma taxa suplementar de reactivagao.

6. Suspensio e cessaciio de servigos

6.1. A GO envidara os seus melhores esforgos de maneira a que qualquer suspensio de' servigos para fins de manuteng&o preventiva ou rectificativa tenha lugar fora das
horas normais de funcionamento do Cliente.

6.2, Caso a G9 decida descontinuar a prestagio de algum dos seus servigos, informara o Cliente com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia sobre a data prevista para a
cessagdo.

7. Prazo

7.1. Recebido o Formulario devidamente assinado pelo Cliente, a prestagio dos Servigos terd inicio na data comunicada pela G9, ou na data da enirega dos seus
codigos de acesso ou nimeros de assinante dos Servigos, consoante a que ocorrer primeiro, mantendo-se em vigor por tempe indeterminado.

7.2. A prestagdo de Servigos tera inicio no prazo maximo de 20 dias Gteis para acesso indirecto e 45 dias Gtels para acesso directo, contados da recepgdo do Formulario
pela G9, salvo s¢ o atraso for imputavel a motivos alheios a vontade da G9.

7.3. Nos termas da clausula 7.2, caso a G9 ndo cumpra os prazos ai referidos ¢ caso seja exigido ao Cliente algum pagamento pela ligagdo ao Servigo, este terd direito a
uma redugdo de metade desse valor.

8. Cessaciio

8.1. A G9 podera resolver o Contrato com o Cliente ¢ terminar a prestagdo dos Servigos em caso de inobservancia das condigdes de acesso de utilizagdo dos Serviges,
mediante o envio de carta registada com aviso de recepgdo, com 30 dias de antecedéneia, indicando os fundamentos para a cessagdo, sem prejuizo de exigir ao Cliente
eventuais responsabilidades.

8.2. O Cliente podera em qualquer altura solicitar a cessagdo dos Servigos prestados pela G9, mediante comunicagdo escrita enviada com uma antecedéncia minima de
30 dias, desde que se tenha vencido o periode de fidelizagdo eventualmente acordado.

8.3, A cessagdo do Servigo implica o apuramento de eventuais indemnizagdes a que qualgquer das partes tenha direito, bem como o direito da G9 de receber as quantias
que lhe forem devidas pelo Cliente a data do termo do Servigo.

9. Transmissdo da posi¢do do cliente

9.1. O Cliente podera transmitir da sua posi¢do a lerceiros mediante o consentimento da G9, o qual ndo serd razoavelmente recusado desde que o terceiro preste, por
eserito e ineguivocamente, o seu consentimento ¢ ndo existam facturas vencidas e ndo integralmente pagas.

92. A G9 consente na transmissdo da posigio do Cliente, nos casos em gque seja uma pessoa colecliva, em virtude de cisdo, fusdo ou trespasse, ficando este
consentimento sujeito 4 condigdo de tal transmissdo ser comunicada a G9 no prazo maximo de 20 dias a contar da sua efectivagao.

10. Disposi¢des finais

10.1. Nos termos do artigo 48.%, n* 3 do Regicom, ¢ de acordo com a sua politica comercial, & G9 poderd alterar, complementar, suprimir ou substituir as presentes
Condiges Gerais ou parte delas, bem como, os tarifarios e demais condigdes acordadas adicionalmente com o Cliente, sendo que, em tal caso, as novas disposigdes
prevalecerdo sobre as anteriores,

10.2. A alteragio sera comunicada pela G9 com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia ¢ considerar-se-a aceite decornidos 15 dias da data da recepgdo da comunicagdo,
ou da data em que a comunicagdo devena ter sido recebida, excepto se o Cliente tiver entretanto comunicado a ndo aceitagio das novas condigdes. Esta comunicagdo
implica a resolugiio do contrato na data em que as alteragdes devessem produzir efeitos, sem que a G9 The exija qualquer indemnizagio nos termos da clausula 8.3, sem
prejuizo das quantias devidas pelo Cliente a data do termo do Servigo.

10,3, Para efeitos do presente contralo, as comunicagdes enire as partes ter-se-da por recebidas: (i) nos 3 dias dteis seguintes a0 seu envio, quando se trate de envio
postal; (ii) no primeiro dia Gtil seguinte ac seu envio, quando se trate de fax ou mensagem de correio electronico (email) que. tendo sido enviada, ndo tenha gerado
qualquer mensagem de erro,

10.4. Os servigos de assisténcia técnica da GY serdo prestados entre as 8:00 e as 20:00, através do nimero de telefone [a inserir]. A G9 poderd, mediante comunicagdo
prévia com 8 dias de antecedéncia, alterar o funcionamento dos servigos de assisiéncia téenica,

10.5. Todas as reclamagdes relativas ao Servigo deverdo ser dirigidas por escrito para a G9 ¢ para a morada referida na clausula 1.1. A G9 respondera a reclamagdo no
prazo maximo de 30 dias.




