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Publicacéo - 12.7.2007

Enquadramento relativo a designacédo de uma nova gama de numeragao para o
servico telefénico mével

1. Introducdo

A 31 de Outubro de 1999 foi introduzido um formato uniforme e fechado no Plano
Nacional de Numeracao (PNN) fixando uma estrutura a 9 digitos, o que, no caso dos
nameros moéveis, alterou o codigo atribuido a cada operador de 3 para 2 digitos, com a
supressao do digito intermédio. Esta mudanca possibilitou uma capacidade disponivel
de numeracao para cada operador de 10 milhdes de nimeros.

Esta situacdo de recursos abrigados em trés Gnicas gamas de dois digitos, uma para
cada operador de servigo telefonico mével, condicionou o mercado em geral ao efeito
de uma correlacdo biunivoca entre codigo — 91, 93, 96 — e operador mével —
Vodafone, Optimus, TMN. De facto, quer o ICP-ANACOM na emissdo dos primeiros
titulos de licencas GSM, quer os operadores através das suas campanhas comerciais,
quer ainda os utilizadores em resultado dessas préprias campanhas e do diferencial
nas tarifas entre chamadas on-net e off-net, fortaleceram essa ligacdo do cddigo ao
operador. S6 mais tarde, em Janeiro de 2002, a introducdo da portabilidade de
operador nas redes mdveis se encarregaria de comecar a eliminar tal percepcao,
embora de forma bastante incipiente, dado o baixo nivel de numeros portados
registado no servico telefénico mével.

Neste quadro, o ICP-ANACOM, quando recentemente recebeu um pedido de um
operador do servico telefénico moével para a atribuico de direitos adicionais de
utilizacdo de numeros méveis, considerou que deveria dar conta da analise que
efectuou no ambito da sua responsabilidade de gestdo do PNN, o que é objecto do
presente documento.

2. O Pedido

A 26 de Abril de 2007, a TMN — Telecomunicacdes Mdveis Nacionais, S.A. (TMN)
apresentou ao ICP-ANACOM um pedido de atribuicdo de direitos de utilizacdo de
novos blocos de 10.000 nimeros para o servico telefénico mével, afirmando ter ja uma
taxa de ocupacao de numeros atribuidos a clientes activos superior a 60% do total de
recursos atribuidos. A TMN acompanhou o seu pedido com o levantamento do estado
dos recursos de que dispde.
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Na base dos “Principios e critérios para a gestdo e atribuicdo de recursos de
numeracao”, “Um pedido de atribuicdo de numeros podera ser recusado se nao se
atingiu 60% de utilizagdo da capacidade de atribuicbes anteriores ao mesmo
requerente”. Considera-se que uma taxa de utilizacdo superior a 60% constitui
condicao de aceitacdo para o pedido de atribuicdo. Tem sido esta, alias, a prética do
ICP-ANACOM e por isso o pedido da TMN encontra-se em condi¢des de ser satisfeito,
dada a ocupagdo dos numeros que lhe estdo atribuidos. Ao ICP-ANACOM cabe a
responsabilidade de actuar no ambito das suas competéncias definidas na LCE,
satisfazendo os pedidos nestas condicdes na base de critérios de racionalidade,
proporcionalidade e eficacia, de acordo com o estabelecido, nomeadamente, nos seus
artigos 17.2, 33.2,34.°¢e 35.°

E util, contudo, que o enquadramento desta solicitagio da TMN seja feito de forma
aberta e transparente, apesar de apenas requerer do ICP-ANACOM um mero acto
administrativo de gestdo do PNN, por se ndo tratar de uma medida com impacte
significativo no mercado relevante, ndo exigindo por isso procedimento geral de
consulta previsto no Artigo 8.° da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro (LCE). E assim de
interesse que a posicdo do ICP-ANACOM nesta matéria e a respectiva
fundamentacdo, estribada na LCE e nos principios que tém norteado a actuacdo do
ICP-ANACOM na atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros, sejam do
conhecimento de todo o mercado, e em particular, das empresas em condi¢cdes de
disporem, elas proprias, de direitos de utilizacdo de numeros do PNN.

3. Andlise

No PNN (E.164) estdo alojados servigos, cujos codigos de 1, 2, ou 3 digitos tém um
efeito indiciador do servico em causa. E assim que, por exemplo, o “2” corresponde ao
servigo telefonico em local fixo, o “30” ao servico VolP ndbmada, o “800” ao servico de
chamada gratis para o chamador e 0 “9” ao servico mdvel, incluindo, neste ultimo
caso, todos os servicos méveis que precisem de recursos de numeracdo como meio
para assegurar a interoperabilidade entre utilizadores. Exceptuando o caso do servigo
telefénico em local fixo que ainda recorre a discriminacdo em 51 areas geograficas de
Portugal identificadas num campo intermédio na estrutura dos nimeros do nivel “2”,
para os restantes servigos, os digitos que se seguem fornecem uma capacidade de
numeracdo que é directa e imediatamente susceptivel de ser distribuida pelo ICP-
ANACOM aos prestadores habilitados a receberem os respectivos direitos de
utilizacao.

Efectivamente, conforme o que esta publicado no site do ICP-ANACOM sobre o PNN,
observa-se que este prevé em dois dos seus elementos informativos que:

® O nivel “9”é dedicado a Servicos de Comunicacbes Moveis', identificando-
se os codigos especificos “91”, “93” e “96” para 0 Servico Mével Terrestre.

(i) As atribui¢gbes priméarias de numeros, quer geograficos quer especificos de
servicos, séo feitas em blocos de 10.000 nlimeros?.

Ou seja, os codigos “91”, “93” e “96” estdo integrados num nivel dedicado, em primeiro
lugar, a servicos moveis — “9” —, e s6 depois sao designados para o actualmente
chamado servico telefénico movel, sendo que os 1.000 blocos de 10.000 nimeros de
cada um decorrem das respectivas licencas, anteriores ao préprio PNN, e da estrutura
por ele implementada em 1999. Conceptualmente, o0 mecanismo é o mesmo que
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2 Excepto algumas situacdes, listadas. Ver http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=2432
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aquele que é aplicado a outros servicos — identificacdo do cdodigo e correspondente
servico no PNN e depois, atribuicdo da capacidade disponivel no quadro dos critérios
estabelecidos. Por razdes mais histéricas do que de outra natureza, associadas em
particular a metodologia seguida na reestruturacdo do PNN, ndo tem sido necessario
proceder a atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros méveis como sucede, por
exemplo, com a atribuicdo que amiude se faz de direitos de utilizacdo de ndameros
geograficos ou némadas. Trata-se, contudo, de uma especificidade portuguesa.
Tipicamente, nos outros paises europeus, 0s reguladores atribuem também direitos de
utilizacdo de numeros méveis em agrupamentos de 1, 10 ou 100 blocos de 10.000
nameros e ndo de uma Unica vez. Com tal pratica observam uma gestdo mais fina de
recursos, com o consequente ganho de eficacia na sua utilizacdo, e evitam, em alguns
casos®, a correlacdo automatica entre os primeiros digitos dos nimeros e o operador,
adiantando o que a propria portabilidade se encarregou de realizar como atras
referido, com beneficios para o mercado.

Deste modo nao fard sentido no momento actual continuar a atribuir gamas de 10
milhdes de numeros a um Unico operador, 0 que representaria um excesso manifesto
face as necessidades e configuraria uma utilizacdo ineficiente de recursos de
numeragdo — por isso contrariando o definido na LCE — com consequéncias
fortemente negativas na sustentabilidade a médio e longo prazo do actual PNN.

Esgotada a numeracdo nas gamas “91", “93" e “96” em atribuicbes de direitos ja
efectuadas, s6 poderia ser nas gamas adjacentes disponiveis que faria sentido o ICP-
ANACOM encontrar a reserva necessaria de numeracao. Definido que foi o nivel “9”
para servicos de comunicacdes moveis, o processo de abertura de uma nova gama
nao difere do processo corrente de atribuicdo adicional de direitos de utilizacdo dos
nameros de um novo bloco a uma empresa que ja utilizou 60% dos nameros cujos
direitos Ihe tinham sido atribuidos para o mesmo efeito. O acto de destinar gamas
adjacentes, uma a uma, para o servico telefébnico movel é assim um acto de mera
gestdo do PNN, que ao abrigo do artigo 17.°, 2.9, b), da LCE, é uma competéncia do
ICP-ANACOM.

Por outro lado, a neutralidade tecnoldgica do PNN (E.164) e o propésito deste em
providenciar o acesso a servicos sem dar relevo a redes ou sistemas especificos ou a
prestadores com caracteristicas especificas, esteve na base da posicdo do ICP-
ANACOM de 9 de Fevereiro de 2007, sobre o enquadramento regulatério da
actividade dos MVNO®. Nesta posicdo o ICP-ANACOM apenas considerou
determinante para a atribuicdo de direitos de utilizagcdo de numeros “9”, a oferta de
servico telefénico movel, independentemente do modelo de negdcio escolhido pelo
MVNO - “puro” ou light. Este modelo pode, assim, restringir-se a uma mera oferta
retalhista sem envolver a instalacéo e operacdo de meios préprios — redes ou sistemas
— no estabelecimento das comunicacdes. Basta, portanto, a existéncia de oferta de
servigo telefonico mével enquanto produto comercial préprio e autbnomo para haver
lugar a atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros “9”".

Nestas condigfes, existindo necessidade de numeragao por parte das empresas que
prestam servicos telefénicos méveis, quer as actualmente ja presentes no mercado,
quer outras que venham a instalar-se, e esgotada que estd a capacidade dos
“codigos” de servico “91”, “93", e “96”, disponiveis, ha que optar entre os restantes
(927, “95”, “97”, “98”, “99” e “90") para a mesma finalidade. De notar que a gama “94”
ja acomoda coédigos para o servico mével de recursos partilhados e para o servico
maovel maritimo.

® Espanha, Franga, Suica, Reino Unido, entre outros, tém os recursos atribuidos de forma intercalada nos
operadores moveis. Ver caso deste Gltimo pais em:
http://www.ofcom.org.uk/telecoms/ioi/numbers/numbers_administered/s7.xls

* http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=234406#16#16
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A opcdo do ICP-ANACOM vai para o codigo “92", por uma simples questao de
sequéncia e homogeneidade. A gama “92” foi j& expressa pelo ICP-ANACOM no
referido enquadramento dos MVNO, para iniciar a atribuicdo de direitos neste
dominio®. E sendo naturalmente esta gama destinada a servicos telefénicos méveis, é
indiferente que nela sejam atribuidos direitos a MVNOs ou a MNOs. Tendo presente
novamente o artigo 17.°da LCE, n.° 1 e alineas b) e c) do n.° 2, deve o ICP-ANACOM
garantir, ndo s6 a “disponibilidade de recursos de numeracao adequados para todas
as redes e servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao publico”, como ainda
a atribuicdo dos mesmos através de “procedimentos objectivos, transparentes e néo
discriminatérios”.

Sem prejuizo do que acima foi dito, considera-se que pode haver algum impacto nos
utilizadores decorrente desta opcdo. Apesar de a portabilidade de operador ter
desencadeado um processo de aprendizagem dos utilizadores no sentido de néo
manterem a identificacdo inequivoca dos operadores com base no numero, esse
processo estd longe de estar consolidado. De facto, a portabilidade aplicada aos
ndameros moveis tem uma penetragdo muito pouco expressiva e por isso o efeito da
relacdo operador-namero ainda se faz sentir de forma muito marcada.

A atribuicdo de numeros comecados por “92” aos operadores ja instalados no mercado
— como é agora o caso da TMN — vem antecipar, com relevancia acrescida, uma
questao ja identificada aquando da definicdo desta gama para os MVNOs: a partilha
da gama “92" por diversos operadores colocard problemas adicionais a identificacao,
pelos utilizadores de chamadas off-net, que, como se sabe e em muitas situagoes,
apresentam tarifas varias vezes superiores as chamadas on-net.

Como é sabido, o diferencial de preco entre chamadas on-net e off-net no servico
moével terrestre, levou a uma intervencdo do ICP-ANACOM aquando da
implementacao da portabilidade neste mercado, no sentido de impor a disponibilizagéo
de uma mensagem que identificasse a ocorréncia de chamadas que, por passarem a
ser off-net teriam uma tarifa imprevisivelmente muito mais elevada (mensagem
prevista no artigo 21.° do Regulamento 58/2005)°. Tal mensagem n&o tem no entanto
aqui aplicagdo (dado que o numero nao é portado), deixando por iSsO 0s
consumidores sem informacao sobre se estdo a realizar uma chamada on-net ou off-
net, dado que o numero de destino 92 das suas chamadas tanto pode ser cliente da
sua rede, como de outro MNO ou MVNO.

Esta questao esta obviamente ligada ao problema mais genérico do enorme diferencial
entre 0s precos on-net e off-net que caracteriza o0 mercado portugués de
comunicagcdes moveis, colocando uma presséao adicional na sua diminuicédo.

O ICP-ANACOM permanecera atento a esta problematica e té-la-a em conta,
nomeadamente, na eventual necessidade de alargamento do ambito da mensagem
actualmente disponibilizada no dominio da portabilidade, caso ndo se verifique
alteracéo significativa no referido diferencial de preco entre chamadas on-net e off-net.
E no entanto assunto que merece reflexdo adicional, envolvendo consulta ao mercado,
por forma a decidir da necessidade e dimensédo de medidas destinadas a aumentar a
transparéncia para o utilizador das chamadas abrangidas por uma e outra situacgoes.

® Ponto 23. b) “Neste caso poderao ser atribuidos ao requerente blocos de nx10.000 niimeros dentro do
nivel de numeracdo “9” (iniciando-se em “92°"), com “n” funcéo da procura previsivel e fundamentada
de ndmeros, a escolha do prestador de entre os blocos disponiveis”

® Nas redes fixas esse diferencial ndo ultrapassa 20% na rede da PTC e, com excepgdo de um caso, no se
regista sequer diferencial nas redes dos outros operadores; por isso 0 ICP-ANACOM néo impds nenhum
mecanismo especial de alerta quando da implementacéo da portabilidade



4. Conclusao

Concluindo, a andlise do ICP-ANACOM é de que a extensdo da capacidade de
numeracdo para o servico telefébnico mével em gamas adjacentes disponiveis ja
previstas no PNN para servicos moveis € um acto de gestdo do PNN.

O regime de neutralidade e de gestao transparente e eficaz a que o PNN esta
sujeito, determina que, da gama “92”, a ser designada para o servico telefénico
movel, sejam atribuidos blocos a todos os prestadores habilitados para oferecer este
servico, segundo 0s mesmos critérios de igualdade, ndo discriminacdo e
proporcionalidade.

Sado também critérios de proporcionalidade e de utilizacdo eficaz de recursos que
estdo na base da aplicacdo de taxas de utilizacdo de numeros como determina o
artigo 105.° da LCE e que serdo proximamente implementadas. E pois do interesse
também dos proprios operadores que os direitos de utilizacdo de niumeros Ihes sejam
atribuidos de acordo com as efectivas necessidades de numeracao.

Por ultimo, a ICP-ANACOM considera que esta actualizacdo do PNN, que como as
demais é sempre publicada no seu sitio, seja também explicada de uma forma aberta
e transparente ao mercado em geral, para o que se preparou este documento de
engquadramento.



