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Ref: Parecer relativo a oferta do servigo “Optimus Home”

Cara Daniela,

Consultou-nos pedindo que transmitissemos a Sonaecom a nossa opinido relativamente

a conformidade com o Direito Comunitario de um conjunto de elementos do servigo Optimus

Home e de diversas questdes pelo mesmo suscitadas. Nesse sentido, consideramos as seguintes

questdes regulatorias suscitadas pelo langamento do servigo Optimus Home, com base no nosso

. . . .
entendimento dos seus elementos principais:

o a fungdo da atribuigdo e gestdo de recursos de numeragdo como um instrumento

regulatorio pro-concorrencial;

] . . . - .
Delineados no seu ¢-mail de 22 de Dezembro, no contexto das circunstiincias expostas no seu e-mail de 20 de Dezembro.
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o o impacto que o langamento do servigo Optimus Home em Novembro de 2004 podera
ter sobre as defini¢es e analises de mercados relevantes pela ANACOM ao abrigo do
novo quadro regulamentar;

o a proibigdo, pela Directiva Autoriza¢do, do uso de autorizagGes para limitar a liberdade
de qualquer empresa de fornecer redes e servigos de comunica¢des electronicas
(“RSCEs");’ e

o a obrigacdo dos Estados-Membros de garantir que ndo se verificam impedimentos a

negociagio de acesso.

A nossa analise indica que uma apreciagéo destas questdes face ao Direito Comunitario nio
impede a ANACOM de autorizar o servigo Optimus Home. Para além disso, a ANACOM
dispde claramente de ampla margem de discricionariedade na determinagdo de como os
nimeros devem ser usados no dmbito da prestagdo de servigos autorizados em Portugal ao
abrigo do Plano Nacional de Numerag@o. A necessidade de revisdo, ou néo, de qualquer aspecto
do Plano Nacional de Numeragdo, bem como saber se o processo de gestio de numeros pela
ANACOM ¢ afectado pela prestagdo de tais servigos sfo matérias a determinar pelo Direito

Portugués e ndo pelo Direito Comunitario.

I A funcio dos recursos de numerac¢io como instrumento regulatéorio pro-

concorrencial

A funcio e as competéncias da ANACOM enquanto entidade que, em Portugal, administra
os recursos de numeragdo devem ser considerados no contexto do quadro regulamentar mais
amplo, e das suas obriga¢des ao abrigo do mesmo. Em particular, o regime regulamentar RSCE

¢ enquadrado pelos seguintes objectivos de politica geral:®

o deve ser tomada na maxima conta a conveniéncia em garantir a neutralidade tecnoldgica

da regulamentagio;

? Directiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 7 de Margo de 2002 relativa a autorizagdo de redes e servigos de
comunicagdes clectronicas (a “Directiva Autorizacdo™).
® Artigo 8 da Directiva Quadro.
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o as Autoridades Reguladoras Nacionais (“ARNs”) devem promover a concorréncia na
oferta de RSCEs nomeadamente:
= assegurando que a concorréncia no sector ndo seja distorcida nem entravada;
« encorajando investimentos eficientes e promovendo a inova¢io; €
= incentivando uma utilizagdo eficiente ¢ assegurando uma gestio eficaz dos

recursos de numeragio.

Nos termos do disposto no artigo 10° da Directiva Quadro, os Estados-Membros devem
assegurar que sejam fornecidos numeros e séries de numeros adequados para todos os SCEs
acessiveis ao publico. Acresce que as ARNs estdo obrigadas a assegurar que os planos e
procedimentos de numera¢fo sejam aplicados de modo a garantir um tratamento igual a todos os
prestadores de servigos de comunicagdes electronicas. Como € confirmado pelo Considerando
20 da Directiva Quadro, o acesso aos recursos de numeragdo € essencial para que as empresas

concorram no sector das comunicagdes electrénicas.

Como tal, a ANACOM deve garantir que todos os prestadores de SCEs, incluindo a
Optimus, tém acesso a numeros adequados, de modo a assegurar que possam concorrer
efectivamente no sector. O referido acesso deve ter lugar de forma objectiva, transparente ¢ de
modo ndo discriminatorio. Para 1a destas exigéncias pré-concorrenciais, a ANACOM dispoe de
uma ampla margem de discricionariedade quanto ao modo e & forma em que pode autorizar o
uso de nimeros especificos para a prestagdo de servigos especificos. O Direito Comunitario,
quanto ao mais, néo trata da competéncia de um Estado-Membro quanto a administragéo de um

Plano Nacional de Numeragdo.

I1. O impacto do servico Optimus Home sobre analises e defini¢des de mercados

relevantes

Julgamos que existe alguma preocupagfo no sentido de outros operadores de RSCEs
poderem sustentar junto da ANACOM que a prestagdo continuada do servigo Optimus Home
podera comprometer quaisquer conclusdes alcancadas pela ANACOM no ambito de algumas
das suas analises ¢ defini¢des de mercados. Aparentemente, poderia ser aventada a sugestfio de

que as actuais analises e definigées de mercados da ANACOM poderiam necessitar de revisdo a
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fim de considerar o impacto decorrente do langamento de um servigo que oferece mobilidade
limitada. Este argumento, em nossa opinido, dificilmente seria procedente pelos motivos que a

seguir se expdem:

Na aplica¢do do quadro RSCE, a ANACOM deveria ter definido mercados de servigos ou

produtos relevantes do seguinte modo:

o Nos termos do n® 3 do artigo 15° da Directiva Quadro a ANACOM deve definir
mercados relevantes que correspondam as circunstincias existentes em Portugal,
tomando em conta a Recomenda¢io da Comissiio sobre os mercados relevantes de
produtos e servigos e em conformidade com o direito da concorréncia.*

o O Ponto 2 das Orienta¢des confirma o elenco de critérios derivados de regras de
concorréncia que deveriam ser aplicados na definigio de mercados de produto
relevantes, nomeadamente:’

= a existéncia de pressdes da concorréncia, quer no lado da procura quer no lado
da oferta, sobre o comportamento dos prestadores do servigo relevante em matéria
de fixagdo de pregos;

« a0 ter em conta a substituibilidade do lado da procura, a ANACOM deveria ter
considerado em que medida os consumidores estdo dispostos a substituir o servigo
em questdo (por exemplo, a telefonia vocal fixa convencional) por outros servigos
(por exemplo, telefonia vocal com um elemento de mobilidade);

» a0 ter em conta a substituibilidade do lado da oferta, a ANACOM deveria ter
considerado em que medida outros fornecedores, para além dos que oferecem o
servigo em questdo, fariam alteragdes, imediatamente ou a curto prazo, € sem
incorrerem em custos suplementares significativos, para oferecer o servigo
relevante; e

= o mercado de produto ou servigo relevante inclui todos os servigos que séo
suficientemente permutdveis ou substituiveis em termos das suas caracteristicas

objectivas, incluindo o prego e utilizagdo pretendida, condigdes da concorréncia e

* Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Consclho de 7 de Margo de 2002 relativa a um quadro regulamentar comum
para as redes e servigos de comunicagdes electronicas (a “Directiva Quadro™).

3 Orientagdes da Comissdo relativas a analise ¢ avaliagdo de poder de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar
comunitario para as redes e servigos de comunicagdes electrénicas (2002/C 165/03) (as “Orientagées”).



Dra. Daniela Antido
24 de Dezembro de 2004
Pagina 5

estrutura da oferta e procura.’ No entanto, servigos que s3o apenas marginalmente

substituiveis entre si nfio fazem parte do mesmo mercado.’

Segundo sabemos, a Portugal Telecom langou ha algum tempo um servico de telefonia
vocal “home-zone” que assegurava um elemento de mobilidade limitada. A defini¢do de
mercados pela ANACOM ja foi, portanto, conduzida num contexto de se considerar a
substituibilidade em termos de pregos e em termos funcionais entre um servigo de telefonia de
mobilidade limitada e os servigos de telefonia fixa convencionais, e nos termos da estrutura de
procura e oferta dai resultante. Em particular, a ANACOM apreciou diversas caracteristicas
funcionais principais no ambito dos seus processos de defini¢do de mercados de telefonia vocal
fixa e movel, incluindo: mobilidade, funcionalidade, qualidade de servigo, fiabilidade e prego.
Ao fazé-lo, considerou expressamente o impacto da convergéncia fixo-mével quer sobre a

definicdo de mercados quer sobre a analise de mercados.

Segundo as informagbes de que dispomos, no admbito das suas recentes analises, a
ANACOM concluiu que a qualidade de servigo, o preco € a mobilidade (ilimitada) significavam
que os servicos de telefonia vocal fixa e mdével permaneciam mercados relevantes separados ¢
distintos. O Optimus Home ndo parece afectar os parimetros no ambito dos quais a ANACOM

adoptou aquele entendimento.

Para além disso, o processo de analise de mercados requer que a ANACOM considere o
efeito do langamento de servigos com um efeito de alteragio [disruptive] ou potencial alteragio.
Onde um novo servigo se enquadre num mercado de produto relevante, a ANACOM esta
obrigada a apreciar o impacto de tal servigo sobre a concorréncia efectiva naquele mercado (i.e.
se tal servigo tera um efeito suficientemente alterador para reduzir o poder de mercado de outros

prestadores de servigos no mercado relevante).

Segundo julgamos saber, a Optimus ndo prevé que o servigo Optimus Home seja adquirido
por mais do que um namero de minimis de clientes actuais de telefonia vocal fixa durante o

periodo temporal da actual analise. Acresce que o negocio de telefonia fixa relativamente

6 Europemballage e Continental Can v Comissdo [1973] ECR 215, paragrafo 32.
" Tetra Pak v Comissdo [1996] ECR I-5951.



Dra. Daniela Antido
24 de Dezembro dec 2004
Pagina 6

pequeno da Optimus sugere que, ainda que 0 nOVO SErvigo viesse a ter sucesso, ndo seria apto a
produzir mais do que um impacto de minimis sobre o mercado relevante no periodo temporal da
actual analise de mercados. Como tal, ¢ improvavel que o mesmo tenha impacto significativo
sobre as quotas de mercado actuais. Para além disso, o servigo nfo parece conferir qualquer
espécie de vantagem ou superioridade tecnologica que nio possa ser igualada por prestadores de
telefonia vocal fixa existentes com poder de mercado relativamente a prestagcdo de servigos de

telefonia vocal fixa.

Por ultimo, registamos que o proprio quadro RSCE assenta no pressuposto de que os
servigos terdo uma evolugdo ao longo do tempo, € de que serd necessario que a Comissdo e as
ARNSs procedam a uma reapreciagio periodica do ambito dos mercados de produto relevantes e
analises de mercado.” Como tal, o quadro RSCE contempla expressamente a reapreciacio
periodica pela ANACOM de desenvolvimentos de servigos, incluindo o langamento de novos
servigos ¢ uma disseminagdo mais ampla de servigos inicialmente marginais. E, portanto,
absolutamente apropriado/correcto/oportuno que a ANACOM tenha entendido que,
actualmente, subsistem mercados distintos de telefonia vocal movel e fixa, procedendo a
reapreciagdo de tal entendimento, & luz do Optimus Home e de outros servigos potencialmente

alteradores, no decurso da sua proxima aprecia¢io periddica (marcada para daqui a dois anos).
II1. O uso de autorizagdes para limitar a prestacio de RSCEs

O artigo 3° da Directiva Autoriza¢do impde aos Estados-Membros uma obrigagdo positiva
de garantir a liberdade de oferecer RSCEs (sob reserva das condig¢des fixadas na Directiva
Autorizagdo). Em especial, € proibido aos Estados-Membros impedir que uma empresa ofereca
RSCEs, excepto quando tal seja necessario pelos motivos constantes do n° 1 do art. 46° do
Tratado CE. O Considerando 3 da Directiva Autoriza¢do reafirma que o objectivo da Directiva
¢ o de criar um quadro juridico que garanta a liberdade de oferta de RSCEs, sujeita apenas a

condigdes relativas a ordem publica, a seguranga publica e & saude publica.

De forma semelhante, o artigo 5° da Directiva Autoriza¢do dispde claramente que o nimero

de direitos de utilizagdo de radiofrequéncias concedidos apenas podera ser limitado para garantir

8 Ct., por exemplo, artigo 15°, n° | da Directiva Quadro.
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uma utiliza¢do eficiente. Como consta do Considerando 11, tais direitos de utilizagdo apenas
poderdo ser restringidos quando tal for inevitavel face a escassez de frequéncias e 4 necessidade

de assegurar uma utilizagio eficaz.

Como tal, a Directiva Autoriza¢do dispde claramente que nem os procedimentos iniciais
(para concessdo de direitos de utilizagdo ou relativos a notificagdes ao abrigo de uma
autorizagdo geral) nem as condigdes subsequentes podem ser utilizadas como um mecanismo
indirecto para restringir o ambito dos RSCEs oferecidos, excepto para garantir a utilizacéo
eficaz de radiofrequéncias, a ordem publica, a seguranga publica e a satide publica. Na medida
em que a analise do servigo Optimus Home por parte da ANACOM ndo indicia que tais
objectivos de politica geral possam ser postos em causa, ndo ha qualquer base para defender
que, a nivel do Direito Comunitario, existe qualquer fundamento que impeca a autorizagio do

referido servigo.
IV. Liberdade quanto a negociacio de acesso

Temos indicagbes de que o servigo Optimus Home ¢é prestado com recurso a elementos das
redes quer da Novis quer da Optimus. Em especial, a Optimus disponibiliza a Novis acesso a

sua rede de acesso radio (para fornecer a funcionalidade de “Ultima milha” necessaria).

O artigo 3° da Directiva Acesso’ reitera o principio hd muito subjacente aos regimes
comunitarios de acesso e interligagdo — o de que os operadores devem dispor de “liberdade
comercial” para negociar o acesso. Como se afirma no Considerando 5 da Directiva Acesso:

“[NJum mercado aberto e concorrencial ndo deverdo existir restri¢bes que impeg¢am as

empresas de negociar acordos de acesso e interligag¢do entre si...”

Como tal, o acordo de acesso Novis/Optimus ¢ absolutamente conforme ao quadro

regulamentar relativo ao acesso. Acresce que, ndo tendo uma determinada empresa sido

? Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Concelho de 7 de Margo de 2002 relativa ao acesso e interligagdo de redes de
comunicagdes electronicas e recursos conexos ( a “Directiva Acesso™).
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considerada dominante, os unicos tipos de acordos relativos a acesso que tal empresa esta

. . g eqe N . . N “ ~ 0

obrigada a disponibilizar referem-se & necessidade de negociar interligacio.’
Subscreve-se atentamente
[assinatura ilegivel]

GIBSON, DUNN & CRUTCHER LLP

MC/mc

OptimusHomeOpinion doc

10 . o
Artigo 4°, n° | da Directiva Acesso.



