FACTOS & NUMEROS

SERVICO TELEFONICO FIXO

it 1ih 95,6

NILGES

clientes de telefone em local fixo

acessos de telefone em local fixo
por 100 familias

+2,1% face ao trimestre homélogo +3,6 p.p. face ao trimestre ho

Rede de suporte

Acessos em VolP/VoB s3o a
principal forma de acesso

5 =
RDIS 4%
Trafego em minutos Trafego médio mensal por acesso (minutos)
fixo-fixo fimo-rmonel TR OT INtEMASIONaNE GUlT
ndo geogrificos
- 9’7 % 5 9 ¢ o
face ao trimestre min./meés
homélogo 2 2
Quotas

Clientes de acesso direto

MEO Vodafone

& "@
19.7% 3,0%

+1.0p.p. 0.3 p.p.

[_?“7 SERVICOS MOVEIS

Servico teleféonico movel Internet mével

124 teiviriie || diviviirie 87

servico telefénico mével por 100 habitantes Internet mével por 100 habitantes

+4,2 p.p. face ao semestre homélogo

12,7 milhses D = 1,3 milhses
cartoes ativos Q cartoes M2M

Variacoes face ao semestre homologo

Tipologia
D +3,0%

12,1 milhoes Telemoveis

+8,7 %

8,3 milhdes Internet no telemével

\ +13,3 %
613 mil PC/tablet/ pen/router

Quotas Trafego médio mensal
por acesso

+7,1 p.p. face ao semestre homélogo

PC/Tablet 4,8%

Acessos moveis utilizados
Vodafone NOS NOWO 2 39 minutos +1,2 %

MEO
. : 0 on-net off-net outros face ao semestre
. homologo
26

40,3% 29,8% 26,9% 1,8% e +25.94%

face ao semestre homologo

-0,2 p.p. -0,5 p.p. +0,5pp. +0,2p.p.

SERVICO DENDISTRIBUICKO DE SINAIS
- DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

4,3 94,9 il iy

milhoes

assinantes de TV por subscrigdo por 100 familias

assinantes de TV por subscricio

ace ao trimestre homalogo

+4.5 p.p. face ao trimestre homdélogo

Formas de acesso

FTTH foi a tecnologia

mais utilizada, com mais
14.,0% de assinantes

qgue no trimestre homalogo

Quotas: Total de assinantes de TV por subscricao

MEO NOS Vodafone NOWO
Iﬂ- -

40,6% 18,0% 3,3%

+0.5 p.p. +1,0p.p. -0,3 p.p.

I

Subscritores Receitas

4.4 Se0 @?E 1336

1 GES @ milhdes de euros

subscritores de pacotes de servigos janeiro a setembro de 2021

,6% face ao trimestre homologo face ao trimestre homélogo

Tipo de oferta

iiiihifl
90,3

servicos em pacote

Principais ofertas de pacotes de servigos

R nova série 463% das receitas de pacotes de servigos
Receita média mensal
QLI otas por subscritor
Subscrit d tes de servi
ubscritores de pacotes de servigos 3474
=)
MEO NOS  Vodafone nNowo o 18,89
o 27,33
o

43,94

40,8% 36,0% 19.8% 3,3%

+0,3 pp. -0.7 p.p. +H08pp -0.3p.p

3712021

43,11

12 prestadores em atividade
Multiple play 2P @ P @ 45P

) SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM
= LOCAL FIXO

43 @9 § iy 88,9

acessos de Internet em local fixo

e ao trimestre homologo +5,0 p.p. face ao trimestre homalogo

Trafego médio mensal

231ce @§ {+19,8«

por acesso fixe / més face ao trimestre homélogo

Formas de acesso

Acessosem FTTH/B

sao a principal forma
de acesso

Quotas

Trafego de acesso a Internet em banda larga fixa

Vodafone

MEO MNOS
i Em Em
40,6% 33,6% 22.6%

+1.7 p.p. 1.2 p.p ..

REDES € SERVICOS DE ALTA
VELOCIDADE EM LOCAL FIXO

3,2 it iiisiity 8O

i GES

clientes residenciais de RAV

clientes RAV por 100 familias

+ 8,6% face ao trimestre homalogo + 7.7 p.p. face ao trimestre homaologo

Alojamentos cablados RAV Cobertura RAV

5 ’ 9 milhoes 65 91,4%

Estimativa da proporcio
+5,6% face ao trimestre homologo  de alojamentos cablados 44,6 p.p. face ao trimestre homélogo
efetrvamente utilizados

Alojamentos cablados Cobertura de fibra

com fibra 88,7
45 5 7 por 100 alojamentos e estabelecimentos
, 2

Estimativa da proporgho

de alojamentos cablados m i I haes

com Nibra efetivamente

utilizados +8,8% face ao trimestre homélogo
B87,1%
Alojamentos cablados com HFC 93.9%
(Hybrid Fiber-Coaxial)

3,7 o

il = 96,4%
milhoes
+0,2% face ao trimestre homoélogo

>99%
81.6%
Trafego postal Receitas postais

-5,1% +0,8 «

face ao trimestre homalogo face ao trimestre homologo
137,5 milhes de objetos 166,0 milhGes de euros

82,3% servico universal % servigo universal

Trafego de encomendas postais Receita média por objeto
4 N 6,3
o
+4.0 % Ny +6,3 %
face ao trimestre homalogo face ao trimestre homalogo
Quotas Tipologia

Trafego postal total Encomendas
11,6%

CTT Qutros

84,6% Bk
88,9% no I

servigo universal

Pub. enderecada
3,7%

+1.56pp

Rede postal
Variactes face ao trimestre homdlogo

Estacbes de correio Postos de correio Frota de veiculos Emprego no sector

+2,2% -1,0+ +13,2% +1,2 %

AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES



