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Introdução

De acordo com estatutos do ICP-ANACOM, aprovados pelo 
Decreto-Lei n.º 309/2001, de 7 de Dezembro, compete a 
esta Autoridade elaborar um relatório sobre a situação das 
comunicações, nomeadamente para ser apresentado ao 
membro do Governo que tutela o sector e para ser divulgado 
publicamente.

O presente relatório pretende cumprir as disposições estatu-
tárias acima mencionadas.

O documento mantém uma estrutura idêntica à adoptada 
no ano anterior. Foram, no entanto, alterados os conteúdos 
disponibilizados, tendo em conta as sugestões constantes 
do parecer do Conselho Consultivo do ICP-ANACOM sobre 
o relatório da Situação das Comunicações referente ao ano 
de 2005. O Conselho Consultivo sugeriu, concretamente 
que se “[privilegiassem] as comparações internacionais 
[e] a evolução percentual do crescimento”. Por outro lado, 
procurou complementar-se o relatório com uma análise 
integrada do sector e do consumidor das comunicações 
electrónicas. O período de referência das análises efectuadas 
é, em regra, o período 2000-2006.

Assim, o presente Relatório, após uma análise inicial do 
enquadramento internacional, em que é analisada a evolução 
do sector das comunicações electrónicas na União Europeia 
(UE), apresenta uma visão integrada do sector e caracteriza 
globalmente o consumidor das comunicações electrónicas. 
De seguida, dedica-se um capítulo a cada um dos principais 
serviços retalhistas de comunicações electrónicas: serviço 
telefónico em local fixo (STF), serviço telefónico móvel 
(STM), serviço de acesso à Internet (SAI) e serviço de distri-
buição do sinal de televisão por assinatura. Na segunda parte 
apresenta-se a evolução dos serviços postais.

Para cada um dos serviços considerados, caracteriza-se o 
serviço em si, apresentam-se os prestadores do mesmo e o 
perfil dos utilizadores, descrevem-se as barreiras à adesão do 
serviço, apresenta-se o nível de utilização do serviço, o nível 
de preços, a avaliação feita pelos consumidores sobre os 
serviços em causa e avalia-se a evolução da concorrência.

Como se referiu anteriormente, sempre que possível, 
recorre–se a comparações internacionais de forma a avaliar 
a evolução do serviço em Portugal.

Em anexo apresenta-se um conjunto de elementos 
estatísticos sobre o sector e os serviços considerados. 
Estes elementos constavam em anos anteriores do Anuário 
Estatístico das Comunicações. No entanto, decidiu-se 
publicar estes elementos juntamente com a Situação das 
Comu nicações, facto que permitirá uma disponibilização mais 
expedita dos mesmos e uma análise mais pormenorizada das 
principais tendências descritas no corpo do Relatório.




