MARCELO REBELO DE SOUZA

Parecer

Consulta

1. No dia 12 de Novembro de 2004, recebeu a Autoridade Nacional de
Comunica¢des — ANACOM S.A. uma notificagdo da NOVIS
TELECOM, S.A. (NOVIS), relativa ao langamento de um servigo,
destinado aos utilizadores residenciais, em parceria com a OPTIMUS
Telecomunicagdes, SA (OPTIMUS), designado “Optimus Home”.

Em 15 de Novembro de 2004, a SONAECOM, a pedido da
NOVIS e da OPTIMUS, remeteu a ANACOM um documento
explicativo do referido servigo, encontrando-se também informacdes

sobre 0 mesmo em http://www.optimus.pt/home.

2. Com base na comunicacgdo de inicio de oferta do servigo apresentada ao
ICP-ANACOM, a NOVIS identificou o servico prestado como
convergente fixo-movel. Adicionalmente, declarou usar nGmeros
geograficos do servigo teleféonico com acesso fixo do Plano Nacional

de Numerac¢do, no ambito da recomendacdo E.164 da UIT-T.

3. Com base na informagfo divulgada ao publico, as caracteristicas do

servico em causa eram essencialmente as seguintes:
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b)

d)

a componente de acesso era suportada na rede GSM OPTIMUS
(dispondo os aderentes de um terminal mével que utiliza essa
rede - comercializado a €69,90 incluindo IVA, valor que
poderia abranger até €25 em chamadas) e a de interligacdo na
rede fixa comutada NOVIS, sendo as chamadas
efectuadas/recebidas encaminhadas através desta ltima, a qual
se interligaria com os restantes operadores;

era cobrado ao aderente um prego de retalho (incluindo IVA) de
€0,05, por minuto, nas chamadas para a rede fixa, de €0,30, por
minuto, para redes moéveis, e um prego que variava entre €0,17 e
€1,20, por minuto, nas chamadas internacionais;

qualquer utilizador que ligasse para um numero deste servico
pagava o mesmo que quando ligasse para um nmero da rede
fixa e um cliente de outra rede fixa poderia “migrar” para o
servigo “Optimus Home” mantendo, através da portabilidade, o
numero actual;

a mobilidade do terminal era limitada & circunscricdo geografica
do Plano Nacional de Numeragdo a que correspondia o
respectivo numero de acesso (e.g. prefixo 21 tinha mobilidade
restrita a area geografica de Lisboa);

A NOVIS, declarante deste servigo, era a entidade que contratava

o0 servigo com os clientes finais.



MARCELO REBELO DE SOUZA

No dia 18 de Novembro de 2004, enviou a PT Comunicagdes a
ANACOM uma carta (19401479) em que, alegadamente baseada nas
informacdes divulgadas na comunicagdo social, solicitava a interven¢do
daquela entidade nos seguintes termos: “A PT Comunica¢des, tendo
em conta as informagdes de que dispomos, considera estarmos perante
uma situacdo muito grave, que distorce e viola as regras de bom
funcionamento do mercado, pelo que referenciamos um conjunto de
aspectos, que deverdo merecer a melhor atengcdo por parte da

ANACOM:

e Violagdo do Plano de Numeragdo Nacional, por utilizagcdo indevida
de numeracdo geografica fixa, atribuida a NOVIS, em terminais de
indole mével da Optimus;

e Violacdo da especificacdo de portabilidade, através da anunciada
portacdo de numeros do servigo fixo de telefone, atribuidos & PT
Comunicagdes, para a rede movel da Optimus, com a consequente
destruicdo das caracteristicas geograficas do Plano de Numeragédo
Nacional;

e Fortes restri¢des no acesso as funcionalidades associadas ao servigo
fixo de telefone, j4 que se trata, tdo somente, de um telemdvel com
funcionalidades mais limitadas que as de um telefone fixo, ndo
permitindo, por exemplo, a selec¢do de operador chamada a
chamada ou a localizagdo do chamador em caso de emergéncia;

e Auséncia de transparéncia e condi¢des enganadoras, tanto para os
utilizadores deste servigo da Sonaecom, como para os utilizadores

de servicos prestados por outras empresas, os quais dificilmente
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percepcionardo as condigdes de acesso e de interfuncionamento com
o ‘Optimus Home’;

Violagdo das regras de acesso e interligacdo, por auséncia de
transparéncia e clara distor¢do das relagdes de interligacdo entre os
operadores de rede - desde logo, por diferencas entre os pregos de
termina¢#o na rede da NOVIS e os que sdo praticados pela Optimus;
Adopcdo de condi¢des fortemente discriminatdrias por parte da
Optimus, com claro favorecimento da NOVIS e consequente
violagdo do principio da ndo discriminagdo das condi¢des de
terminacdo na rede da Optimus. Cabe, aqui, perguntar: qual a
relagdo de interligacdo NOVIS — Optimus, por forma a ‘contornar’ o
nivel de pregos de termina¢do na rede deste tltimo?;

Eventual violagdo da deliberacdo da ANACOM, de 8 de Margo,
sobre interfaces fixo-movel;

Total distorg¢do dos critérios associados a definicdo dos mercados
relevantes que integrram o novo quadro regulamentar, pondo
completamente em causa 0s projectos de decisdo, até agora,
divulgados pela ANACOM, ao nivel dos servigos de baixo débito
(retalhistas e grossistas);

Total distorcdo das andlises ja apresentadas pela ANACOM, no que
se refere aos critérios de andlise de outros mercados, tais como 0s
mercados grossistas de banda larga (bitstream e lacete local) e os

mercados grossistas moveis;
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* Naéo promogdo de solu¢des de banda larga, nem de desenvolvimento
sustentado da Sociedade de Informagdo, que hoje constituem um
dos aspectos centrais do desenvolvimento das redes fixas, ja que o

‘Optimus Home’ recorre a uma solugdo suportada em tecnologia

GSM.

Este conjunto de preocupagdes, absolutamente relevantes para o
correcto funcionamento do mercado e para o cumprimento das normas

regulamentares europeias, exige a imediata intervencdo da ANACOM.

Se assim ndo for, o mercado ficard a mercé de praticas oportunistas que
rapidamente fugirdo ao controle regulatério da ANACOM, com
consequéncias imprevisiveis para as empresas de comunicacdes e para
o mercado em geral, em particular no que se refere a transparéncia para
os consumidores, a sd concorréncia entre operadores, ao
desenvolvimento de servigos e de infra-estruturas e a promocdo da

banda larga.

Certos de que V.Exa. sabera reconhecer a gravidade da situacio,
ficamos a aguardar uma rdpida e eficaz resposta por parte da
ANACOM, estando convictos de que, se as condigdes, até agora,
publicitadas prevalecerem, a ANACOM nido deixard de suspender a

oferta ‘Optimus Home’ da Sonaecom.”
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No dia 23 de Novembro de 2004, enviou a Telecomunica¢des Mdveis
Nacionais — TMN, a ANACOM, uma carta (ADEA/ 129/2004) em que,
alegadamente, baseada na aquisigdo e utilizagio do produto “Optimus
Home”, solicitava a intervencdo daquela entidade, para o efeito
levantando as seguintes questdes e tecendo os seguintes comentérios:
“1- Serd que a Novis presta o servi¢o fixo de telefone, utilizando
espectro radioeléctrico da rede moével da Optimus ou serd que a
Optimus presta servigo fixo de telefone, utilizando a sua rede moével,
sem que para tal esteja licenciada?

2 - Sera que aNovis e/ou a Optimus vdo pagar ao ICP-ANACOM o
custo da utilizagdo do espectro radioeléctrico por todos 0s “93xxxxXXX
mascarados” que venham a ser vendidos pela Optimus/Novis ou
Novis/Optimus? Quem tem de identificar esses clientes como seus — a
Optimus ou a Novis?

3 - Existindo interligagdo permanente entre as redes mével da Optimus
e fixa da Novis e tendo em conta o prego praticado ao cliente pela
Novis, s6 podemos concluir que os pregos de terminagdo praticados
entre a Optimus e a Novis violam os mais basicos principios da
concorréncia e do quadro regulamentar, no mercado da terminacéo, ja
que sdo decerto muito baixos ou mesmo inexistentes. Serd que estamos
perante uma situagdo de oferta de servigos da Novis para a Optimus e
da Optimus para a Novis?

4 - Sendo certo que o preco da terminag&o na rede moével da Optimus &,
neste momento, de €0,187, serd este o prego praticado por essa empresa

relativamente ao trafego terminado na sua rede pela Novis?
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5 - De uma analise a efectuar pelo ICP-ANACOM resultard, como se
cré, que existe um favorecimento da Novis pela Optimus e vice versa,
no que respeita a terminagdo de chamadas nas suas redes, o que s6 pode
levar a concluir que a ac¢fo concertada da Optimus e da Novis viola as
regras de acesso e interligagdo, por auséncia de transparéncia e
distor¢do das rela¢des de interligagdo entre operadores, sem falar das
implicac¢des que esta actuagdo tem ao nivel do direito da concorréncia.
6 - Este produto desvirtua totalmebnte as regras de funcionamento do
mercado das comunicagdes electrdnicas e viola com gravidade as
obriga¢des impostas aos prestadores de servigos de comunicagdes
electronicas no artigo 47° da Lei n°5/2004 de 10/2, ressalvando-se,
neste &mbito, 0s seguintes aspectos:

6.1. Em primeiro lugar, o cliente ndo sabe quem se obriga a prestar-lhe
o tal ‘servi¢o hibrido’ (classificacdo da propria Optimus, no seu
site — vide capitulo ‘Cobertura’, dentro da descricdo do servigo
‘Optimus Home’). Sera que ¢ a Novis, no ambito das Condi¢des
Gerais de Utilizagdo, ou sera que ¢ a Optimus, ja que, como
mencionado supra, este € um servigo Optimus?

6.2. Qual das duas empresas € a responsavel pela garantia da qualidade
do servigo prestado? A Optimus garante que, em determinada
localidade, o servico tem cobeitura na morada onde o cliente
pretende utilizar o telefone? Serd que a Optimus € o primeiro
operador a dar garantias de cobertura ‘indoor’? Ou sera que ¢ a
Nowvis que garante a qualidade de servigo e niveis de cobertura da

rede mével da Optimus?
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6.3. O consumidor que adquire o Optimus Home ndo tem condi¢des
para estar ciente, pois nada consta da embalagem exterior, de que
estd a adquirir um telefone para ligagdo a rede GSM que ndo
poderd utilizar, se ndo tiver cobertura na zona ou local onde
pretende utilizar o servigo. Na verdade, através da informacio
constante da embalagem e da publicidade, o consumidor ¢
convencido de que estd perante um telefone fixo. Note-se, na
embalagem do Produto, o pormenor da imagem do fio que liga o
carregador de secretaria a corrente eléctrica e gera no consumidor
a convicgdo de que o telefone colocado sobre o carregador tem
uma ligagdo fixa, o que € manifestamente enganoso.

7 - Estamos, ainda, perante uma utilizacdo claramente abusiva dos

recursos de numeracao atribuidos a Novis, j& que os numeros utilizados

na rede movel da Optimus sdo nimeros fixos de indole geogréfica e

ndo numeros da rede mével. Assim, se estamos perante um ‘servico da

Optimus’ (como afirma a propria Optimus), entdo ¢ ilicita a utilizacdo

dos recursos de numeragio fixos para a prestagdo de servico movel.

8 - A utiliza¢do da numeragdo fixa da Novis na rede movel da Optimus

pode acarretar graves consequéncias, no que diz respeito ao tratamento

dos dados de localizacdo dos assinantes e/ou utilizadores, no ambito da
permissdo existente no n°2 do artigo 7° da Lei n°41/2004, de 18 de

Agosto, ja que ndo se entende quem € o detentor do dado concreto de

localizagdo, no momento em que o utilizador/assinante gera uma

comunicagdo para uma entidade com competéncia legal para receber

chamadas de emergéncia.
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9 - A utilizagdo de um recurso de numeragdo fixo com mobilidade
bastante para se deslocar numa zona geografica, muitas vezes, de largas
dezenas de quilometros, pode levar, por exemplo, os érgdos de policia
criminal e as autoridades judiciais a erradamente se convencerem da
localizagdo fixa de determinado individuo, quando o mesmo se pode
encontrar, afinal, em locais bem distantes do da morada do telefone
fixo (movel?). Este Produto pode prejudicar e mesmo impedir a
prossecucdo da justi¢a, nmo dmbito das investigacdes criminais, por
falsear os dados de trafego e de localizagdo que venham a ser
fornecidos pelo operador (qual deles, neste caso — a Optimus ou a
Novis?). ExistirA mesmo uma incerteza, por parte das autoridades,
acerca do operador a quem devem dirigir os pedidos de informacdo
(IMEI e nimero associado, dados de localiza¢do, dados pessoais).

10 - Se o servi¢o em causa é prestado pela Optimus ao abrigo e no
admbito da Licenga de GSM que lhe foi atribuida pelo ICP-ANACOM,
sera legitima a prestacdo de um servi¢co de abrangéncia nacional a uma
zona geografica restrita (zona de abrangéncia da numeracdo

geografica)?

Face a todo o exposto e sendo por demais claro que a actuagdo da
Novis e da Optimus desvirtua e viola as mais elementares regras legais
aplicaveis a presta¢do de servigos de comunicagdo electronicas, a TMN
considera que o ICP-ANACOM, no ambito das suas competéncias de

fiscalizagdo e regulacdo do mercado, ndo tem outra alternativa que nédo
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seja a de impedir a comercializagdo desta oferta, nos moldes em que

hoje acontece.

Esta actuagdo do ICP-ANACOM impde-se por forma a que possam
ver-se cumpridos os objectivos de regulacdo previstos no artigo 5° da

Lei n®5/2004 de 10 de Fevereiro.”

6. No dia 26 de Novembro de 2004, enviou a PT Comunicagdes, a
ANACOM, nova carta (194065121) em que, invocando informacdes
tornadas publicas pela SONAECOM, suscitava a questdo da
Portabilidade de Servigo, nos seguintes termos: “De acordo com as
informagdes tornadas publicas pela Sonaecom, os equipamentos
terminais ‘Optimus Home’' sdo identificados através dos blocos de
numerac¢do atribuidos a Novis para prestacdo do servigo fixo de
telefone — do tipo 21013XX XX — e ndo por nimeros da gama 93, do

servico movel prestado pela Optimus.

Assim sendo, o ‘Optimus Home’ recorre a um tipo de portabilidade,
designado por Portabilidade de Servico, através da qual, conforme
referido na Consulta da ANACOM, de 16 de Fevereiro de 2000, um
utilizador pode manter o seu miumero ao mudar de servi¢o (e.g., ao

mudar do Servigo Fixo de Telefone para o servico Movel T errestre®).

' Utilizando a tecnologia GSM e em cujo ecrd surge a inscrigdo ‘P Optimus’
“ Neste caso. portagdo do SFT da Novis para o SMT da Optimus



MARCELO REBELOC DE SOUZA.

E acrescentava, nessa altura, a ANACOM: No entanto, a preservagio
para o utilizador da informagdo relativa ao servigo continua a assumir
particular relevdncia, quer devido a necessidade de garantir condi¢oes
de transparéncia tarifaria, aspecto da maior importdncia para o
consumidor, como reconhecido pela Comissdo Europeia, quer pela
propria natureza dos servigos (p.ex.: entre os servigos Audiotexto
Vendas’ e Audiotexto ‘Erdticos’, identificados por cédigos diferentes e
susceptiveis de serem barrados em separado, a pedido do utilizador —
vide quadro). Por este motivo, o ICP considera que esta matéria > ndo

Justifica, neste momento, intervengdo regulatoria especifica.

A Portabilidade de Servigo ndo foi, até hoje, objecto de intervencdo
regulatéria, ndo estando, naturalmente, incluida na Especificagdo de
Portabilidade de Operador, publicada pela ANACOM, em 2001, assim
como, também, ndo estd prevista no Projecto de Regulamento da
Portabilidade (cfr. Artigo 54° da Lei 5/2004), posto a consulta publica,
em Marco de 2004, que, apenas, prevé a Portabilidade de Operador

(alinea o) do artigo 2°).

Em conclusdo, a Portabilidade de Servico ndo tem suporte
regulamentar e ndo pode ser oferecida aos clientes dos servigos de

telecomunicag¢des electronicas.
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Mas a Sonaecom vai, ainda, mais longe e garante que os clientes do
‘Ot , . : : .

ptimus Home’poderdo, caso assim o desejem, manter o nimero da
gama geografica atribuida a PT Comunicaces, isto €, reincide na
utilizacdo da Portabilidade de Servi¢o, prometendo aos clientes, aquilo

que o quadro legal ndo permite.

Face ao exposto e por estarmos, indubitavelmente, em presenca de uma
violagdo do Plano Nacional de Numeragdo e dos procedimentos de
Portabilidade, a PT Comunicacdes remetera 8 ANACOM os pedidos de
portacdo oriundos das empresas do Grupo Sonae, com data posterior a
17 de Novembro, para a competente fiscalizacdo da sua legitimidade
regulamentar e solicita, ainda, a V.Ex" autorizagcdo para suspender a

aceitacdo dos mesmos.”

7. No mesmo dia 26 de Novembro de 2004, tomava a ANACOM
deliberacdo sobre a matéria, com o conteudo decisério e a
fundamentac¢do que se segue: “4. Da andlise efectuada se releva que o

servigo ‘Optimus Home’:

1) Suporta-se na rede movel GSM OPTIMUS, tanto na componente de

originagdo como na de terminacio das chamadas;

Ora, .

3 A Portabilidade de Servico
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A rede movel GSM OPTIMUS utiliza as frequéncias que lhe foram
atribuidas para a prestacio do servico moével terrestre (conforme

consta da respectiva licen¢a).

De acordo com a definicao de Servico Movel Terrestre (SMT) do
regulamento das Radiocomunicacdes, anexo a Convencio
Internacional das Telecomunicag¢des, trata-se de um ‘servico de
Radiocomunicacdes entre estacoes de base e estacOes moveis

terrestres, ou entre estacoes moveis terrestres’.

De acordo com o Aviso n°168, de 23 de Julho de 2003, publicado ao
abrigo do Decreto-Lei 151-A/2000 de 20 de Julho, define-se
SMT/GSM como ‘redes de sistemas da 2* geracdo constituidas por
estagdes de base com localizagdo determinada e estacdes movelis,

operando em faixas de frequéncias atribuidas para o efeito’.

Acresce ainda que a Directiva 87/372/CEE, do Conselho, de 25 de
Junho de 1987, em conjugagdo com as Decisdes da CEPT ERC/94(01)
de 24 de Outubro e ERC/95(03) de 1 de Dezembro, todas
implementadas em Portugal, designam as faixas de frequéncias em

causa para sistemas GSM.

ii) Apresenta todas as caracteristicas e funcionalidades essenciais de um

servigo moével, com a particularidade de a mobilidade ser restringida,
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através de limitacdes associadas, nomeadamente, ao cartio SIM do

cliente, a uma determinada area geografica;

111) Para além doi cartdo SIM fornecido com o terminal para acesso ao
servigo ‘Optimus Home’, o equipamento permite aceder ao servigo
telefénico movel prestado pela OPTIMUS mediante a insercdo de

qualquer cartdo SIM deste operador.

Termos em que se conclui que o servico ‘Optimus Home’, pelas
caracteristicas descritas, nio pode ser prestado na ‘gama 2’ de

numeracao do Plano Nacional de Numeracgio.

5. Com efeito, em conformidade com o actualmente detinido no Plano
Nacional de Numeragdo, ndo é compativel a associagdo de numeros
geograficos a outro servico que ndo o servigo telefonico acessivel ao

publico em local fixo.

Releve-se ainda que a portabilidade de nimero em vigor no ambito do
artigo 54° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro — portabilidade de
operador — ndo se aplica entre servigos distintos, razdo pela qual se
torna inviavel & NOVIS portar nimeros de clientes de outros
prestadores, uma vez que aos mesmos estdo atribuidos numeros

geograficos associados a prestagdo do servigo telefonico em local fixo.
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6. Atendendo a que prestacdo deste servigo, nos moldes em que é
oferecido, se alicer¢ca numa utilizacdo desconforme de niimeros do
Plano Nacional de Numerac¢io e que importa garantir desde ja a
adequada proteccdo de potenciais utilizadores e assinantes deste
servigo, é urgente fazer cessar de imediato a comercializacdo do servico

‘Optimus Home’.

Pelas razges apontadas, ndo hé lugar a audiéncia dos interessados, em
conformidade com o que se dispde na alinea a) do n°l do artigo 103° do

Cédigo do Procedimento Administrativo.

Assim, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, no exercicio
das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelas alineas b) e n) do n°l do
artigo 6°, nos termos da alinea g) do artigo 9° e da alinea 1) do artigo
26° , dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n°309/2001, de 7
de Dezembro e na prossecu¢do dos objectivos de regulacdo previstos na
alinea d) do n°2 e na alinea d) do n°4 do artigo 5° da Lei 5/2004, de 10

de Fevereiro, delibera o seguinte:

1° Determinar a NOVIS a interdi¢do imediata da comercializacdo do
servico designado ‘Optimus Home’ e a adopgdo de medidas que
previnam a continuidade da sua publicitagdo ao publico por qaualquer

meio;



MARCELO REBELOC DE SOUZA

2° Determinar a NOVIS que, no prazo maximo de 5 dias, notifique os
assinantes da cessag¢do do referido servigo, cumprindo com o prazo
fixado na alinea c¢) do n°l do artigo 39° da Lei n°5/2004, de 10 de

Fevereiro."

8. No dia 30 de Novembro de 2004, enviou a PT Comunicagdes, a
ANACOM, terceira carta (19408495), em que, alegadamente
preocupada com a reac¢do da SONAECOM a deliberagdo daquela
entidade, solicitava a sua intervengdo, nos seguintes termos:
“Continuamos, no entanto, profundamente preocupados com as
declaragdes publicadas em diversos orgdos de comunicagdo social,
incluindo nas televisdes, segundo os quais responsaveis da Sonaecom
teriam afirmado que o produto ndo iria ser retirado do mercado, tendo
passado, activamente, a efectuar uma campanha de angariacdo de

clientes para este mesmo produto, através de um pré-registo.

Tal comportamento esta bem expresso, alids, no formuldrio que se
encontra a ser disponibilizado nas lojas da Optimus, bem como nas
comunicagdes, de 27 de Novembro, em que é referido ‘o servico

continua activo e a funcionar’ (v. anexos).

Deste modo, tudo leva a crer que, ndo so os equipamentos ‘Optimus
Home’ ja vendidos, continuardo a ser utilizados e o servigo

disponibilizado (conforme indicagdo veiculada pelo call centre,
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identificado pelos nimeros 16 103 ou 800 932 932), como sera possivel

a futuros clientes procederem ao seu pré-registo nesse servico.

Assim sendo, estamos perante um incumprimento, expresso e

voluntario, por parte da Sonaecom, da deliberagdo, de 26 de Novembro.
De facto, a Sonaecom:

e revela ndo ter intencdo de notificar os assinantes do ‘Optimus
Home’ da cessacdo deste servigo, no prazo legalmente
estabelecido (ponto 2 da Deliberagdo, de 26 de Novembro);

e mantém as campanhas publicitdrias, tanto na imprensa como
na televis@o (ponto 1 da Deliberagéo, de 26 de Novembro);

e continua de facto a comercializar € a prestar o servigo
‘Optimus Home’ (ponto 1 da Deliberacdo, de 26 de
Novembro);

e a0 permitir o pré-registo no servico ‘Optimus Home’,
continua a desenvolver ac¢bes de publicitagio e de
divulga¢do do mesmo (ponto 1 da Deliberacdo, de 26 de

Novembro).

A manter-se a situacdo, a PT Comunicagles ver-se-a forcada a
desencadear as ac¢des necessérias a defesa dos seus legitimos direitos,

nomeadamente ao nivel dos Acordos de Interligagdo, celebrados com a
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10.

Optimus e a Novis, bem como ao nivel da portagdo de nimeros para a

Novis.

Com referéncia a este ultimo caso, renovamos a solicitagdo expressa na
nossa carta 19406512, de 26 de Novembro, no sentido de podermos
suspender a aceitacdo de todos os pedidos de portabilidade originarios

da Novis, até cabal esclarecimento da situagdo.

Por fim, reiteramos a necessidade de uma urgente actuagdo da
ANACOM, no sentido de restabelecer as condi¢des de funcionamento
do mercado, em conformidade com o quadro legal e regulamentar

vigente.”

No dia 3 de Dezembro de 2004, deu a PT Comunicag¢des conhecimento
a ANACOM de carta sua enviada & DECO (19400995) manifestando
preocupagdes suscitadas pelo “Optimus Home”, da dptica da protecgdo

dos direitos do consumidor.

No dia 7 de Dezembro de 2004, recebeu a ANACOM uma
comunica¢do da NOVIS, relativa ao inicio da oferta de servigo de
acesso a rede publica em local fixo e de servigo teleféonico em local

fixo.
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11.  Conforme declarado pela NOVIS, tratava-se de um servico de
comunicagdes fixo que:

a) associava nimeros de acesso do nivel 2 do PNN;

b) assegurava a portabilidade de nimero dentro desta mesma
gama;

c) garantia aos consumidores cobertura numa circunferéncia
com um raio de aproximadamente 2000 metros, a semelhanca
do que sucede com outras tecnologias wireless;

d) era tarifado com pregos de retalho que se aproximavam dos
pregos do actual servico telefénico acessivel em local fixo;

e) tinha como ambito geografico de prestagdo o territorio

nacional.

12.  Sobre o novo servigo pronunciou-se a ANACOM em 10 de Dezembro
de 2004, com o contetido decisorio e a fundamentac¢do que se seguem:
“II. ANALISE
Face as caracteristicas do servigo comunicado a esta Autoridade em
7.12.2004, é entendimento da ANACOM proceder a sua anilise em 4
vertentes, a saber: i) a utilizagdo das frequéncias, ii) a utilizagdo em
nimeros, iil) a transparéncia na informac¢do aos utilizadores e (iv) as
questdes processuais.

A utilizacio das frequéncias
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4. O servigo apresenta-se suportado na rede fixa da NOVIS em que a
componente de acesso local ¢ a rede GSM da OPTIMUS, garantindo

simultaneamente um equipamento terminal telefénico sem fios.

Como ¢ sabido, a rede mével GSM da OPTIMUS utiliza as frequéncias
que the foram atribuidas para a presta¢do do servico mdvel terrestre
(conforme consta do respectivo titulo atributivo, em vigor por for¢a do

n°4 do art. 121° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro).

De acordo com os instrumentos em vigor em matéria de licenciamento
radioeléctrico de redes e de estagles, define-se SMT/GSM como redes
de sistemas de 2° geragdo constituidas por esta¢des de base com
localizagdo determinada e estagbes moveis, operando em faixas de
frequéncias atribuidas para o efeito (Aviso n°168, de 23 de Julho de
2003, publicado ao abrigo do Decreto-Lei n°151-A/2000, de 20 de
Julho).

Ao nivel da utilizagdo e da utilidade que dele retira o utilizador final, o
produto apresenta uma mobilidade reduzida configurando-se proximo
(mas ndo ainda idéntico) de solugdes do tipo sem fios, uma vez que a
NOVIS pretende garantir aos consumidores uma cobertura num raio de

aproximadamente 2000 metros.
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S. Esta em causa, conforme referido, a utiliza¢do das frequéncias GSM
na rede de acesso e em local fixo, o que pode legitimamente ser
conseguido através de um acordo de acesso entre duas empresas (no

caso, entre a OPTIMUS e a NOVIS).

No quadro regulamentar vigente a nog¢do de “acesso’ significa a
disponibiliza¢do de recursos e ou servigos a outra empresa, segundo
condigdes definidas, em regime de exclusividade ou ndo exclusividade,
para efeitos de prestagdo de servigos de comunicac¢des electronicas,
abrangendo, nomeadamente, 0 acesso a elementos de rede e recursos
conexos (...); (...) o acesso a redes fixas e méveis (...) - conforme

resulta da al. a) do artigo 3° da Lei n°5/2004.

E constitui direito das empresas que oferecem redes ou servigos de
comunica¢des electrénicas acessiveis ao publico negociar a
interliga¢do e obter o acesso ou a interliga¢do de outras empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico (al. a) do artigo 22°), podendo as empresas negociar a acordar
entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligagdo

(artigo 62°).

E, pois, nesta perspectiva, que deve ser entendido um acordo entre duas
empresas segundo o qual uma delas fornece & outra capacidade
disponivel da sua rede GSM para a prestagdo de servigos de

comunicagdes electronicas, o que, como bem se compreende, ndo deve
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ser confundido com as relagdes de interligagdo existentes entre as duas

empresas.

No entendimento da ANACOM o surgimento de alternativas no acesso
local contribui para o desenvolvimento da concorréncia e para o
aumento de diversidade de ofertas disponiveis aos utilizadores e, como
tal, se os acordos de acesso entre empresas proporcionarem a utilizagio
de meios que permitam chegar ao utilizador final, nada pode, nem
deve, ser invocado para os impedir, desde que salvaguardadas as regras

aplicaveis.

A utilizagdo da rede GSM no acesso local constitui, em certa medida e,
no caso presente apenas para a disponibilizagdo de servigos de voz,
uma alternativa as “redes telefonicas tradicionais que utilizam pares de
fios metdlicos entrelagcados. Os meios alternativos actuais sdo as redes
de televisdo por cabo que oferecem servigos telefonicos, as redes
celulares moveis que foram adaptadas para a oferta de servigos em
locais fixos e outras redes sem flos”, conforme nota explicativa da
Recomendagdo da Comissdo sobre os Mercados Relevantes, citada na
Deliberagdo da ANACOM de Julho de 2004, de definicdo dos
mercados e avaliacdo de PMS nos mercados de acesso em banda

estreita a rede telefénica publica num local fixo.

6. Ha que ter em ‘conta também que a possibilidade de a OPTIMUS

fornecer capacidade de rede a terceiros, neste caso a NOVIS,
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permitindo que a sua rede de acesso sirva a prestacdo de um servico
com estas caracteristicas, implica que a ANACOM autorize a afectacio
das frequéncias GSM a esta finalidade. De facto, as frequéncias GSM
da OPTIMUS foram-lhe atribuidas para a prestagdo do designado
servigo movel terrestre, o qual consiste numa oferta, ao publico em
geral, em todo o territério nacional, de um servico mobvel -
diferentemente, pretende-se agora que as mesmas frequéncias sejam
utilizadas para uma outra empresa prestar servigos numa localiza¢do

geografica bem definida.

Note-se, no entanto, que no plano das radiocomunica¢des as
frequéncias continuam a ser exclusivamente utilizadas para sistemas
GSM, conforme resulta alids da harmonizagdo fixada a nivel europeu

(Directiva 87/372/CEE, do Conselho, de 25 de Junho).

Tal afectagdo ndo poderd, em qualquer caso, desonerar as obrigagdes da
OPTIMUS enquanto prestador de servico mdvel, as quais se mantém

plenamente vinculativas.

Com efeito, sendo a utilizacdo efectiva e eficiente das frequéncias um
principio fundamental em matéria de gestdo do espectro radioeléctrico
(artigo 15° n°2, al. ¢) da Lei n°5/2004), ¢ entendimento da ANACOM
que a afectagdo das frequéncias GSM a esta utilizagdo adicional
significa’um uso mais intensivo das frequéncias, recurso por natureza

escasso, pelo que se encontra satisfeito aquele principio.
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7. Por fim, importa referir que a utilizacdo dos terminais no 4mbito de
um servigo com as caracteristicas do apresentado 3 ANACOM fica
sujeita a taxa com o c6digo 22107, constante da Portaria n® 1047/2004,

de 16 de Agosto.

A utilizacio de nimeros

8. Conforme referido, o servico apresenta-se com uma base geogréfica
definida (e consideravelmente mais restrita do que o servico Optimus
Home apresentado & ANACOM em 12.11.2004), o que permite néo

afastar a partida que a ele sejam associados nimeros geograficos.

De acordo com a descricgdo da NOVIS, o servico tem alguma
mobilidade — embora reduzida — resultante do facto de a ligacdo ao
utilizador final ndo se basear num ponto de acesso (fisico) da rede
telefonica publica comutada. Ndo deixa, no entanto, de estar adstrito a

uma area geografica bem delimitada.

O PNN, sendo um importante instrumento de regulacio, deve ser
também um facilitador de novas ofertas que possam contribuir para os
objectivos de regulagdo que a ANACOM compete prosseguir. Nos
termos da lei, compete a autoridade reguladora definir as linhas
orientadoras e os principios gerais do PNN, bem como gerir aquele

plano segundo os principios da transparéncia, eficdcia, igualdade e
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ndo discriminagdo. Na gestdo do PNN inclui-se expressamente a
defini¢do das condicbes de atribui¢do e de utilizagdo dos recursos
nacionais de numeragdo — artigo 17° n°2, alineas a) e b), da Lei

n°5/2004.

9. Sendo a base geografica do servico, tal como apresentada pela
NOVIS, a que “garante aos consumidores cobertura numa
circunferéncia com um raio de aproximadamente 2000 metros”, ndo é
de excluir que o servigo possa ser alojado na gama de numeragio “2”
do PNN, desde que satisfeita uma condi¢do essencial, a saber, que a
mobilidade associada ao terminal seja apenas a inevitavel para garantir
o acesso num local fixo, o que em muitas circunstancias serd inferior

aquele raio.

A solugdo apresentada pela empresa, tal como outras solucdes de rede
fixa, oferece ao cliente um equipamento terminal telefénico sem fios,
sendo o acesso disponibilizado através da rede GSM da OPTIMUS.
Assim, para que o servigo prestado tenha as caracteristicas dos servigos
que sdo oferecidos no ambito da gama “2” do PNN, devera ser

configurado com caracteristicas de mobilidade semelhantes a estes.

Em conclusdo, entende a ANACOM que em termos de mobilidade o
servigo apresentado pela NOVIS deve ser configurado, onde possivel, a

semelhanga das mobilidades tipicas proporcionadas pelas tecnologias
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disponiveis nos sistemas de rede fixa, sob pena de a utilizagdo da gama

de numeracdo “2” ser desvirtuada.

A transparéncia na informacio aos utilizadores

10. Importa salvaguardar que seja claro para os utilizadores que o
servico em causa ndo ¢ idéntico aos servigos de voz tradicionalmente
prestados através de meios fisicos em local fixo, como sejam a rede
telefonica publica comutada ¢ a rede de distribuiciio por cabo, ou
inclusivamente por outros meios radioeléctricos, como é o caso do

FWA.

Deve assim ser transmitida aos utilizadores informagdo transparente de
modo a que percepcionem claramente em que medida este servico se
distingue dos servigos tradicionais, por exemplo em termos de

cobertura indoor, ou quanto & qualidade audio.

As questdes processuais

11. Nos termos do n°2 do artigo 20° da Lei n°5/2004, de 10 de
Fevereiro, as alteragdes das condi¢des, dos direitos e dos
procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade, incluindo aos
direitos de utilizagéo, estdo sujeitas ao procedimento geral de consulta a
que se ‘refere o artigo 8° da mesma Lei, sendo concedido aos

interessados, nomeadamente aos utilizadores e consumidores, um prazo
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suficiente para se pronunciarem sobre as alteragdes propostas, o qual
ndo deve ser inferior a 20 dias, salvo em circunstdncias excepcionais

devidamente justificadas.

E entendimento da ANACOM que estando perante uma alteragdo das
condi¢des aplicaveis aos direitos de utilizagdo, o que constitui o aspecto
a reconfigurar para que possa ocorrer a efectiva prestagdo do servi¢o,
deve este processo ser célere, tanto mais que esta oferta surge na
sequéncia do lan¢amento do servico Optimus Home, o qual havia sido

interditado por esta Autoridade em 26.11.2004.

Acresce que as diversas partes interessadas tém feito chegar a
ANACOM os seus comentarios relativamente as questdes suscitadas
por aquele servigo, pelo que voltando as mesmas a ser abordadas nesta
consulta, considera a ANACOM justificada a fixacdo de um prazo

inferior ao prazo-regra constante da lei.

I - DECISAQ

Assim, o Conselho de Administracdo da ANACOM, no exercicio das
atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pelas alineas b), ¢), f) e h) do n°l do
artigo 6° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n°309/2001,
de 7 de Dezembro, na prossecucdo dos objectivos de regulagdo
previstos nas alineas a) e ¢) do n°l, na alinea d) do n°2 e na alinea d) do

n°4, todos do artigo 5° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro, e ao abrigo
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do art. 15° n°l, do art. 17°, n°2 alineas a) e b), do art. 20°, do art. 32°,

n°2 e do art. 34, n°2, todos da mesma Lei, delibera:

1. Permitir a utilizacdo das frequéncias GSM da rede movel
terrestre da OPTIMUS na rede de acesso local para a prestac¢io de
servigos de voz em local fixo pela NOVIS, com as caracteristicas

tipicas do servico apresentado a ANACOM em 7.12.2004;

2. Reconhecer o direito a utilizacdo da gama de numeracao “2” do
PNN no ambito do mesmo servico, desde que a mobilidade
associada ao terminal seja apenas a inevitavel, atenta a tecnologia

utilizada, para garantir o acesso num local fixo;

3. Determinar a NOVIS que apresente informacao clara e
transparente aos utilizadores finais sobre o referido servico,
esclarecendo, nomeadamente, o seguinte:

a) Zona de cobertura do servico, incluindo eventuais limitacdes de
acessibilidade indoor;

b) Impacto ao nivel da localizacdo do chamador nas chamadas

realizadas para o nimero linico de emergéncia europeu (112);

4. Submeter o deliberado nos numeros anteriores a audiéncia
prévia da NOVIS e da OPTIMUS, nos termos dos arts. 100° e segs.
do Codigo do Procedimento Administrativo, fixando um prazo de

10 dias para que estas empresas se pronunciem por escrito, bem
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1.1.

como ao procedimento geral de consulta, nos termos do n°2 do
artigo 20° da Lei n°5/2004, de 1° de Fevereiro, fixando um prazo de

10 dias tteis para que os interessados se pronunciem;

5. Subordinar a efectiva presta¢iio do referido servico pela NOVIS
a decis@io que vier a ser tomada no termo dos procedimentos a que

alude o numero anterior.”

Tendo em conta a matéria acabada de recensear, solicita-se a V.Exa
Parecer de Direito acerca da legalidade das pretensdes da NOVIS
apresentadas 8 ANACOM e objecto de deliberacdo desta.

Mais se solicita urgéncia na emissdo da opinio juris.

Resposta

Razdo de ordem

A Consulta delineia, com clareza, a matéria de facto relevante, bem
como as questdes de Direito acerca das quais pretende ouvir a nossa
opinio juris, a saber, a legalidade das pretensdes da NOVIS

apresentadas a ANACOM e objecto de deliberagdo desta.
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Passamos a apreciar a legalidade das aludidas pretensdes, pela ordem
cronoldgica da sua formulagdo, com a concisdo imposta pela urgéncia
da solicitagdo, terminando, como € usual, com a apresentacdo das

conclusdes extraidas da digressdo efectuada.

Legalidade da primeira pretensdo da NOVIS

Comecemos, entdo, pela questdo juridica da legalidade da primeira

pretensdo da NOVIS, apresentada em 12 de Novembro de 2004.

A referida pretensdo, que tinha as caracteristicas enunciadas na
Consulta e que se auto-define como respeitante a um servigo telefdnico
fixo, €, a nosso ver, ilegal, por variadas razdes, que, a seguir,

apreciaremos.

A primeira, e nuclear, razdo da ilegalidade da primeira pretensdo da
NOVIS reconduz-se ao facto de nos encontrarmos perante Sservigo
telefénico movel (ou movel terrestre) e ndo servigo telefénico fixo, ao

contrario do que constitui a qualificagdo da entidade operadora.

Vejamos, antes do mais, se ainda faz sentido tal distingdo, que o

mesmo é-dizer a autonomizacdo do servigo movel.
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A resposta sO pode ser afirmativa, atendendo, nomeadamente, ao
Regulamento das Radiocomunicagdes, anexo a Convengio
Internacional das Telecomunicagdes, ao Decreto-Lei n°151-A/2000, de
20 de Julho e Aviso n°168, de 23 de Julho de 2003, emanado sob a sua
égide, a Directiva 87/372/CEE do Conselho de 25 de Junho de 1987 e
as Decisdes da CE PT ERC/194(01), de 24 de Outubro e ERC/95(03),
de 1 de Dezembro, bem como as Portarias n°s 241/91, de 23 de Marco,
447-A/97, de 7 de Julho e 800/2000, de 21 de Setembro, e as licencas

emitidas ao abrigo destes Ultimos diplomas.

E o que fica dito ndo ¢ atingido pelo principio da neutralidade
tecnoldgica, acolhido pelo chamado Novo Pacote Regulamentar, e que
implica que a regulacdo dos mesmos servicos seja idéntica, em regra,
independentemente da tecnologia utilizada, e que tal regulagcdo ndo
introduza factores discriminatorios positivos ou negativos, em fungdo
da tecnologia adoptada.

Este principio ndo colide com a diversidade de servigos -
telefonico fixo e teleféonico mével -, nem impede a aplicagdo de
regras diferentes conforme a modalidade de servigo em questdo (cfr. a
admiss@o da caracteriza¢do de um servigo por requisitos técnicos
especificos no paragrafo 4.2.1. da Recomendacdo da Comissédo, relativa
aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das

comunicag¢des electronicas).
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Precisamente, o Novo Pacote Regulamentar é claro ao destrincar
servigos telefénicos fixos e servicos telefonicos moéveis, e essa
disting@o basica tem tradugio em facetas muito significativas do regime
aplicavel: a permissdo da portabilidade do nimero entre operadores
apenas no dmbito do mesmo servigo e nfo entre servicos fixos e
moveis; a inclusdo, no Servigo Universal, dos servicos de acesso a rede
telefonica fixa e dos servigos telefonicos fixos; a correspondéncia
exclusiva entre obrigagdo de oferta de pré-selec¢do de operador, ou de
selec¢do de chamada a chamada para todos os tipos de trafego, e a
ligagdo 4 rede telefonica fixa e a utilizagio dessa rede num local fixo; a
diferenciag¢do dos pardmetros de qualidade entre os servicos telefénicos
moveis e os servigos de acesso a rede telefénica fixa e telefonico fixo;
a reserva para os servicos telefénicos fixos da regulacdo ex-ante
retalhista, estando os servi¢os telefonicos méveis sujeitos apenas a

regulagdo ex-ante grossista.

Sendo pertinente a autonomizagfo conceptual e de regime do servico
telefonico moével, cumpre defini-lo, para, subsequentemente,
determinarmos se a primeira pretensdo da NOVIS corresponde a tal
definicdo.

Ora, o elemento caracterizador fundamental do servigo telefonico
movel, e, por isso, distintivo relativamente ao servico telefénico fixo, é
o da localizagdo do equipamento terminal do utilizador.

O servigo telefonico mével é prestado em local a cada instante

apenas dependente da localizagdo do utilizador (estacio movel),
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diversamente do servigo telefénico fixo, no qual o equipamento
terminal do utilizador se acha ligado a um ponto terminal da rede num
local fixo (independentemente de o acesso poder ser realizado por
diversas tecnologias, da classica ao cabo ou a FWA).

De facto, de acordo com o acima citado Regulamento das
Radiocomunicagdes, o servigo moével (ou mével terrestre — SMT) é um
“servico de Radiocomunicagdes entre estagdes de base e estacdes
maoveis terrestres, ou entre estacdes moveis terrestres.”

E, para o também antes mencionado Aviso n°168, SMT/GSM §é
definido como “redes de sistemas de 2° geragdo constituidas por
estacbes de base com localizagdo determinada e estacdes moveis,

operando em faixas de frequéncia atribuidas para o efeito.”

Confirmativo da distingdo tragada é o constante do Projecto de
Regulamento de Qualidade de Servigo, que consagra os parametros de
qualidade dos servicos de acesso & rede telefénica publica num local
fixo e do servigo telefonico acessivel ao publico em local fixo, Projecto
este submetido a consulta publica em 30 de Novembro de 2004.

Al se evoca que “por fornecimento de uma ligacio para acesso &
rede telefonica pablica em local fixo entende-se a instalacio e a
efectiva disponibiliza¢do ao cliente, para seu uso, de uma ligacio entre
a central de comutagéo local ou concentrador e o primeiro dispositivo

terminal de uso exclusivo do cliente.”
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Ou seja, € confirmada a ligagdo a um ponto terminal de rede num
local fixo como elemento decisivo caracterizador do servico telefénico

fixo, e, por essa via, diferenciador do servigo telefénico mével.

Se analisarmos a pretensdo da NOVIS, nela avultam as caracteristicas
de um servigo telefénico mével, quais sejam: a inexisténcia de ligacéo
a um ponto terminal de rede num local fixo, j& que o acesso & rede é
movel e todas as chamadas sdo originadas na rede mével GSM da
OPTIMUS e ndo em qualquer rede fixa; a restricdo da mobilidade,
através de limitagdes associadas, nomeadamente ao cartio SIM do
cliente, a uma determinada area geografica; a permissdo, pelo
equipamento, do acesso ao servigo telefonico mével prestado pela
OPTIMUS mediante a insercdo de qualquer cartdo SIM deste operador,
para além do fornecido com o terminal de acesso ao servico ora
proposto; a sujeicdo dos utilizadores de servigo as contingéncias
associadas a cobertura de uma rede modvel (com problemas de
“chamadas nd@o concretizadas” ou com inevitdvel degradacio da
qualidade do servi¢o); a inexisténcia de funcionalidades préprias do
servigo fixo telefénico, no envio e recep¢do de fax e no acesso &
Internet de banda larga; a impossibilidade da fun¢do de localizacdo em

caso de emergéncia.

Tratando-se de um verdadeiro servigo telefénico movel (ou mével

terrestre) o que € objecto da pretensdo da NOVIS, o reinvindicar a
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mesma pretensdo para ele a qualificagdo e o regime de servico

telefonico fixo envolve, em geral, uma violacdo da lei.

A essa pretensdo legal se soma, especificamente, uma outra ilegalidade
respeitante as redes de comunicag¢do moveis celulares GSM.

As redes GSM, legalmente, ndo dispdem de sistemas fixos de
acesso.

E ainda que dispusessem, o sistema GSM esta obrigado por lei, a
titulo exclusivo, a destinar-se a prestagdo de servicos de comunicagdes
moveis digitais celulares, nio podendo ser associada & prestacio de
servigos telefénicos num local fixo (cfr. o disposto no artigo 1° da
Directiva 87/372/CEE, de 25 de Junho de 1987 e a Decisio
676/2002/CE do Parlamento).

. Mais ainda: a lei nacional impde que os utilizadores de redes e

estagdes de radiocomunicagdes usem essas redes e estacdes de
radiocomunicag¢des para o estrito fim a que se destinam e a nenhum
outro, alternativo ou cumulativo (cfr. o disposto no artigo 10° do
Decreto-Lei n°151-A/2000, de 20 de Julho).

E a Licenca GSM da OPTIMUS apenas permite a afectacdo da
rede movel da empresa a prestagdo de servicos de comunicacdes
moveis (cfr. o Aviso de 21 de Abril de 1998, publicado a 11 de Maio de
1998).

O-facto de a mesma OPTIMUS ser detentora de licenca de

prestador de servigo telefdnico fixo é, a esta luz, irrelevante ndo tanto
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pelo facto de desvio ao regime de pagamento ao Estado da utiliza¢do
do espectro radioeléctrico ou de incompatibilidade da pretensdo da
NOVIS relativamente a exigéncias da licen¢a para operar o servigo fixo
de telefone [cfr. o disposto no paragrafo 5°, alinea b) da licenca], mas
porque o servi¢o em si proprio, nas suas caracteristicas definidoras, é
movel, como vimos, e, portanto, ndo pode caber numa licenga

concedida para servigo fixo.

Alids, uma razdo ponderosa para nfo ser legal e administrativamente
possivel usar rede movel para a prestagdo de servigos de comunicagdes
fixas tem que ver com o ndo ser admissivel defraudar concursos qgie
precederam a atribui¢do de licengas e foram concebidos para meros
servigos moveis, como aconteceu com 0s atinentes ao sistema GSM
(cfr. o disposto nas Portarias acima citadas).

De outro modo, estaria encontrada a forma de um operador
movel se converter em operador fixo, por ligacdo ou associacdo
defraudante das regras legais e dos quadros administrativos concursais.

Além de que tal convolagdo ilegal questionaria os titulos
juridicos e os direitos constituidos de outros operadores, uns e outros

baseados em clara distin¢do legal e em explicito regime administrativo.

Uma segunda razdo da ilegalidade da pretensdo da NOVIS relaciona-se
com o recurso a “gama 2” da numeragdo do Plano Nacional de

Numeragao.
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De acordo com o actualmente definido neste Plano, nio ¢
compativel a associagdo de niimeros geograficos a outro servigo que
ndo o servigo telefénico acessivel ao pablico em local fixo.

Por outro lado, a portabilidade de operador (cfr. o disposto no
artigo 54° da Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro) ndo se aplica entre
servigos distintos, razio pela qual se torna invidvel & NOVIS portar
numeros de clientes de outros prestadores, visto que aos mesmos estdo
atribuidos numeros geograficos associados & prestagdo do servigo
telefonico em local fixo.

Em suma, € ilegal, perante o Plano Nacional de Numeracio e a

Especificagdo de Portabilidade de Operador vigentes, a primeira

pretensdo da NOVIS.

. Adite-se ainda que idéntica falta de cabimento normativo ocorrera uma

vez entrado em vigor o projecto de Regulamento da Portabilidade,

submetido a consulta publica em Marc¢o de 2004.

Terceira ilegalidade pode ser apontada, consistente em a entidade
contratualmente prestadora do servigo ser a NOVIS (ja que lhe
cumpriria a contratagdo com os clientes, a facturacdo e a cobranca),
quando a mesma NOVIS carece de titulo habilitante para prestagdo de
servigo teleféonico moével [cfr., sobre a punigdo desta ilegalidade, o
disposto no artigo 113°, alinea ¢) do Regicom — Lei n°5/2004, de 10 de

Fevereiro].
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2.17. Outras incidéncias da pretensdo em analise podem ser indicadas, como

2.18.

a ja aplicada restrigdo da mobilidade, que € patente a luz do conteudo
da licengca GSM da OPTIMUS, restrigdo essa que, de resto, confronta a
norma GSM baseada no conceito de “mobilidade total”.

Ou, entdo, o desvio relativamente 4 normac¢do emanada da
ANACOM sobre especificagdes de Pré-seleccdo, suscitando problemas
no plano dos acordos de interligagdo vigentes entre operadores (por
exemplo, entre a PT Comunica¢des e a NOVIS ou a OPTIMUS, e entre
a TMN e a NOVIS ou a OPTIMUS)..

Uma ultima vertente a considerar é a de o novo servico proposto
levantar questdes quanto ao efectivo respeito dos direitos do
consumidor, na clareza da informagdo quer sobre a natureza do servico,
quer sobre as condigdes de pagamento, quer sobre a cobertura de rede,
o acesso a funcionalidades do servigo telefénico fixo, quer na garantia
de funcionamento.

Tudo matérias que se relacionam com o equivoco de ser
apresentado ou percepcionado como nova modalidade de acesso a
servigo fixo o que, em verdade, é servico modvel e sofre as
correspondentes contingéncias.

Tudo a postular a interven¢do da ANACOM para assegurar um
elevado nivel de protec¢do dos consumidores em face das empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas e para
promover a prestacdo de informagdes claras aos consumidores quanto

as condicdes de utilizagdo dos servicos de comunicagdes electronicas
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acessiveis ao publico [cfr. o disposto no artigo 5°, n°4, alineas a) e d) do

Regicom)].

2.19. Tendo em atenc¢dio tudo quanto fica dito, é obviamente legal a
deliberagdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, de 26
de Novembro de 2004, quer na sua substncia, quer na invocacdo do
disposto no artigo 103° n°l, alinea a) para, com fundamento na
urgéncia da decisdo, ndo existir audiéncia dos interessados.

Recordemos que, no contetido decisério, entram a determinagdo,
a NOVIS, da “interdi¢do imediata da comercializagio do servico
designado ‘Optimus Home’ e a da “adop¢do de medidas que previnam
a continuidade da sua publicitagdo ao publico por qualquer meio”, bem
como a determinagfo, a mesma empresa, da notificacdo aos assinantes,

no prazo maximo de 5 dias, da cessagdo do referido servico.

2.20. Nada nos diz a Consulta, de definitivo e peremptério, acerca da conduta
da NOVIS quanto a comercializagdo do servigo, sua divulgacio,
suspensdo de campanhas publicitarias e notificagbes de cessacdo de
servigo (isto, apesar do teor da carta da PT Comunicagdes de 30 de
Novembro de 2004).

Mas, se a NOVIS incumpriu as determinacdes da ANACOM
entre a delibera¢do de 26 de Novembro de 2004 e a deliberacdo de 10

de Dezembro de 2004, entdo deveria (e ndo apenas poderia) a
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ANACOM aplicar as respectivas sangdes [cfr. o disposto no artigo
113° n° 1, alinea vvv), 2 e 3 do Regicom].

A omissdo da ANACOM, além de questionante da sua
credibilidade como autoridade reguladora, seria manifestamente ilegal

e contenciosamente impugnavel.

. Em sintese, a primeira pretensdo da NOVIS era patentemente, e a

varios titulos, ilegal, a correspondente deliberacio da ANACOM foi
manifestamente ilegal, e o seu eventual incumprimento, entre 26 de
Novembro de 2004 e 10 de Dezembro de 2004, constituiria nova
ilegalidade, tal como virtual omissdo sancionatdéria por parte da

entidade reguladora.

Legalidade da segunda pretensdo da NOVIS

Passemos, agora, a questdo juridica da legalidade da segunda pretensdo

da NOVIS, apresentada em 7 de Dezembro de 2004.

Tomando por base a deliberagio da ANACOM de 10 de Dezembro de
2004, que € o unico dado da Consulta que permite tracar os contornos
daquela segunda pretensdo, temos que esta diz respeitar a servigo
telefénico fixo, que associa nimeros de acesso do nivel 2 do PNN,
assegura‘a portabilidade de nimero dentro da mesma gama, garante aos

consumidores cobertura num raio de 2000 metros, 4 semelhanca de
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outras tecnologias wireless, adopta pre¢os proximos dos vigentes para o
actual servigo telefénico fixo e tem como Ambito geografico de

prestagdo o territorio nacional.

A caracterizag8o acabada de evocar - e que corresponde a qualificacdo
dada pela NOVIS 4 sua segunda pretensdo - suscita uma questdo de
fundo:  na substincia, esta pretensdo representa uma alteragdo
relativamente a primeira, antes analisada, ou dela ndo se aparta naquilo
que € essencial?

Se, no fundamental do seu contetido, a segunda pretensio da
NOVIS coincidir com a primeira, serd ilegal como esta. Se existir
diversidade essencial de substdncia, importara, entio, avaliar
autonomamente a legalidade da segunda (e efectivamente nova)

pretensao.

De acordo com a segunda pretensdo da NOVIS, existe utilizacio do seu
servi¢o fixo, tal como se propunha na primeira pretensio.

Também existe a associa¢do de numeros de acesso do nivel 2 do
PNN e portabilidade de nimero dentro da mesma gama, como se
pretendia na primeira pretensio

Uma e outras caracteristicas ilegais para o servico movel e sé
legais para o servigo fixo, como atrds dissemos.

Sera que as demais caracteristicas das duas pretensdes sdo de tal

modo fundamentalmente diversas que se possa afirmar que a segunda
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pretensdo respeita a servigo fixo quando a primeira correspondia a

servigo movel?

Ora, quanto a essas outras caracteristicas, uma ha sem diferenca
detectavel: ambas as pretensdes tém como ambito geografico de
prestacdo o territdrio nacional.

Mas ha trés com aparentes diversidades materiais: o operador de

acesso; as condigGes de acesso; os pregos do servi¢o.

O operador de acesso era, na primeira pretensdo, a OPTIMUS — através
da sua rede GSM —, cabendo a interligacdo a NOVIS.

Na segunda pretensdo, o operador Unico para 0 acesso € a
interligacdo é a NOVIS.

Dir-se-4 que esta alteragdo ¢é qualitativa e relevante para a
qualidade do servigo prestado.

Mas ndo é: a NOVIS aluga a OPTIMUS a sua rede FSM e usa-a
exactamente como a OPTIMUS a utilizava na primeira pretensio.

Isto €, continua a haver uma pretensdo de acesso GSM, que o
mesmo € dizer por sistema movel, a uma rede fixa, apenas mudando a
entidade nominalmente apresentada para titular o acesso (onde era a
OPTIMUS surge agora a NOVIS com o sistema da primeira).

Logo, esta aparente céracteristica diferenciadora ndo o €, na

realidade.
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3.8.

Sé-lo-4 a caracteristica das condi¢des de acesso, na medida em que o
servigo constante da segunda pretensdo respeita a uma cobertura num
raio de 2000 metros e como que pressupde a semelhanca com outras
tecnologias wireless?

Formulado de outra maneira, altera a natureza do acesso o facto
de ele deixar de ser ilimitado no ambito de cobertura (como se
configuraria na primeira pretensdo, embora sempre com a contingéncia
da cobertura de um sistema mével GSM) e de se apresentar como ndo
substancialmente diverso dos telefones sem fio do sistema fixo, para ja
ndo falar no acesso via radio (FWA)?

A nossa resposta € negativa: no essencial, a natureza do acesso
ndo sofre alteracdes, apenas se pretendendo mudar a fundamentacdo ou

a argumentacdo justificativa na segunda pretensdo.

Tal como na primeira, o acesso € proporcionado por um sistema GSM,
ou seja, por servigo telefonico movel, aplicado, de pleno, o que acima
dissemos a proposito da defini¢do e do regime deste.

Essa natureza ndo ¢ alterada s6 porque a NOVIS alude a um raio
de cobertura de 2000 metros, que considera semelhante ao dos
telefones sem fios ligados a rede fixa.

Primeiro — o raio de accdo do telefone sem fios €, em regra,
inferior ao de 2000 metros, até por razdes de interferéncias
indesejaveis.

Segundo — o raio de ac¢do do telefone sem tios é tragado com

base num ponto fixo — o ponto terminal da rede fixa, ao passo que o
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alegado raio de 2000 metros se desloca em torno de um ponto virtual,
estando associado a mais do que uma BTS e recorrendo ao roaming
entre elas, nas zonas urbanas de grande densidade populacional (tal
como todos os servicos moveis); sé serd servido por uma BTS, nas
zonas rurais, mas sem garantia de respeito pelos 2000 metros.

Terceiro — ndo € o nivel da cobertura que define um servigo
como mével ou fixo, é o tipo de acesso, definido nos termos atras
aludidos, e, quanto a este, ndo hd comparagdo entre acesso com
tecnologia GSM e equipamento terminal sem fios com rede de acesso.

Quarto — o Direito estabelece um regime especifico para a
tecnologia GSM, patentemente distinto do regime juridico do telefone
fixo com circuito radioeléctrico de baixa capacidade (cfr. o disposto na

Directiva GSM e na antes citada Lei n°5/2004, de 10 de Fevereiro).

Também se ndo confunde o acesso GSM com o acesso fixo via radio
(FWA).

Primeiro — o acesso fixo via rédio supde um local fixo do cliente,
ligado a central local, ao passo que o acesso GSM se acha associado a
um local de indole ndo fixa.

Segundo — um e outro dispdem de regimes bem demarcados,
com mercados e processos regulatorios diversos.

A confusdo entre os dois questiona nfo s as faixas de frequéncia
de ambos como, de modo saliente, os concursos que precederam a

atribui¢do de licengas para um e outro tipo de acesso.



MARCELO REBELOC DE SOUZA

(V8]

10.

A1,

Pretender fazer tabua rasa desses concursos e legitimar paralelos
entre regimes e procedimentos de licenciamento auténomos constituiria

grosseira violagdo da lei.

Por conseguinte, também quanto a caracteristica das condigdes de
acesso ndo antolhamos distingdo substancial entre as duas pretensdes da
NOVIS.

Por outras palavras, naquilo que ¢ essencial, a segunda pretensio
ndo se distingue da primeira, sendo-lhe aplicéveis as consideragdes por
nos expendidas acerca da respectiva ilegalidade.

E a tal n8o obsta a caracteristica, manifestamente secundaria e

nio essencial, do nivel de pre¢os praticados.

Observe-se que tudo quanto fica dito abstrai quer da conduta da NOVIS
apos 10 de Dezembro de 2004 em matéria de comercializagio do seu
servigo, quer da sua intervencdo na identificacdo e restricio ao raio de
2000 metros dos “Optimus Home” j4 vendidos em regime pré-pago.
Mas, a apurar-se que a comercializa¢do continua a atender aos
contornos da primeira pretensdo e ndo existe garantia de reconversio da
situacdo dos clientes ao abrigo dela contratados ao tracado da segunda
pretensdo — mais evidente se tornard a ilegalidade do comportamento

da entidade operadora.

Duas notas complementares devem ser aditadas.
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Uma, para lembrar que o tnico caso juridicamente previsto de
recurso a tecnologia moével para prestagdo de servico telefonico fixo (na
Directiva do Servigo Universal, para Estado-Membro para garantir a
cobertura de zonas rurais ou para permitir a novos Estados-Membros
do centro da Europa garantirem o Servigo Universal) nfo € aplicdvel a
NOVIS, que nio é o prestador do Servigo Universal.

Outra, para destacar o alids obvio: o acoplamento de servigos
sobre redes moveis a servi¢o fixo, ou a actuagdo de operadores fixos
prestando servigos moveis constitui uma pista tentadora, a multiplos
titulos. SO que, por razdes que se prendem com as incidéncias nos
mercados existentes e futuraveis, o Direito ndo acolhe, neste momento,
uma pretensdo dessa natureza. Ou seja, ela ¢ ilegal.

E a sua permissdo — contra a lei —, a titulo experimental ou
através de formulas aparentemente mitigadas ou circunscritas, abre
precedentes, permite entorses a concursos antes concretizados € a
licenciamentos vigentes, cria perturba¢des nos mercados geradoras de
conflitos juridicos de &ambito crescente e desautoriza entidade
reguladora que lhe dé acolhimento, convertendo-se, de garantia do

Direito vigente, em responsavel pela sua violagéo.

Afirmada a ilegalidade da segunda pretensdo da NOVIS, por paridade
de razdes em relacio a primeira, resta analisar a deliberacdo da
ANACOM de 10 de Dezembro de 2004.

A nosso ver, a citada deliberacéo é, na sua doutrina, manifesta e

surpreendentemente contraditéria com a de 26 de Novembro de 2004,
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embora formalmente apresentando-se como respeitando a matéria
diversa:

1°  aproposito das questdes processuais (Ponto 11), reconhece
a sequéncia da segunda pretensdo relativamente ao lancamento do
servigo “Optimus Home”, e, mais do que isso, invoca, como razdo de
celeridade de audiéncia dos interessados, o facto de as questdes
suscitadas pelo “Optimus Home” serem as mesmas abordadas na
segunda pretensdo;

2° onde, na deliberagdo de 26 de Novembro, considerava que
o acesso via rede GSM da OPTIMUS configurava o servico como
movel, vem agora equiparé-lo, em nivel de utilizagdo e utilidade para o
utilizador final, a solug¢des do tipo sem fios (ponto 4);

3° onde, na deliberagdo de 26 de Novembro, fora irrelevante
o argumento do surgimento de alternativas no acesso local e dos
consequentes desenvolvimento da concorréncia e aumento da
diversidade de ofertas disponiveis aos utilizadores, agora surge como
justificacdo importante para a conduta da reguladora, apesar de, quanto
a esta fundamenta¢do, a situagdo factica ser idéntica nas duas
pretensdes (ponto 5);

4° onde, na deliberagcdo de 26 de Novembro, se considerara,
sem mais, ilegal o uso da rede GSM para aceder ao SFT, por se
entender estar-se ainda perante servico movel, agora defende-se que tal
acesso significa um uso mais intensivo das frequéncias GSM (ponto 6);

5°.  onde, na deliberacdo de 26 de Novembro, a natureza de

servico movel, determinada pelo acesso, determinara, sem mais, a
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interdicdo da utilizacdo de nimeros de nivel 2 do PNN, bem como
correlativa portabilidade, agora a mera invocagdo de base geografica
mais restrita € tida por suficiente para ndo afastar, a partida, que sejam
associados nimeros geograticos (pontos 8 € 9).

Em suma, ponto por ponto, a deliberagdo de 10 de Dezembro de
2004 ¢ contraditdria, na sua doutrina, ou seja nos argumentos de que se
socorre, relativamente a deliberacdo de 26 de Novembro de 2004.

Néo se trata, desde logo, de dar resposta diversa a situacdo
diferente. Trata-se de, nos critérios e nas razdes alegadas, mudar de
orientagio.

E a prova cabal dessa mudanca € que nunca esclarece se
considera, peremptoriamente, qual a distingdo que, ora, perfilha entre
servico movel e servigo fixo, para que se possa comparar com a que

baseara a deliberacdo de 26 de Novembro de 2004.

Além de contraditéria na doutrina, a deliberacdo de 10 de Dezembro de
2004 ¢ claramente ilegal, ao aplicar, a situag@o de facto idéntica a que
mereceu a deliberagdo de 26 de Novembro de 2004 (situagdo de servigo
telefonico movel), regime juridico violador do respectivo quadro

normativo no Direito Portugués.

. Sendo ilegal a deliberagdo da ANACOM de 10 de Dezembro de 2004,

¢ igualmente ilegal actuacdo da NOVIS como se a sua segunda

pretensdo ndo estivesse ferida de ilegalidade.
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Isto, para além de, até ao presente, a deliberacio de 10 de
Dezembro de 2004 mais ndo ser do que mero projecto de deliberacio
final, ndo sendo, portanto, em qualquer caso, legal qualquer
comercializagdo ou publicitagdo quer do produto da primeira pretensdo

da NOVIS quer do produto da sua segunda pretensio.

Conclusdes

Da digressdo efectuada ¢ possivel inferir as seguintes conclusdes:

1# E manifestamente ilegal a primeira pretensdo formulada
pela NOVIS, sendo legal a deliberagdo da ANACOM de 26 de
Novembro de 2004 sobre ela incidente e ilegais eventual
incumprimento por parte da NOVIS, entre 26 de Novembro de 2004 e
10 de Dezembro de 2004, e omissdo sancionatdria por parte da

ANACOM.

28 E manifestamente ilegal a segunda pretensdo formulada
pela NOVIS, tal como o é a deliberagdio da ANACOM de 10 de
Dezembro de 2004 sobre ela incidente, e, portanto, actuacdo da NOVIS
em conformidade com a sua pretensdo (que, de resto, seria sempre
ilegal até deliberagdo definitiva de que a de 10 de Dezembro de 2004 €

mero projecto).
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Este € o nosso parecer, salvo melhor opiniso.

Lisboa, 18 de Dezembro de 2004
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