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INTRODUCAO

A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei n.° 5/2004), aprovou o regime juridico aplicavel as
redes e servi¢os de comunicacdes electronicas e aos recursos e servicos conexos, definindo as
competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) neste dominio.

Aquele diploma transpde as Directivas n.”* 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE,
2002/22/CE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, e a Directiva n.°
2002/77/CE, da Comissdo, de 16 de Setembro.

Compete a ARN, o ICP-ANACOM, definir e analisar os mercados relevantes, declarar as
empresas com poder de mercado significativo e determinar as medidas adequadas as empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagOes electronicas (art.° 18.° da Lei n.° 5/2004).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.” 55.° a 61.° da Lei n.°
5/2004)":

o Definicdo dos mercados relevantes (art. 58.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servi¢os do sector das
comunicagfes electrénicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em
conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em func¢do das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e
Servicos de Comunicagdes Electrénicas?, da Comissdo Europeia, daqui em diante
designada por ‘Recomendacdo’ e as Linhas de Orientacdo da Comissdo Europeia
relativas a analise e avaliacdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro
regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicacdes electrénicas®,
daqui em diante designadas por ‘Linhas de Orientacdo’.

o Analise dos mercados relevantes (art. 59.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto
anterior, tendo em conta as Linhas de Orientacéo.

O procedimento de andlise de mercado tem como objectivo investigar a existéncia de
concorréncia efectiva. Nao existe concorréncia efectiva caso seja possivel identificar
empresas com poder de mercado significativo (PMS). Note-se que, de acordo com o
Acérddo TJCE, de 12 de Julho de 1984, Hydrotherm, a nocdo de empresa “deve ser
entendida como designando uma unidade econdmica do ponto de vista do objecto do

1 Cf. Directiva-Quadro, art.® 7.0e 14.°a 16.°.
2 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&content|d=87570.
% Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55015&contentld=87568.
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acordo em causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja

constituida por varias pessoas fisicas ou morais” .

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma
posicdo de forca econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente
dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

o Imposicdo, manutencdo, alteragdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares (art.”® 55.°
e 59.° da Lei n.° 5/2004)

Caso o ICP-ANACOM conclua que um mercado é efectivamente concorrencial deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem,
deve suprimi-las.

Caso o ICP-ANACOM determine que o mercado relevante ndo é efectivamente
concorrencial compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as obrigacdes
regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigacfes, caso ja
existam.

As obrigacdes impostas:

- devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a luz
dos objectivos de regulacdo consagrados no art.° 5.° da Lei n.° 5/2004;

- devem ser objectivamente justificaveis em relagdo as redes, servicos ou infra-
estruturas a que se referem;

- ndo podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade;
- devem ser transparentes em relagéo aos fins a que se destinam.

O presente documento consubstancia o sentido provavel de deciséo do ICP-ANACOM sobre a
definicdo do mercado de acesso desagregado, a avaliacdo de PMS no referido mercado e a
imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressao de obrigacGes regulamentares.

* Também conforme as Linhas de Orientacdo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados ser&o definidos e o
PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliacdo da concorréncia efectiva pelas
ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia,
as presentes orientagdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias no que diz respeito a definicdo de mercado e a nogdo de posi¢do dominante na acepcao do artigo 82.°
do Tratado CE e do artigo 2.° do regulamento relativo ao controlo das concentrages.”.

De acordo com o0 art.? 2.% n. % 1 e 2, da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (que aprova o regime juridico da concorréncia), “1-
Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma actividade econdmica que consista na
oferta de bens ou servicos num determinado mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do modo de
funcionamento. 2-Considera-se como uma Unica empresa 0 conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas,
constituem uma unidade econdémica ou que mantém entre si lagos de interdependéncia ou subordinagdo decorrentes dos
direitos ou poderes enumerados no n.° 1 do artigo 10.°”
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O presente documento € desenvolvido na sequéncia da Consulta Publica Preliminar sobre o
processo de definicdo de mercados relevantes, avaliacdo de PMS e imposicdo de obrigacoes,
abrangendo os servicos de circuitos alugados, desagregacéo do lacete local e banda larga®,
iniciada a 23 de Setembro de 2003, daqui em diante designada por ‘Consulta Publica
Preliminar’. A essa consulta responderam a APRITEL, o Grupo PT, a Jazztel, a OniTelecom e
a Sonaecom®,

Os comentarios recebidos nessa altura sdo também aqui devidamente ponderados no ambito do
presente documento.

5 Documento disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?category|d=78690.
® Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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1. ENQUADRAMENTO

De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicagdes electronicas, que
segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes definem-se através da
intersec¢do de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e 0 mercado geografico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objectivo identificar todos os
produtos e/ou servicos suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em termos das suas
caracteristicas objectivas, gracas as quais estdo particularmente aptos para satisfazer as
necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus precos e da sua utilizagédo
pretendida’.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico relevante inicia-se com o
agrupamento dos produtos ou servigos utilizados pelos consumidores para as mesmas
finalidades/utilizacdo final®,

Estes produtos e servigos fardo parte do mesmo mercado relevante se o comportamento dos
produtores ou fornecedores de servicos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de pressoes
concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixacao de precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressdes da concorréncia: (i) a
substituibilidade do lado da procura e (ii) a substituibilidade do lado da oferta®.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento
para definir o mesmo mercado do produto.

Uma das formas utilizadas na avaliacdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e
da oferta consiste na aplicacdo do denominado “teste do monopolista hipotético” (teste SSNIP
— Small but significant non-transitory increase in price)™.

O mercado geogréafico relevante inclui a &rea na qual as empresas em causa participam na
oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, e onde as condi¢Bes de concorréncia séo
semelhantes ou suficientemente homogéneas em relagéo as 4reas vizinhas™.

A definicdo do mercado geografico pressupde a utilizacdo da mesma metodologia de definicao
do mercado do produto, i.e., o teste do monopolista hipotético que permite identificar pressdes
concorrenciais no que respeita a substituibilidade do lado da procura e a substituibilidade do
lado da oferta.

Conforme previsto no n.° 1 do art.° 15.° da Directiva-Quadro, a Comissao Europeia adoptou, no
dia 11.02.2003, a Recomendagdo na qual foram identificados 18 mercados relevantes de

7 Cf. Linhas de Orientagdo §44.
8 Cf. Linhas de Orientacdo §44.

® Cf. Linhas de Orientagio §38. Existe, também, uma terceira fonte de pressio concorrencial no comportamento do operador
que é a concorréncia potencial. Esta possibilidade sera considerada sempre que relevante.

10 ¢f. Linhas de Orientagdo §40-43.
1 Cf. Linhas de Orientagéo §56.
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comunicagOes electronicas cujas caracteristicas poderdo justificar a imposi¢do de obrigacdes
regulamentares ex-ante, tendo definido, em particular, o mercado de

11. Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metélicos para oferta de servicos em banda larga e de voz.

Note-se que o fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metélicos permite tanto a oferta de servicos em banda larga como de
servigos de voz (banda estreita).

No ambito do processo de anélise de mercados, 0 ICP-ANACOM procedeu a defini¢cdo dos
mercados relevantes, avaliacdo de PMS e definicdo de obrigacOes regulamentares relativamente
aos mercados de acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo, tendo
concluido que as empresas do Grupo PT que actuam nos mercados dos acessos em banda
estreita a rede telefénica pablica num local fixo detém PMS naqueles mercados™.

Segue-se uma analise dos servigos de retalno em banda larga prestados através do fornecimento
grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos.

Os servicos de banda larga estdo associados a servigos que requerem a transmissao de um
débito de dados consideravel, principalmente nos servicos de acesso a Internet.

Segundo a Comissdo Europeia®® “ndo ha uma definicdo universalmente aceite de banda larga,

mas as suas caracteristicas essenciais sao elevado débito e funcionalidade permanente.”

Adicionalmente, os servicos Internet em banda larga sdo caracterizados por proporcionarem aos
utilizadores finais débitos no sentido descendente superiores a 128 Kbps™.

Segundo a Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento™ (UMIC), “o conceito de Banda
Larga enquadra todos os acessos, independentemente da tecnologia, que, com a performance
adequada, permitam estimular a utilizacdo de conteudos e aplica¢fes progressivamente mais
complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias dos seus utilizadores, tendo em conta
as exigéncias associadas a disponibilidade de tempo, a mobilidade, aos niveis de sofisticacédo
requeridos e & finalidade associada a essa utilizacd0”*®. Neste contexto, propds aquela
entidade que, em 2003, fossem classificados como acessos de banda larga os acessos
permanentes (“always on) que permitam suportar aplicacdes interactivas de alto debito.

Verifica-se que o0 conceito de banda larga é evolutivo do ponto de vista regulamentar e
comercial. Ndo obstante, o ICP-ANACOM considera que, no contexto actual, podera ser
adoptada a definicdo prevista na Recomendagdo, i.e. 0S servigos caracterizados por

12 Vide Definicdo e analise de PMS daqueles mercados em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=91239, e
definicdo de obrigacBes em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=120759.

13 Cf. eEurope 2005: Uma sociedade da informacao para todos, COM(2002) 263 final, de 28.05.2002, pég. 8.
14 Cf. Recomendagéo — Exposicéo de Motivos, nota de rodapé n.° 33.

15 A UMIC é uma estrutura de apoio ao desenvolvimento da politica governamental em matéria de inovagéo, sociedade da
informacéo e governo electrénico que coordena os projectos governamentais ao nivel da sociedade da informacéo.

18 Cf. “Iniciativa Nacional para a Banda Larga” — documento aprovado em Conselho de Ministros de 26.06.2003.
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proporcionarem aos utilizadores finais débitos assimétricos que, no sentido descendente (i.e.
originados na rede e destinados ao cliente) sejam superiores a 128 Kbps. Nas condi¢6es actuais,
0 conceito de acesso permanente (“always on”) néo se afigura como um factor relevante para a
caracterizacdo da banda larga, dada a introducdo recente de ofertas com plafond de tempo
limitado.

No que respeita a plataformas tecnoldgicas, releva-se que, conforme referido pela Comissao
Europeia'’, actualmente “o acesso em banda larga é oferecido essencialmente através da rede
telefonica de cobre, utilizando a tecnologia ADSL, ou através das redes de televisdo por cabo,
utilizando os modems por cabo. O acesso em banda larga pode também ser oferecido através
de novas infra-estruturas, principalmente fibra dptica, acesso fixo sem fios, sistemas moveis de
terceira geracdo, redes R-LAN funcionando em bandas de frequéncias isentas de licengas e
sistemas de comunicagdes via satélite.”

As tecnologias supramencionadas que suportam servicos de acesso em banda larga poder-se-
iam acrescentar, prospectivamente, as possibilidades de acesso em banda larga através de redes
de distribuicdo de energia eléctrica (tecnologia Powerline Communications) e de redes de
distribuicédo de televisao digital terrestre (DVB-T).

Entre os servicos XxDSL de débito assimétrico disponibilizados aos clientes finais, destaca-se,
pelo significativo crescimento da penetracdo no mercado, 0 ADSL™.

Em Portugal, a PT Comunicagdes, S.A. (PTC) introduziu, em Novembro de 2000, um més
antes da entrada em vigor de jure do Regulamento (CE) n.° 2887/2000 sobre OLL, uma oferta
grossista baseada nessa tecnologia, a oferta “Rede ADSL PT”, na qual se suportam a maioria
das ofertas retalhistas.

Actualmente, além do recurso aquela oferta, os Outros Operadores Licenciados (OOLSs) podem
oferecer servicos ADSL no retalho através das suas proprias redes (acesso directo) ou atraves
do aluguer de lacetes/sub-lacetes locais desagregados (nas modalidades de acesso completo ou
de acesso partilhado)™.

No entanto, 0 nimero de acessos directos dos OOLs ndo é significativo quando comparados
com 0s acessos totais existentes em Portugal (conforme concluido no documento “Mercados de
Acesso em Banda Estreita a Rede Telefonica Publica num Local Fixo — Defini¢cdo dos
mercados relevantes e avaliacdes de PMS”). Também os acessos desagregados com utilizacéo
de banda larga eram de 4.290 no primeiro semestre de 2004, o que representa cerca de 89% do
total de acessos desagregados, muito inferiores aos cerca de 290 mil acessos ADSL no final do
primeiro semestre de 2004.

17 Cf. eEurope 2005: Uma sociedade da informagao para todos, COM(2002) 263 final, de 28.05.2002, pég. 8.

18 Asymmetric Digital Subscriber Line — A tecnologia de transmissdo assimétrica mais utilizada da familia xDSL. Uma ligagio
ADSL proporciona um canal downstream de alto débito (1,5 a 9 Mbps) e um canal upstream de débito inferior (16 a 640
Kbps), para além do servico telefénico normal na gama de baixas frequéncias.

19 A Oferta do Lacete Local (OLL) consiste na disponibilizagdo pela PTC aos OOLs do lacete local para estes prestarem 0s
seus servigos de banda estreita e/ou de banda larga ao utilizador final. O lacete local consiste no circuito fisico em pares de
condutores metalicos entrangados que liga o ponto terminal da rede nas instalagBes do assinante ao repartidor principal ou a
uma instalacéo equivalente da rede telefonica publica fixa.
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Né&o dispondo os OOLs de rede propria de acesso, a generalidade das ofertas ADSL de retalho
recorre as ofertas grossistas “Rede ADSL PT” e Oferta do Lacete Local (OLL).

Com o objectivo de intensificar a concorréncia e estimular a inovagdo tecnoldgica no mercado
do acesso local, através do estabelecimento de condigdes harmonizadas para a OLL, foi
aprovado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, em 18 de Dezembro de 2000, o
Regulamento (CE) n.° 2887/2000, que entrou em vigor em Janeiro de 2001%.

Ja em Julho de 2000, previamente a entrada em vigor dagquele Regulamento, o ICP-ANACOM
tinha ja promovido uma consulta pablica sobre aquela matéria, sendo que os resultados da
mesma se encontravam em linha com o que o Regulamento veio a estabelecer?.

A PTC publicou a primeira versdo da Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local
(ORALL) em Marco de 2001, tendo o ICP-ANACOM vindo a intervir amiude em diversas
matérias, com vista a adaptar aquela oferta aos interesses do mercado?.

A OLL consiste na disponibilizacdo pela PTC aos OOLs do lacete local (circuito fisico,
constituido por pares de cobre entrancados na rede de acesso local, ligando o equipamento
terminal nas instalagbes do utilizador a infra-estrutura de rede do operador) para estes
procederem junto do utilizador final a prestacdo dos seus servicos de banda estreita e/ou de
banda larga, sendo que pode apresentar as variantes de acesso completo® e acesso partilhado®*.

Apesar das varias medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM, a OLL em Portugal (como na Unido
Europeia) ndo tem expressdo significativa tendo registado uma evolucdo lenta, traduzindo-se,
em Portugal, num reduzido nimero de acessos desagregados e de operadores aderentes — no
final do primeiro semestre de 2004 encontravam-se desagregados 4.845 acessos, repartidos
entre a OniTelecom e a Novis (vide Tabela 1).

A intervencdo do ICP-ANACOM que impds, no final de 2002, a co-instalagdo em regime de
espaco aberto (também denominada de “co-mingling”?®) na ORALL, contribui para aumentar o
interesse por parte dos OOLs nesta oferta. Tal evolugdo podera ser confirmada pelos dados
apresentados na Tabela 1, ja que o nimero de acessos aumentou consideravelmente durante o
ano 2003.

20 v/ide Regulamento em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=17477.

21 Vide Relatério Final da Consulta em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=53.

22 Vide deliberacdes do ICP-ANACOM sobre a OLL em http://www.anacom.pt/template8.jsp?category1d=56.

2% Na variante de acesso completo, o OOL tem controlo total sobre o lacete local de modo a fornecer ao utilizador final servicos
de voz e servicos de banda larga.

2% Na variante de acesso partilhado, o servico de voz e os servigos de banda larga, ainda que prestados sobre o0 mesmo lacete
local, s&o disponibilizados, respectivamente, pela PTC e pelo OOL. Esta forma de acesso permite que a PTC continue a
oferecer o servigo telefénico, permitindo simultaneamente que o OOL preste servicos de transmissdo de dados de alto débito
utilizando o seu prdprio equipamento xDSL, sobre 0 mesmo lacete local.

%% 0 “co-mingling” apresenta-se como susceptivel de garantir um maior nivel de concorréncia e crescente eficiéncia econémica,
uma vez que os equipamentos dos OOLs sdo co-instalados nos espacos interiores das centrais da PTC, sem a necessidade de
criagdo de uma sala especifica para o efeito.
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Tabela 1 — Evolugdo do n.° de acessos desagregados e quotas de mercado

Operadores 01.01.2003 | 30.06.2003 30. 12.2003 | 30.06.2004
Acesso completo — banda larga (}
Q@ _all
21 A1
Total 54 - 295 41 1486 40 [ 1] 4200
Acesso completo — banda estreita A l /0 l / l ly\/
P/ RN IR s
~_ 4L
Total 0o / YAIREVA 401 - 555
Acesso partilhado \ \ yi M -
Total | o P | o | - | o | - [ o |

Fonte: ICP-ANACOM.

Verifica-se assim, que o acesso partilhado parece ndo constituir, para ja, uma oferta com
interesse para 0os OOLs enquanto o acesso completo continua a registar um efectivo
crescimento. Para tal podera contribuir o facto de a oferta de voz constituir uma remuneracdo
complementar importante. Também a recente oferta comercial da OniTelecom — “OniDuo” — se
baseia neste principio.

No final do primeiro semestre de 2004, havia operadores instalados em 61 MDFs localizados
nos centros urbanos (principalmente em Lisboa e no Porto), o que permitia uma cobertura
potencial de aproximadamente 30%, em termos de acessos activos — 0 mapa seguinte identifica
0s MDFs onde existem operadores co-instalados.

Figura 1 — (a) MDFs onde existem operadores co-instalados (final de 2003) e (b) densidade populacional

Densidade Populacional
(habitantes por km?)

W 200tc 34,100
B 150t 200
100to 150
25t 100

Oto 25

%

Fonte: ICP-ANACOM com dados PTC e INE.

Nota: Por motivos de mais facil leitura, apenas se apresentam dados relativos a Portugal Continental. No entanto, a
cobertura destes servicos nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira é significativa.
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No que respeita aos precos de retalho, identificaram-se as seguintes ofertas que apresentam
algumas diferencas em termos de pregos, débitos e servigos disponibilizados face as ofertas
suportadas na oferta “Rede ADSL PT”:

Tabela 2 — Exemplos de ofertas ADSL de retalho suportadas na Oferta do Lacete Local (OLL)

Preco (i . Opcéo

Prestador Oferta Débito Trafggo _Temp 0 Co_n sumo cons.

Mens. Activ. (Kbps) incluido incluido adicional ilimit

Novis Opgio Tempo £10,24® | £16,810 | 1024/ 256 im. 10 horas | € 0:24 por cada -
10 minutos

Novis Opcéo Livre €32,69® | £16,819 | 1024/256 22GB - £1,26/100MB n.d.
OniTelecom OniPremium ADSL+voz | €3353% | €42,02 400/ 128 3GB - £1,26/100MB | €25,21
OniTelecom | OniPremium ADSL+voz | €46,21€® | €42,02 | 600/128 4GB - £1,26/100MB | €25,21

@ Se mudar para niimero Novis (caso contrario, € 20,92).

® Se mudar para ntimero Novis (caso contrério, € 34,37).

© para quem ja tem Modem ADSL (caso contrario, € 42,02).
@ Inclui € 8,40 em chamadas.

© Inclui € 12,61 em chamadas.

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informagao recolhida em Setembro de 2004).
Nota: Todos os pregos ndo incluem IVA.
n.d.= ndo disponivel.
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2. DEFINICAO DO MERCADO GROSSISTA DE FORNECIMENTO DE
ACESSO DESAGREGADO

Tal como ja mencionado, conforme previsto no n.° 1 do Art.° 15.° da Directiva-Quadro, a
Comissdo adoptou, no dia 11.02.2003, a Recomendacdo na qual foram identificados 18
mercados relevantes de comunicagfes electronicas cujas caracteristicas podem justificar a
imposicao de obrigacdes regulamentares ex-ante.

Neste &mbito, a Comissao identificou dois mercados grossistas relacionados com servigos de
acesso a dados em banda larga e servigos conexos em locais fixos:

11. Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metélicos para oferta de servigos em banda larga e de voz;

12. Fornecimento grossista de acesso em banda larga.

Note-se que o fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metélicos permite tanto a oferta de servicos em banda larga como de
servigos de voz. Refira-se que no ambito das ofertas de retalho suportadas na OLL, os OOLs
tém promovido o desenvolvimento de ofertas conjuntas de servi¢cos em banda larga e de voz.

2.1. Definicdo do mercado de produto

De acordo com a Comissao:

“...6 claro que os lacetes locais desagregados e 0 acesso grossista em banda larga constituem
mercados distintos. As possibilidades de substituicdo entre a revenda de produtos grossistas de
extremo-a-extremo e de produtos do tipo ““acesso” sdo muito limitadas, tanto na perspectiva
da procura como na da oferta. Enquanto os primeiros atraem principalmente os prestadores e
revendedores de servicos, os ultimos interessam aos novos operadores de rede que tencionam
oferecer um conjunto completo de servi¢os concorrentes utilizando infra-estruturas proprias e
normalmente depois de terem efectuado investimentos substanciais’?°.

A Comissdo Europeia defende ainda que “embora existam alternativas a rede telefonica
publica comutada para a oferta de servicos de comunicacdes de elevado débito aos
consumidores particulares (redes de fibra Optica, lacete local sem fios ou redes televisivas
passiveis de modernizacdo), nenhuma destas alternativas pode ser considerada um substituto
da infra-estrutura fixa de lacete local. No entanto, inovacGes e desenvolvimentos tecnoldgicos

futuros poderéo justificar conclusées diferentes™?’.

Refira-se ainda que a Comissdo Europeia, nos diversos documentos que incidem sobre esta
matéria, tem repetidamente considerado que o acesso desagregado ao lacete local (completo e

% Cf. Recomendagdo — Exposicéo de Motivos, Seccéo 4.2.2.
27 Cf. Linhas de Orientagéo §68.
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partilhado) e o bitstream sdo complementares entre si. O mesmo resulta da posicdo comum
expressa pelos reguladores europeus no ambito do European Regulators Group (ERG) no seu

mais recente documento intitulado “Bitstream Access”?%.

Quanto a esta questdo da analise separada da oferta de lacetes e sub-lacetes locais desagregados
ou acessos partilhados e do fornecimento grossista de acesso em banda larga, todas as entidades
que responderam & Consulta Publica Preliminar®®, apoiaram a definicdo de mercados distintos.

O ICP-ANACOM entende que as condigdes de mercado em Portugal ndo sdo de molde a
divergir da posicdo defendida pela Comissdo Europeia, conforme exposto nos paragrafos
anteriores. Note-se, no entanto, que as redes de distribuicdo por cabo ndo permitem uma
desagregacdo completa no sentido do preconizado pela Comissdo, uma vez que se trata de um
meio partilhado.

No ambito de anteriores deliberacdes®®, o ICP-ANACOM ja manifestou o entendimento que o
servigo grossista “Rede ADSL PT” configura um dos trés meios complementares de acesso ao
lacete local, sendo os restantes as duas modalidades de desagregacdo do lacete — completa e
partilhada — que se encontravam sujeitas a um enquadramento regulamentar préprio
(Regulamento CE n.° 2887/2000, de 18 de Dezembro).

Actualmente, varias empresas que oferecem redes e servicos de acesso em banda larga utilizam
0 servico “Rede ADSL PT” porque lhes permite prestar servicos a utilizadores que se
encontrem em qualquer ponto do territorio nacional. No entanto, a medida que essas empresas
desenvolvem a sua rede, tendem a adoptar solugfes baseadas na OLL, uma vez que isso lhes
permite uma maior flexibilidade e diferenciagcdo na prestacdo de servigcos de banda larga e
utilizar mais eficientemente a sua rede, rentabilizando o investimento efectuado. Alias, varios
OOLs tém manifestado a esta Autoridade a sua intengdo em investir prioritariamente na OLL,
utilizando a oferta “Rede ADSL PT” de uma forma complementar.

Também alguns operadores ja possuem redes de transporte relativamente extensas que podem
ser utilizadas para o suporte do trafego de banda larga. No entanto, dadas as necessidades de
investimento, ndo é expectavel que as ofertas baseadas na OLL cubram parcelas significativas
do territorio nacional no curto/médio prazo. Tendo em consideracdo essa situacdo, o ICP-
ANACOM deliberou alterar a oferta “Rede ADSL PT” no sentido de aumentar o nimero de
pontos de acesso disponibilizados pela PTC, potenciando uma utilizacdo mais eficiente das
redes dos OOLSs e uma maior concorréncia e diversidade de ofertas de retalho®".

Assim, ha empresas que oferecem redes e servigos de acesso em banda larga que apenas
recorrem a oferta “Rede ADSL PT”, havendo outros que utilizam de forma articulada a oferta
“Rede ADSL PT” ea OLL.

28 \/ide documento em http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0333rev1_bitstream_access_common_position.pdf.
% Respostas a disponibilizar em http:/www.anacom.pt.

% Vide Deliberacéo de 05.02.2004 sobre “Evolucdo da oferta grossista ‘Rede ADSL PT” (sentido provavel da decisio)”, em
http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=93099.

%1 Vide deliberagdo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=105519.
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Em concluséo, o ICP-ANACOM entende que o fornecimento grossista de acesso desagregado
(incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda
larga e de voz e o fornecimento grossista de acesso em banda larga constituem mercados do
produto distintos.

2.2. Definicdo do mercado geografico

Apbs a identificagdo do mercado do produto relevante, é necessario definir a sua dimensao
geografica.

De acordo com as Linhas de Orientagdo ““0 mercado geografico relevante inclui uma area na
qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos
relevantes, onde as condi¢des de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente
homogéneas e que podem ser distinguidas das éareas vizinhas onde as condicBGes de
concorréncia prevalecentes séo consideravelmente diferentes”®.

Todas as entidades que responderam & Consulta Pablica Preliminar®, argumentaram que o
mercado geogréafico deveria ser a totalidade do territorio nacional, dada a natureza homogénea
da oferta e precario na totalidade do territorio nacional, reflectindo idénticos padrbes de compra
e preferéncias individuais dos consumidores, e a cobertura nacional dos diversos operadores.
N&o obstante, o Grupo PT entendeu que deveria ser salvaguardada a possibilidade de
tratamento especifico de territorios sujeitos a formas de oferta ou de concorréncia atipicas.

No sector das comunicagfes electronicas, 0 ambito geogréfico do mercado relevante tem sido
tradicionalmente definido em funcao de dois critérios principais:

e A existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restricdes associadas
a licenga/autorizagdo, obrigacGes tarifarias e de prestacdo de servigos.

No caso portugués, as licencas dos prestadores de SFT foram atribuidas num ambito
nacional.

A PTC presta SFT ao abrigo das suas obrigac6es de prestador de servigo universal, estando
obrigada a prestar SFT em todo o territério nacional®*.

A PTC pratica a uniformidade tarifaria, i.e. aplica tarifas comuns em todo o territorio
nacional.

De acordo com o art.° 93.° n.° 2 b) da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM poderd manter a
obrigacgdo de uniformidade tarifaria, por forma a garantir a acessibilidade dos precos.

e A drea abrangida por uma rede.

%2 Cf. Linhas de Orientago §56.
%8 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
34 Cf. Art.2 3.° do Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro.
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Conforme anteriormente mencionado, verificou-se que a OLL abrangia um total de 58
MDFs, o0 que permitia uma cobertura potencial de aproximadamente 28%, em termos de
acessos activos.

Acresce que, em qualquer momento um operador pode-se co-instalar num qualquer MDF
especifico da rede da PTC.

Tendo em conta as informacgdes acima apresentadas e o facto de, devido a uniformidade
tarifaria praticada pela PTC, qualquer resposta desta empresa a alteragdo das condicGes de
concorréncia se reflectir em todo o territério nacional, considera-se que o mercado geografico
relevante no caso em apreco corresponde ao territorio nacional.

De acordo com a informacéo disponivel, uma definicdo mais fina do mercado geografico nao
seria relevante para efeitos da avaliagdo de PMS, tendo em conta as condi¢Ges de concorréncia
prevalecentes.

2.3. Conclusédo

Na sequéncia da analise efectuada considera-se que existe em Portugal o seguinte mercado
grossistas de acesso desagregado:

= Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda larga e de voz;

O mercado acima referido abrange todo o territério nacional.

O ICP-ANACOM considera que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a
curto/médio prazo, até a realizacio da préxima definicdo de mercado e anélise de PMS™.

2.4. Mercados susceptiveis de regulacéo ex-ante

A Comissao considera que os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deverao
obedecer a trés critérios cumulativos®:

e  Obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes
obstaculos a entrada, sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar.

A Comissdo refere explicitamente que “tais obstaculos podem ainda ser identificados em

relacdo & implantacéo e/ou oferta generalizada de redes de acesso local a locais fixos™'.

% A proxima definicdo de mercado seré desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicdes
de concorréncia no Mercado ou (2) logo que a Recomendagdo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no
espaco de 18 meses.

% Cf. Recomendagdo (9).
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Considera-se que, em relagdo a este mercado, este critério é cumprido, tal como se explica
na seccao 3 deste documento.

e  Aspectos dindmicos: verificar se as caracteristicas do mercado nao conduzirdo a uma
concorréncia efectiva num horizonte temporal pertinente, sem necessidade de intervencao
regulamentar ex-ante. A aplicacdo deste critério implica o exame da situacdo da
concorréncia por detras dos obstaculos a entrada.

Considera-se que, em relacdo a este mercado, este critério é cumprido, tal como se explica
na seccao 3 deste documento.

o Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacdo ex-ante complementar:
suficiéncia do direito da concorréncia por si s6 para suprir as insuficiéncias persistentes
no mercado.

Tal como resulta do parecer disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet®, a
informacéo disponivel e os diferentes instrumentos existentes, a frequéncia, o detalhe e a
urgéncia das intervencdes e o facto de existir PMS nestes mercados (Cf. seccdo 3 deste
documento) determinam que a regulacdo ex-ante seja essencial para minorar os efeitos
das falhas deste mercado.

%7 Cf. Recomendagéo — Exposicéo de Motivos p. 9-10.
%8 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=774&contentld=128076.
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3. AVALIACAO DE PMS NO MERCADO GROSSISTAS DE FORNECIMENTO
DE ACESSO DESAGREGADO

Como referido na seccdo da Introducgéo, de acordo com o art.° 60.%, n.° 1 da Lei n.° 5/2004 (14.°
da Directiva-Quadro), “considera-se que uma empresa tem poder de mercado significativo se,
individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posi¢do equivalente a uma posi¢ao
dominante, ou seja, de uma posicdo de forca econdémica que lhe permita agir, em larga
medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominéncia individual) ou por
mais do que uma entidade (dominancia conjunta). Adicionalmente, nos casos em que uma
empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se como tendo
PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as ligagGes entre os dois mercados séo
tais que permitem que o poder de mercado detido num mercado sirva de alavanca para o outro
mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa (alavancagem de PMS).

O PMS é aferido em funcdo dos critérios referidos nas Linhas de Orientacdo e no documento da
Consulta Publica Preliminar.

3.1. Dominancia individual

De acordo com o documento da Consulta Publica Preliminar, a anélise da concorréncia efectiva
sera iniciada com o calculo de quotas de mercado. Identificar-se-d0 desta forma, e numa
primeira fase, os candidatos com PMS.

E importante salientar que a existéncia de uma posicdo dominante nio pode ser determinada
com base exclusivamente em quotas de mercado. Consequentemente, as ARN deverdo efectuar
uma analise exaustiva e global das caracteristicas econémicas do mercado relevante antes de
concluir quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise econémica do mercado, o ICP-ANACOM analisara
sucessivamente o grau de concorréncia entre as empresas instaladas e o grau de concorréncia
potencial.

3.1.1. Quotas de mercado

Também em relacdo ao fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso
partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda larga e de voz, a
PTC é a Unica empresa presente no mercado grossista. O ICP-ANACOM considera, em linha
com o entendimento supra, que devem também, neste caso, ser considerados 0S acessos
fornecidos internamente para a oferta de servigos em banda larga e de voz.

Neste caso, € uma vez que 0 numero de acessos desagregados ndo tem ainda uma expressao
significativa, as quotas nos mercados dos acessos em banda estreita a rede telefonica publica
num local fixo s&éo um bom indicador das quotas no mercado de fornecimento grossista de
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acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta
de servigos em banda larga e de voz.

Assim, conforme referido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede
Telefonica Publica num Local Fixo — Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagdes de PMS”,
0 Grupo PT detinha uma quota de 93,9%, avaliada em termos do parque de acessos telefonicos
principais, no final do 2.° trimestre de 2003, tendo a quota de mercado® do Grupo PT* sido
sempre superior a 90% nos mercados dos acessos em banda estreita a rede telefonica publica
num local fixo.

Note-se que para efeitos de avaliacdo daquelas quotas de mercado foram tidos em conta a
totalidade dos acessos, quer suportados em pares de condutores metalicos entrangados quer
suportados em outro tipo de infra-estrutura. Assim, caso se considerasse apenas 0S acessos
suportados em pares de condutores metélicos entrancados a quota de mercado do Grupo PT
seria mais elevada.

Tal como ja referido, de acordo com a Comissdo, empresas com quotas de mercado muito
elevadas — superiores a 50% -, sdo consideradas dominantes, salvo em situagdes
excepcionais®.

Caso 0 ICP-ANACOM néo incluisse, para efeitos de calculo das quotas de mercado, 0s acessos
referentes ao fornecimento interno, as conclusdes nao seriam suficientemente diferentes para
alterar a presungéo de PMS do Grupo PT no mercado em questéo.

3.1.2. Concorréncia entre as empresas instaladas

O ICP-ANACOM analisara de seguida o grau de concorréncia entre as empresas instaladas,
tendo em conta a dimensdo do lider de mercado, a existéncia de barreiras a expansdo, a
rivalidade entre empresas e a rentabilidade.

3.1.2.1. Dimensao do(s) lider(es) de mercado

O Grupo PT é a empresa com maior dimensao neste mercado.

A andlise deste critério devera, no entanto, levar em consideracdo que alguns dos prestadores
de SFT estdo inseridos em grupos econdmicos:

e O Grupo PT, liderado pela empresa Portugal Telecom SGPS, é constituido por varias
empresas que operam, a nivel nacional e internacional, nas seguintes areas de negdcio:

% Calcularam-se quotas com base no nimero de acessos, visto que “[n]o caso de produtos em grande quantidade é dada
primazia ao volume, enquanto no caso de produtos diferenciados (isto €, produtos de marca) o valor das vendas e a quota de
mercado serdo considerados os melhores indicadores da posi¢do relativa e da forca de cada fornecedor” (Cf. Linhas de
Orientagéo §76).

“0 Conceito de empresa no direito de concorréncia.

1 Cf. Linhas de Orientagéo §75.
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infra-estruturas e servicos a operadores, servico fixo de telefone, comunicagdes moveis,
transmissdo de dados e distribuicdo por cabo, entre outras. Estes servicos de
telecomunicagdes e multimédia sdo disponibilizados em Portugal, no Brasil e em outros
mercados internacionais.

Em termos de volume de negdcios, o Grupo PT ocupa a segunda posicao entre os maiores
grupos nacionais sendo apenas superado pelo Grupo EDP (o accionista maioritario do
Grupo ONI).

A Portugal Telecom SGPS tem como accionistas varios bancos dos quais se destacam 0s
Grupos BES, CGD e BPI. Da estrutura accionista faz também parte a Telefonica (o
operador historico em Espanha).

No ambito da avaliagdo de PMS no mercado de acesso em banda larga importa referir que
0 Grupo PT detém a totalidade do capital da PTC e exerce uma relagdo de dominio sobre
a PT Prime e sobre o maior operador de redes de distribui¢cdo por cabo em Portugal (TV
Cabo). A empresa do Grupo PT que oferece servigos de distribui¢do por cabo nao oferece
aos seus clientes acesso em banda estreita a rede telefonica pablica num local fixo.

e A Oni, SGPS foi fundada no ano 2000, contando entre 0s seus principais accionistas, 0s
grupos EDP (com 56% do capital), o Millenium bcp e a Brisa.

O Grupo EDP é o Unico grupo empresarial do sector eléctrico da Peninsula Ibérica com
actividades de producéo e distribuicdo de energia em Portugal e Espanha.

O Millenium bcp constitui 0 maior grupo financeiro privado portugués e detém a mais
vasta rede bancaria em Portugal, com cerca de 1.100 sucursais, que serve mais de 3,5
milhdes de clientes.

A OniTelecom dispde de uma rede de transmissdo de fibra optica (varios milhares de
quilémetros provenientes do Grupo EDP e do seu accionista Brisa).

A relacdo entre a OniTelecom e a EDP podera conceder a primeira vantagens no que diz
respeito a infra-estrutura instalada da EDP, assim como a oferta de solu¢fes de acesso a
rede telefonica publica baseadas na utilizacao da rede de energia eléctrica de baixa tensao
para transmissdo de voz (tecnologia PLC), dados e acesso a Internet. Segundo as
informacdes disponiveis, existirdo neste momento 300 clientes cujos servigos de
telecomunicagdes sdo fornecidos utilizando a rede eléctrica em regime de testes,
preparando-se a EDP, em parceria com a OniTelecom, para lancar comercialmente 0s
servicos de fornecimento de voz e acesso & Internet aos lares e as empresas™.

e A Sonaecom ¢ a sub-holding do Grupo Sonae para a area das telecomunicacdes, Internet e
Multimédia cabendo a sua participada Novis (na qual detém 56,67% do capital) a

“2 Vide http://www.edp.pt/download/Powerline_050204.pdf e
http://www.edp.pt/index.asp?MID=7&LID=PT&CID=101900&01D=2000000&SESSID=b48G02T21y00p07R0OY700RV.
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operacdo dos servicos de telecomunicagdes fixas e prestacéo de servigos de acesso xDSL
para 0 segmento empresarial.

A SONAE SGPS, SA, o maior grupo privado ndo financeiro portugués, gere um portfolio
de negocios que se estende, para além dos sectores de retalho e de imobiliario, a industria
de derivados de madeira, turismo, telecomunicagdes moveis e fixas, construcdo, media,
transportes e capital de risco. As suas sub-holdings tém o papel de gestor de
participacgOes. Estas diversas actividades possibilitam, entre outros aspectos, a existéncia
de sinergias comerciais entre as diversas empresas do grupo, com particular destaque para
a area da distribuicdo, que podera constituir um veiculo importante para acesso aos
utilizadores finais (e.g. Campanha Teledesconto da Novis langada em parceria com o
Modelo-Continente).

A Novis é também participada em 43,3% pela France Télécom, o operador historico
francés, que lidera os mercados das comunicac@es fixas e mdveis bem como o mercado
de acesso a Internet em Franca.

Apesar das ligacGes dos principais operadores a grupos de grande dimensdo, a reduzida
dimensdo dos concorrentes ndo permitiu aos mesmos rivalizar com o Grupo PT.

Relativamente a dimens&o do lider de mercado, serd ainda relevante avaliar o eventual acesso
facilitado ou privilegiado a recursos financeiros e/ou mercado de capitais (vide ponto “3.1.2.2.6
Acesso a recursos financeiros/mercados de capitais”).

A dimenséo do lider do mercado e a diferenca entre esta e a dimensdo dos seus concorrentes
ndo indicia a existéncia de concorréncia efectiva neste mercado e ndo permite contradizer a
presuncao de dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

3.1.2.2. Barreiras a expansao

A Comissdo considera que as quotas de mercado serdo bons indicadores de poder de mercado
apenas nos casos em que 0s concorrentes ndo possam expandir facilmente o seu volume de
producéo, para fazer face ao aumento de procura resultante de um aumento de preco do rival.

Nos casos em que as barreiras a expansao sdo reduzidas, a capacidade de um concorrente tirar
partido de um aumento de pregos anti-concorrencial ou de uma restricdo da producéo de outro
concorrente, aumenta consideravelmente. Assim, a probabilidade de uma empresa conseguir
agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes e dos clientes é consideravelmente
limitada. O risco torna-se ainda menor nos casos em que 0s custos de mudanca séo baixos.

As entidades que responderam & Consulta Publica Preliminar®, pronunciaram-se sobre esta
guestdo nos seguintes termos:

“3 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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e O Grupo PT considera que nao existem significativas barreiras a expansdo da oferta por
parte de outros operadores, entendendo que a totalidade dos prestadores de Servigo Fixo
de Telefone satisfazem plenamente os critérios de substituibilidade pelo lado da oferta.

Segundo o Grupo PT, qualquer operador que ainda ndo possua algum servico incluido no
ambito do mercado em analise, podera rapidamente passar a oferecé-lo, dada a existéncia
de redes alternativas de transporte j& com um grau significativo de desenvolvimento, de
um mercado grossista de acesso desagregado e de uma oferta grossista de acesso em
banda larga.

e A OniTelecom considera que uma das mais importantes barreiras a expansdo sdo as
economias de escala e de gama do operador historico a nivel de vendas e comercializacao
dos servicos de banda larga. Segundo aquele operador existem igualmente sérias barreiras
a mudanca associadas nomeadamente ao processo de migracéo, ao pagamento de taxas de
activacdo, a tempos de activacdo relativamente longos no caso dos novos operadores € a
prépria necessidade de lidar com mais uma factura de uma entidade distinta.

Entende ainda este operador que a existéncia de uma situagdo de integragéo vertical por
parte do operador historico (prestando actividades a nivel do retalho e a nivel grossista
nos mercados em andlise), o baixo contra-poder negocial dos utilizadores e nivel de
substituibilidade da oferta e concorréncia potencial constituem também outras
importantes barreiras a expansdo desses servicos pelos novos operadores.

e A Sonaecom entende como barreiras a expansao relevantes neste mercado as economias
de escala, a dificuldade de replicacao de infra-estruturas, o acesso a recursos financeiros e
a integracéo vertical (nomeadamente com os mercados grossistas relevantes) bem como a
superioridade tecnoldgica (desde logo pela falta do conhecimento detalhado da rede em
que se podem suportar 0s servicos).

3.1.2.2.1 Barreiras legais

Conforme j& analisado no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede
Telefonica Publica num Local Fixo — Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagdes de PMS”,
encontra-se facilitada a entrada de empresas no mercado de banda larga, em termos de
procedimentos de licenciamento, poderdo subsistir dificuldades com destaque para as
associadas ao relacionamento entre os operadores e os municipios*.

3.1.2.2.2 Economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia

Conforme j& concluido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede
Telefonica Publica num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliacGes de

* Vide seccdo “2.1.2.3.1. Barreiras legais” do documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita & Rede Telefénica Publica
num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliagdes de PMS”, disponivel em
http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=91239.
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PMS”*, devido & existéncia de economias de escala e de gama, e dada a escala e a
configuracdo da rede fixa da PTC, esta empresa beneficia, tudo o resto constante, de custos
unitérios inferiores aos dos seus concorrentes.

Em especial, a escala e a configuragdo da rede fixa da PTC permitem-lhe promover
desenvolvimentos na rede de acesso por forma a prestar servi¢cos de acesso em banda larga,
com investimentos adicionais relativamente moderados. Caso pretendam prestar servigos
similares no retalho, os novos operadores ou desenvolvem rede de acesso propria (vide analise
desta opc¢éo no ponto “3.1.2.2.3 Infra-estruturas dificilmente duplicaveis”), ou suportam as suas
ofertas nas ofertas grossistas prestadas pela PTC (nomeadamente as ofertas “Rede ADSL PT” e
aOLL).

Assim, um novo operador que pretenda expandir a sua actividade sera obrigado — tudo o resto
constante — a conquistar uma parte significativa do mercado para conseguir concorrer com o
operador historico ao nivel da infra-estrutura.

Acresce que a PTC podera beneficiar de algumas economias de gama, dada a multiplicidade de
Servigos que presta.

3.1.2.2.3 Infra-estruturas dificilmente duplicaveis

Conforme j& reconhecido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita & Rede
Telefonica Publica num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliacGes de
PMS”*®:

(@) determinadas infra-estruturas de telecomunicacdes envolvem elevados custos e prazos
de construcdo longos. Por essa razdo, uma empresa instalada podera ter dificuldades em
responder de imediato a um acréscimo de procura motivado por um aumento de precos
de um concorrente;

(b) as redes de acesso local sdo infra-estruturas dificilmente duplicaveis, representando
valores na ordem dos 70% do investimento numa rede de telecomunicages fixas. A
implantacéo destas redes € morosa;

(c) a impossibilidade de implantar rapidamente e oferecer de forma generalizada uma rede
de acesso constitui uma significativa barreira a expansdo dos novos operadores;

(d) a rede da PTC encontra-se fortemente implantada em todo o pais, quer em termos de
rede de acesso, quer em termos de interligacdo, permitindo oferecer mais de 4 milhdes
de acessos directos;

(e) a cobertura nacional da PTC, que advém da sua posicdo historica de prestador de
servico universal, € claramente superior a cobertura apresentada pelos novos
operadores.

5 Vide seccéo “2.1.2.3.2. Economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia” do referido documento.
8 Vide seccéio “2.1.2.3.3. Infra-estruturas dificilmente duplicaveis” do referido documento.
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A OLL néo tem ainda permitido ultrapassar esta barreira.

31224 Integracéo vertical e/ou acordos de exclusividade

A existéncia de empresas integradas verticalmente podera colocar os concorrentes nao
integrados em desvantagem concorrencial. De facto, nesta situacdo, poderd verificar-se a
alavancagem de poder de mercado de um mercado para outro, nomeadamente quando o
concorrente integrado fornece ao concorrente ndo integrado um factor de producao ou consumo
intermédio essencial. Nestas circunstancias, torna-se mais dificil a uma empresa ndo integrada
responder ao aumento de procura ocorrido na sequéncia de um aumento de preco de um
concorrente.

O Grupo PT é composto por empresas integradas verticalmente, com presenca quer ao nivel do
mercado grossista quer ao nivel do mercado de retalho. Assim, se uma dessas empresas tiver
PMS num mercado a montante, tal situacdo podera conferir a oportunidade de transferir poder
de mercado para mercados a jusante, afectando desse modo a concorréncia. Em particular, se
existir dificuldade em conseguir inputs do mercado grossista ou em obter esses inputs a um
preco competitivo podem acentuar-se as barreiras a entrada ao nivel do retalho.

3.1.2.25 Superioridade tecnoldgica ndo acessivel as restantes empresas presentes no
mercado

Este critério foi avaliado de acordo com as inovac@es introduzidas ao nivel de redes e servicos
pelos varios operadores presentes neste mercado. Levaram-se, igualmente, em conta o0s
investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Concluiu-se que ndo existem inovacGes no
mercado nem por parte do operador com maior quota de mercado nem pelos operadores
alternativos.

Este critério ndo permite contradizer a presuncdo de dominancia que resulta do calculo das
quotas de mercado.
3.1.2.2.6 Acesso a recursos financeiros/mercados de capitais

Analisou-se este critério tendo em conta a facilidade de acesso aos mercados de capitais e ao
crédito bancario, o rating da divida das varias empresas e as eventuais ligagdes privilegiadas
com grandes grupos economicos e empresas do sector financeiro.

N&o se encontrou informacgdo que permita contradizer a presuncdo de dominancia que resulta
do calculo das quotas de mercado.
3.1.2.2.7 Barreiras a expansao: conclusao

A quantidade e a dimensdo das barreiras a expansdao no mercado em analise impediram o
desenvolvimento de uma concorréncia efectiva e ndo permitem contradizer a presuncdo de
dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.
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No contexto dos mercados retalhistas de acesso em banda estreita e em banda larga, as
obrigacdes entretanto impostas ao nivel grossista, para tentar ultrapassar as barreiras a
concorréncia, ndo parecem ter atingido este objectivo:

e O numero de lacetes locais desagregados é reduzido — no final do primeiro semestre de
2004, existiam apenas 4.845 acessos desagregados;

e A quota de mercado do Grupo PT no mercado de retalho de acessos em banda larga tem
vindo a aumentar, registando-se no final do primeiro semestre de 2004 um nivel cerca de
80%, apesar das varias intervengdes do ICP-ANACOM no ambito da oferta “Rede ADSL
PT”.

Deste modo, continuam a manter-se os factores que colocam em desvantagem 0S Nnovos
prestadores face ao operador histérico.

3.1.2.3. Rivalidade: pregos

O comportamento das empresas no mercado, nomeadamente ao nivel da politica de precos de
retalho, é também indiciador do grau de concorréncia efectiva.

A existéncia de uma intensa rivalidade tarifaria € um indicio claro de concorréncia efectiva. No
processo Hoffmann La-Roche vs. Comissdo, o Tribunal de Justica notou que “o facto de uma
empresa reduzir os seus precos como resultado da presséo exercida pelos seus concorrentes é
em termos gerais incompativel com a conduta independente caracteristica das posigdes
dominantes”.

As ofertas de retalho suportadas na OLL, sendo ainda incipientes e prestadas por um nimero
reduzido de empresas, ndo permitem concluir por uma rivalidade de pregos generalizada.

Em relacdo ao mercado de acesso em banda larga, a configuracdo vigente até recentemente da
oferta “Rede ADSL PT”, sobre a qual assenta a maior parte das ofertas retalhistas dos
prestadores alternativos, ndo tem permitido a diferenciacdo de servicos, tornando os prestadores
alternativos em meros revendedores da Internet de banda larga da PTC, exigindo a regulagéo a
nivel grossista.

3.1.2.4. Concorréncia entre as empresas instaladas: Conclusao

O mercado de acesso € altamente concentrado, sendo a dimensdo do lider do mercado muito
superior a dimensdo dos seus concorrentes. Identificaram-se significativas barreiras a expansao,
ndo existindo indicios claros da existéncia de rivalidade das empresas no mercado.

Em conclusdo, a anélise da concorréncia entre as empresas instaladas ndo é suficiente para
contrariar a conclusdo retirada da analise das quotas de mercado.
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3.1.3. Concorréncia potencial

A existéncia de barreiras a entrada é um obstaculo a entrada de novos concorrentes e permitira
a um monopolista hipotético aumentar 0s seus pregos sem que estes atraiam novos
concorrentes. O registo de entradas e saidas no mercado permitird ajuizar da dimensdo destas
barreiras.

e As barreiras a expansdo referidas no ponto “3.1.2.2 Barreiras a expansdo” s&o,
igualmente, barreiras a entrada de novos operadores neste mercado.

Os custos irrecuperaveis (ou afundados) poderdo constituir uma outra importante barreira
estrutural a entrada. Um potencial entrante pretendera suportar tais custos de investimento
se for expectavel cobrir os mesmos, bem como os custos de producdo, através das receitas
conseguidas. As empresas instaladas por seu lado ja realizaram os seus investimentos. O
operador histérico poderd assim explorar esta assimetria sinalizando junto do potencial
entrante que, caso decida iniciar a actividade naquele mercado, os pre¢os serdo demasiado
baixos para cobrir 0s custos irrecuperaveis. Desta forma a entrada sera desencorajada.

Os custos irrecuperaveis sdo particularmente relevantes no mercado das
telecomunicagdes. De facto, é necesséario um investimento elevado para criar uma rede de
telecomunicacges eficiente, sendo previsivel que apenas uma parcela reduzida deste
investimento seja recuperada se o novo operador decidir abandonar o mercado®’.

Assim, a manutencdo da OLL é importante para a promoc¢do da entrada de novos
operadores neste mercado sem incorrerem em substanciais custos irrecuperaveis inerentes
a construcdo de rede de acesso propria.

Em relacdo a concorréncia potencial serd de salientar as possibilidades de acesso em
banda larga através da tecnologia PLC e das redes UMTS, na qual, por exemplo, a Clix
aposta fortemente®.

3.1.4. Dominéancia individual: Conclusdo

As quotas de mercado das empresas do Grupo PT, a dimensdo da empresa lider do mercado e o
grau de concentracdo do mesmo, a existéncia de barreiras a expansao, a inexisténcia de indicios
que comprovem a existéncia de concorréncia efectiva entre as empresas (precos e outras
variaveis) e a inexisténcia de concorréncia potencial, permitem concluir que as empresas do
Grupo PT que actuam neste mercado dettm PMS (dominancia individual).

" No ambito da consulta pablica, a OniTelecom levanta a questdo dos custos afundados ou irrecuperaveis “onde o operador
incumbente goza de enorme vantagem ja que, face ao historico de desenvolvimento da sua rede, podera suportar agora pregos
que cubram apenas os restantes custos”.

“8 De acordo com o comunicado de imprensa de 04.02.2004, a Clix encontra-se a fazer testes suportados na tecnologia UMTS,
pretendendo ter uma oferta comercial no mercado no segundo semestre deste ano (vide comunicado de imprensa em

http://www.sonae.com/site/page_02a.asp?ID_Article=850&ID lang=pt&ID_ArticleCategory=com04).
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3.2. Dominancia conjunta

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo existe
dominancia conjunta.

3.3. Anélise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designacdo das empresas do
Grupo PT que actuam no mercado de fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo
acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda larga e de
v0z como empresas com PMS se manterdo num horizonte de curto/médio prazo, até a proxima
avaliacio de PMS™.

3.4. Avaliacdo de PMS no mercado de fornecimento grossista de acesso desagregado
(incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de
servicos em banda larga e de voz: conclusdo

Considera-se que as empresas do Grupo PT que actuam no mercado de fornecimento grossista
de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para
oferta de servigos em banda larga e de voz detém PMS neste mercado.

49 A préxima analise de PMS seré desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicdes de
concorréncia no Mercado, e/ou (2) a Recomendacéo seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espaco de 18
meses.
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4, IMPOSICAO DE OBRIGACOES

Nas sec¢des anteriores foi analisado e identificado o mercado relevante no ambito do acesso
desagregado, tendo-se concluido que o Grupo PT detém PMS no seguinte mercado:

- mercado de fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado)
a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servigos em banda larga e de voz.

Uma vez concluido que o Grupo PT detém PMS naquele mercado, o ICP-ANACOM deve
impor urpa ou mais obrigacGes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja
existam®.

Conforme ja referido, na auséncia de concorréncia efectiva em mercados retalhistas, o quadro
regulamentar em vigor privilegia a imposicdo de obrigacdes ao nivel dos mercados grossistas
conexos, podendo, apenas em ultimo recurso, impor medidas regulamentares nos mercados
retalhistas>”.

Por forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais, é funcdo do ICP-ANACOM
seleccionar as obrigacdes que, directa ou indirectamente, afectam as varidveis estratégicas das
empresas dominantes, assegurando que tais obrigacOes se revistam de determinados requisitos,
nomeadamente:

(@) sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase de
avaliacdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objectivos de regulacdo
consagrados no art. 5.° da Lei n.° 5/2004 (art.° 55.°, n.° 3, alinea a), da Lei n.° 5/2004);

(b) sejam objectivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou infra-estruturas a
que se referem (art.° 55.°, n.° 3, alinea b), da Lei n.° 5/2004);

(c) ndo originem uma discriminacao indevida relativamente a qualquer entidade (art.® 55.°,
n.° 3, alinea c¢), da Lei n.° 5/2004);

(d) sejam transparentes em relacao aos fins a que se destinam (art.° 55.°, n.° 3, alinea d), da
Lei n.° 5/2004).

O ICP-ANACOM tem por objectivo ultimo de regulacdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servigos de comunicacgdes electronicas, de recursos e servigos conexos, contribuir para
o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e ainda promover 0s interesses dos
cidad&os®. Em especial, incumbe ao ICP-ANACOM assegurar que os utilizadores obtenham o
méaximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a inexisténcia de
distorcBes ou entraves a concorréncia no sector das comunicagdes electronicas, bem como
encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inovacao.

%0 Cf. Linhas de Orientagdo §21 e §114.
51 Cf. Recomendacéo — Exposicdo de Motivos, Seccdo 4.
52 Cf. Lei n.0 5/2004, art.2 5.°.
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De acordo com os art.”® 67.°a 72.° e 74.° a 76.° da Lei n.° 5/2004, as obrigacGes susceptiveis de
ser impostas as empresas com PMS no ambito do mercado identificado sao:

(a) atransparéncia na publicacdo de informacgdes, incluindo propostas de referéncia;

(b) a ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de
informacoes;

(c) a separacéo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e/ou a
interligacdo;

(d) dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso;
(e) o controlo de precos e de contabiliza¢do de custos.

Na analise e definicdo das obrigacdes a impor foram tidos em conta os principios estabelecidos
no ambito da posic¢do conjunta do ERG e da Comissdo Europeia sobre a matéria, apresentada
no documento “Joint ERG/EC approach on appropriate remedies in the new regulatory
framework™*®, de 23.04.2004.

De acordo com a Comissdo Europeia, se a empresa designada como detendo PMS “tiver sido
anteriormente sujeita a obrigacfes ao abrigo do quadro regulamentar de 1998, a ARN devera
determinar se continuam a ser adequadas obrigacdes semelhantes no ambito do novo quadro
regulamentar, com base numa nova analise do mercado efectuada de acordo com as presentes
orientac6es. Caso se considere que a empresa detém um PMS no mercado relevante ao abrigo
do novo quadro, poderdo entdo ser mantidas obrigacGes regulamentares semelhantes as
impostas ao abrigo do quadro regulamentar de 1998. Em alternativa, essas obrigacGes podem
ser alteradas ou estabelecidas novas obrigacGes previstas no novo quadro, conforme a ARN

considerar adequado™*.

Ainda de acordo com a Comisséo, “especialmente nas fases iniciais da implementacéo do novo
quadro, a Comissdo ndo espera que as ARN suprimam obrigacdes regulamentares existentes
impostas a operadores com PMS que tenham sido designadas para satisfazer necessidades
regulamentares legitimas que continuam a ser relevantes, sem que sejam apresentadas provas
claras de que essas obrigacdes atingiram o seu objectivo e ja& ndo sdo, por conseguinte,

necessarias pelo facto de a concorréncia ser considerada efectiva no mercado relevante”>.

Assim, segue-se uma caracterizacdo dos problemas de concorréncia identificados no ambito do
mercado relevante em questdo, identificando-se posteriormente as obrigacbes que se
encontravam previstas no anterior quadro regulamentar e que ainda estdo em vigor (conforme
art.? 122.° da Lei n.° 5/2004), no contexto do mesmo mercado, tendo em vista decidir sobre a
imposi¢do, manutencdo, alteracdo ou supressao, conforme adequado, das obrigagoes.

%8 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position.pdf.
5 Cf. Linhas de Orientacdo, §115.
% Cf. Linhas de Orientagdo, §119.
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4.1. Caracterizacéo dos problemas de concorréncia especificos deste mercado

Os pontos seguintes descrevem o0s problemas concorrenciais actuais e 0s que potencialmente
poderdo surgir no ambito do mercado em andlise. Trata-se de uma lista ndo exaustiva mas
indicativa dos problemas concorrenciais que o ICP-ANACOM identificou no &mbito da analise
deste mercado.

4.1.1. Recusa de negociagao e de acesso

Este problema caracteriza-se pelas ac¢bes de uma empresa com PMS num dado mercado,
nomeadamente no caso especifico do fornecimento grossista de acesso desagregado, com vista
a alavancar o seu poder de mercado, recusando 0 acesso a sua rede ou a negociagdo com
empresas que operam (ou pretendam oferecer servi¢cos) nos mercados retalhistas adjacentes e
que sdo seus concorrentes nesses mercados. Este problema abrange tanto as situag6es de recusa
absoluta de negociacdo como a oferta de produtos ou servigos em condi¢Ges que ndo sejam
razoaveis.

No entanto, tornar obrigatorio o acesso a lacetes e a sub-lacetes poderd ndo eliminar por
completo os problemas concorrenciais. Neste caso, uma empresa com PMS poderd tentar
alavancar o seu poder de mercado do mercado grossista para 0s mercados retalhistas
(alavancagem vertical) de varias formas, que podem ser divididas em duas categorias: questdes
ndo associadas a pregos e questdes associadas a precos.

4.1.2. Problemas associados a comportamentos discriminatdrios
e Ultilizacao discriminatdria ou retencdo de informacao

Esta pratica refere-se as situagdes em que a empresa dominante nos mercados grossistas utiliza
a informacao privilegiada a que tem acesso nesses mercados na sua actividade retalhista ndo a
fornecendo nas mesmas condi¢fes aos seus concorrentes, impossibilitando ou dificultando,
consequentemente, a prestacdo de servicos ao cliente final pelos operadores alternativos.

e Discriminacdo pela qualidade

Uma empresa dominante pode tentar aumentar os custos das empresas rivais no mercado
retalhista ou restringir as vendas das mesmas oferecendo produtos com baixa qualidade que
impliguem um maior investimento por parte da empresa concorrente de modo a eliminar ou
diminuir a desvantagem associada a baixa qualidade dos produtos. Este comportamento pode
ainda originar a perda de clientes caso o baixo nivel de qualidade seja percebido pelos clientes.

e Tacticas de atraso

Esta actuacdo corresponde a comportamentos das empresas dominantes nos mercados em
analise em que, embora ndo existindo a recusa taxativa de fornecimento de um produto ou
servigo necessario ao desenvolvimento da actividade retalhista do concorrente, este é fornecido
com um atraso temporal face ao fornecimento do mesmo produto ou servi¢o a actividade
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retalhista da empresa dominante. Deste modo, a empresa dominante estende o poder que possuli
no mercado grossista ao mercado retalhista em questéo.

e Exigéncias indevidas

Estas exigéncias estdo relacionadas com a imposicdo de condi¢des contratuais desnecessarias,
designadamente por ndo estarem directamente relacionadas com a prestacdo do servico
negociado, que aumentam 0s custos dos concorrentes e restringem as suas vendas no mercado
de retalho. A empresa dominante pode, por exemplo, exigir que 0s concorrentes comprem de
uma forma agregada servigos ou produtos que ndo S0 necessarios para a prestacao dos servigos
de retalho pretendidos ao utilizador final.

Existe ainda a propensdo para a imposicdo de termos contratuais aos clientes finais que os
restrinjam de mudar de prestador, tais como, a imposicdo de periodos contratuais longos, de
penalizagdes por mudanga e de dificuldades administrativas.

e Desenho estratégico de produtos

Este comportamento esté relacionado com a concepcdo de produtos ou servigos que induz o
aumento do custo dos concorrentes ou a restricdo das suas vendas. Uma empresa com PMS
pode desenhar os seus pontos e produtos de acesso de acordo com a topologia da sua propria
rede e exigir que 0s seus concorrentes utilizem, por exemplo, as mesmas normas, protocolos ou
caracteristicas. Esta situacdo podera conduzir a uma utilizacdo facilitada destes produtos ou
servigos pela componente retalhista da empresa com PMS enquanto os concorrentes tém de
adaptar os seus planos de negécio as condi¢des impostas pela empresa dominante.

A imposicdo de obrigaces de ndo discriminacdo e de transparéncia podera reduzir os
incentivos e reduzir os comportamentos acima identificados.

4.1.3. Problemas associados a precos
e Pregos excessivos

Os precos sdo considerados excessivos se ultrapassarem significativamente os custos de
producéo, incluindo a remuneracdo do capital investido. As empresas em posicdo dominante
tendem a fixar os precos dos produtos e servicos dificilmente replicaveis acima dos custos, de
forma a maximizar os seus lucros face a procura. Esta pratica tem como principal consequéncia
a reducdo, tanto do excedente do consumidor como do excedente da economia como um todo e,
consequentemente, do bem-estar social.

e Precos predatorios

As empresas com PMS poderdo praticar precos predatérios, i.e. precos inferiores aos custos
marginais, durante um periodo de tempo limitado, no mercado retalhista, como forma de
“fechar” esse mercado aos seus concorrentes. Podera haver assim um incentivo para alavancar
0 poder de mercado grossista para 0 mercado retalhista num esforco em que, incorrendo em
margens negativas no curto prazo, se visa eliminar ou reduzir as pressdes concorrenciais no
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longo prazo e, assim, recuperar, no longo prazo, as perdas incorridas no periodo de tempo em
que praticou precos predatoérios.

e Subsidiacdo cruzada

A subsidiacdo cruzada envolve dois precos em dois mercados distintos. Enquanto que num
mercado (em que a empresa € dominante e em que existem significativas barreiras a entrada) o
preco cobrado é significativamente superior ao respectivo custo, no outro mercado (que é
objecto de alavancagem) é cobrado um preco predatdrio, visando a exclusao da concorréncia do
mercado potencialmente competitivo.

Como resultado das praticas de precos excessivos a nivel grossista, de precos predatdrios ou de
subsidiacdo cruzada praticadas ao nivel do retalho, podera ocorrer o esmagamento de margens.

As situacOes acima identificadas relativas aos problemas concorrenciais associados a precos
poderdo exigir a imposicado de obrigacdes de contabilizagdo de custos e de separagédo de contas.

4.1.4. Problemas identificados pelos operadores e reclamacges apresentadas

Nas respostas & Consulta Piblica Preliminar®®, as empresas concorrentes das empresas do
Grupo PT alegaram a existéncia dos seguintes problemas especificos na relacdo com a PTC:

- precos de activacdo de lacetes e do servico de transporte de sinal considerados
excessivos e ndo orientados para 0s custos, originando um esmagamento de margens em
toda a cadeia a jusante;

- niveis de qualidade de servico afastados das melhores préaticas europeias, ndo estando
fixados valores méaximos, o que dificulta a oferta de servigcos de retalho baseados na
OLL, nem se encontrando fixado qualquer prazo para a implementacdo de lacetes nao
activos, com reflexos negativos na oferta de multiplos servicos aos clientes finais;

- inexisténcia de um sistema de informacdo automatico que permita aos operadores
acederem de forma expedita e através de interfaces adequados & informacao necesséria
para 0 desenvolvimento da OLL e ao desenvolvimento dos procedimentos de
encomenda, provisdo e gestdo de avarias, nas mesmas condi¢Oes que 0S servicos de
retalho da PTC (violagao do principio da néo discriminacao);

- consagracao de descontos de fidelizacdo ao nivel do acesso agregado que condicionam
a migracao para ofertas desenvolvidas por concorrentes suportadas na OLL;

- impossibilidade de acesso as centrais da PTC através do prolongamento dos cabos do
OOL e consequente necessidade de utilizagdo de servigos prestados pela PTC;

- definicdo do plano de gestédo espectral de forma restritiva, limitando, no futuro, os
lacetes disponiveis;

% Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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- processos de migracdo de servicos complexos e custosos, obrigando a repeticdo dos
NoVos processos de provisao, com impacto em termos de custos e de prazos;

- existéncia de precos predatdrios no retalho e consequente esmagamento de margens;

Sdo ainda referidas, em resposta a Consulta Publica Preliminar, questdes de discriminacdo no
tratamento dado a favor das empresas do Grupo PT (ou aos proprios servicos) face aos demais
operadores, nomeadamente:

- auséncia de transparéncia nos niveis de qualidade de servigo prestada a nivel grossista
aos ISPs independentes face aos dos servicos e empresas associadas da PTC (por
exemplo, prazo de fornecimento e de reparacdo de avarias e percentagem de rejeicOes
por razdes técnicas);

- insuficiente desagregacao das ofertas grossistas minimizando o aproveitamento da rede
dos operadores alternativos e dificultando ou mesmo impossibilitando a diferenciacao e
replicacdo de ofertas relativamente as subsidiarias do Grupo PT.

- possivel utilizacdo de bases de dados de SFT por empresas do Grupo PT;
- niveis de preco desajustados que inviabilizam a concorréncia a jusante.

Note-se ainda a existéncia de reclamacdes apresentadas a esta Autoridade por operadores e/ou
outras entidades, relativamente a diversas praticas da PTC, que tém correspondéncia com 0s
problemas identificados. A existéncia de tais reclamacgdes sugere a existéncia efectiva de
problemas concorrenciais que se mantém no tempo e sobre 0s quais a imposic¢ao de obrigacgdes
no ambito do novo quadro regulamentar devera actuar. Varias destas reclamacdes foram alvo
de deliberagdes especificas (vide sintese de intervengdes do ICP-ANACOM na Tabela 3).

Tendo em consideracdo o exposto e a apreciacdo continuada da matéria supramencionada em
sede de intervencdo regulatoria, o ICP-ANACOM considera que existem fortes indicios de que
pelo menos algumas das possibilidades referidas:

= se verificam ou se verificaram na pratica;
= afectam os consumidores e a preservacao de condi¢des de s& concorréncia;

= ndo podem ser resolvidas, tempestivamente, unicamente por aplicacdo da lei geral da
concorréncia;

= tendem a persistir no tempo, dado existirem incentivos e possibilidades de actuagédo para
que a empresa dominante actue de forma abusiva.

Como resultado desta analise, o ICP-ANACOM considera que as barreiras potenciais ao
desenvolvimento de uma concorréncia efectiva neste mercado tém tendéncia a manter-se a
curto/médio prazo, exigindo intervencdo regulatdria proporcional e a imposicdo de medidas
correctivas atraves de controlos regulamentares ex-ante.
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4.2. Identificacéo das obrigacdes adequadas

Como referido na seccdo “4. Imposicao de obrigacdes”, o ICP-ANACOM deve avaliar a
oportunidade de manter, alterar ou suprimir as obriga¢des que se encontra(va)m em vigor ao
abrigo do antigo quadro regulamentar.

4.2.1. Obrigacdes que se encontravam previstas no anterior quadro regulamentar e
que ainda estao em vigor

4.2.1.1. Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metélicos para oferta de servicos em banda larga e de voz

Nos termos do Regulamento (CE) n.° 2887/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18
de Dezembro de 2000 relativo a oferta de acesso desagregado ao lacete local, a PTC encontra-
se obrigada:

() a dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso desagregado aos lacetes locais e recursos
conexos, em condicBes transparentes, equitativas e ndo discriminatorias®’;

(b) a facultar aos beneficiarios recursos equivalentes aos que faculta aos seus proprios servicos
Ou as empresas suas associadas, nas mesmas condigdes e nos mesmos prazos;

(c) a aplicar precos de acesso desagregado ao lacete local e aos recursos conexos fixados com
base numa orientagdo para 0s custos;

(d) a publicar e manter actualizada uma oferta de referéncia para o acesso desagregado aos
respectivos lacetes locais e recursos conexos (ORALL)®®, que deve incluir, pelo menos, os
seguintes elementos:

a. condigOes para 0 acesso desagregado ao lacete local
I. Elementos da rede que séo objecto da oferta de acesso abrangendo, em especial:
- Acesso aos lacetes locais;

- Acesso ao espectro de frequéncias ndo vocais de um lacete local, em caso de
acesso partilhado ao lacete local.

ii. Informacdes relativas a localizacdo dos pontos de acesso fisico, disponibilidade
dos lacetes locais em partes especificas da rede de acesso.

%7 Os pedidos dos beneficiarios s6 podem ser recusados com base em critérios objectivos relacionados com a exequibilidade
técnica ou com a necessidade de manter a integridade da rede.

%8 A oferta de acesso deve ser suficientemente desagregada para que o beneficiario ndo tenha de pagar por elementos ou
recursos da rede que ndo sejam necessarios a prestagdo dos seus servigos e deve conter uma descri¢do dos elementos que a
constituem e dos termos e das condi¢des associados, incluindo os respectivos precos.
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iv.

b.

Vi.
Vii.

viii.

Condigdes técnicas relacionadas com o acesso e a utilizagdo dos lacetes locais,
incluindo as caracteristicas técnicas do par de condutores metalicos entrancados
do lacete local.

Procedimentos de encomenda e fornecimento, restricdes de utilizacéo.

Partilha de locais

Informacdes sobre os locais pertinentes do operador notificado.

Opcoes de partilha dos locais identificados no ponto i (incluindo a partilha fisica
e, se adequado, a partilha a distancia e a partilha virtual).

Caracteristicas do equipamento: eventuais restricbes aos equipamentos que podem
ser instalados em regime de partilha de locais.

Questbes de seguranca: medidas adoptadas pelos operadores notificados para
garantir a seguranca das suas instalacées.

Condig0es de acesso do pessoal dos operadores concorrentes.
Normas de seguranca.
Regras para a reparticdo de espaco quando o espaco a partilhar é limitado.

Condic0es para que os beneficiarios possam visitar os locais em que € possivel a
partilha fisica ou os locais cuja partilna foi recusada por motivos de falta de
capacidade.

Sistemas de informacao

Condicbes de acesso aos sistemas de apoio operacional do operador notificado,
sistemas de informacdo ou bases de dados para pré-encomenda, aprovisionamento,
encomenda, pedidos de manutencéo e reparacdo, e facturacéo.

Condic0es de oferta

Tempo necessario para responder aos pedidos de fornecimento de servigos e
recursos; acordos de nivel de servigo; resolucdo de deficiéncias, procedimentos de
reposicdo do nivel normal de servico e parametros de qualidade do servico.

Termos contratuais habituais, incluindo, sempre que adequado, compensagoes
pela incapacidade de cumprir os prazos de resposta aos pedidos.

Precos ou formulas de fixacdo de precos para cada caracteristica, fungdo e recurso
acima referidos.

Complementarmente, e conforme j& mencionado no ponto “1.ENQUADRAMENTO”, e na
sequéncia da publicacdo da primeira versdo da ORALL em Margo de 2001, o ICP-ANACOM
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interveio em diversas matérias, com vista a adaptar progressivamente aquela oferta aos
interesses do mercado®. A actual ORALL traduz as varias acgOes regulatorias encetadas até ao
momento.

No ambito daquelas deliberacdes, que se mantém em vigor de acordo com o n.° 2 do art.° 125.°
da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM impds condicdes especificas relacionadas com as
obrigacdes previstas nos art.”® 67.°a 72.° e 74.° a 76.° da Lei n.° 5/2004 (vide Tabela 3).

Tabela 3 — Exemplos de intervengdes efectuadas na OLL no &mbito do anterior quadro regulamentar

Exemplos especificos de condi¢es impostas no ambito do

Obrigagoes anterior quadro regulamentar

Transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo | Publicagdo da ORALL e identificacdo das centrais disponiveis para
propostas de referéncia OLL

Né&o discriminacao na oferta de acesso e interligagdo e

na respectiva prestacio de informacdes Servigos de co-instalagcdo (hnomeadamente, o co-mingling)

Separacdo de contas quanto a actividades especificas Implementagdo de modelo de separagdo de contas e recomendagdes
relacionadas com o0 acesso e ou a interligacdo quanto ao sistema de contabilidade analitica da PTC
Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso Definicdo dos lacetes elegiveis e das causas de recusa
Controlo de precos e contabilizagdo de custos AlteracOes de precos dos varios servicos integrados na ORALL

Novamente, neste ambito, o ICP-ANACOM tem tido necessidade de intervir no ambito da
generalidade das obrigacGes previstas no novo quadro regulamentar.

4.2.2. Identificacdo de obrigacdes adequadas a resolucdo dos problemas

Nesta secc¢do, e apos identificar as obrigacdes que foi necessario impor ao abrigo do anterior
quadro regulamentar equaciona-se, em maior detalhe, as obrigacdes que se considera ser de
manter, impor, alterar ou suprimir as entidades com PMS avaliando as mesmas face aos
principios e requisitos previstos na Lei n.° 5/2004 e face as actuais condi¢des do mercado.

4.2.2.1. Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metélicos para oferta de servicos em banda larga e de voz

e Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos

Conforme atras referido, ao considerar a hipdtese de impor ou ndo uma obrigagdo de acesso e a
proporcionalidade de tal decisdo, o ICP-ANACOM deve ter em conta o art.° 72.°, n.° 4, da Lei
n.° 5/2004, segundo o qual a avaliagdo da proporcionalidade desta obrigagdo passa,
designadamente, pela analise da “viabilidade técnica e econdmica da utilizacdo ou instalacéo
de recursos concorrentes, em funcédo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em conta
a natureza e o tipo da interligacdo e do acesso em causa; viabilidade de oferta do acesso
proposto, face a capacidade disponivel; investimento inicial do proprietario dos recursos,

% Vide deliberacdes do ICP-ANACOM sobre a OLL em http://www.anacom.pt/template8.jsp?category1d=56.
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tendo em conta os riscos envolvidos na realizacdo do investimento; necessidade de
salvaguarda da concorréncia a longo prazo”.

Serd previsivel que uma empresa verticalmente integrada com PMS no mercado grossista tente
restringir 0 acesso aos seus produtos e servigos grossistas a medida que novas entradas no
mercado de retalho diminuam o seu poder de mercado ao nivel retalhista. Ao negar 0 acesso, a
empresa dominante pode conseguir reforcar o seu poder de mercado (e podera cobrar precos
excessivos no mercado de retalho). Desta forma, essa empresa podera alavancar o seu poder de
mercado do mercado grossista para 0 mercado retalhista (potencialmente competitivo). Os
efeitos de bem estar social decorrentes desse tipo de comportamento séo claramente negativos.

A existéncia de concorréncia ao nivel do mercado grossista poderia resolver este problema.
Mesmo sabendo que é possivel as empresas concorrentes investir na sua propria rede, podera
ndo ser desejavel e ndo é praticavel, a replicacdo da rede de acesso local suportada em pares
metalicos. Segundo o Regulamento (CE) n.° 2887/2000 “né&o seria economicamente viavel para
0s novos operadores duplicar toda a infra-estrutura de acesso local em fio metalico do
operador histérico num prazo razoavel”®.

Na auséncia de qualquer obrigacéo de acesso ao lacete local, o ICP-ANACOM conclui que ndo
sera expectavel que a empresa com PMS preste voluntariamente acesso aos seus lacetes locais™
— a necessidade do Regulamento (CE) n.° 2887/2000 como instrumento de regulacdo bem como
as questdes que tém merecido a intervencdo do ICP-ANACOM neste &mbito sdo uma evidéncia
dessa situacdo. O ICP-ANACOM conclui, assim, que na auséncia da imposicdo de uma
obrigacdo de acesso sera expectavel que a empresa com PMS se recuse a negociar e, por
conseguinte, a conceder acesso aos seus lacetes locais e aos recursos conexos. O ICP-
ANACOM considera que a manutencdo da obrigacdo de acesso ao lacete local e a recursos
conexos baseia-se na natureza do problema identificado, é proporcional e € justificada.

Tendo em conta os factores supramencionados previstos no art.° 72.%, n.° 4, da Lei n.° 5/2004, o
ICP-ANACOM conclui que, com base na experiéncia acumulada e no desenvolvimento destes
produtos, é actualmente viavel para o Grupo PT conceder acesso aos lacetes locais e recursos
conexos. Quanto a necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo, conclui-se que,
uma vez que a PTC detém a quase totalidade dos acessos ao cliente final, 0 acesso ao lacete
local constitui um servico essencial para permitir as empresas concorrer com aquela entidade
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, nas ofertas de servicos de banda larga. A definigcéo de
um preco de acesso adequado permite que 0s concorrentes evoluam no sentido do investimento
em infra-estrutura propria permitindo, simultaneamente, a oferta de servigos concorrenciais no
retalho, com beneficios claros para o utilizador final.

O referido art.° 72.° da Lei n.° 5/2004 prevé varios tipos obrigacGes de acesso que podem ser
impostas. Adicionalmente, e a luz do referido art.° 72.°, n.° 2, da Lei n.° 5/2004, o ICP-

8 Cf. Regulamento (CE) n.° 2887/2000, considerando (6).
81 Registe-se, por exemplo, a posigdo assumida pela Portugal Telecom na resposta & Consulta Publica sobre concorréncia no
acesso local, através da oferta desagregada do lacete local (OLL), lancada pelo ICP-ANACOM em 10.07.2000 (disponivel em
http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=35914).
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ANACOM entende que o Grupo PT deve estar sujeito as obrigacdes de negociar de boa fé com
as empresas que pedem acesso e de nao retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

As obrigacdes de acesso ao lacetes e sub-lacetes locais e a recursos conexos correspondem as
condi¢des actualmente oferecidas pelo Grupo PT através da ORALL e o ICP-ANACOM
entende que devem ser mantidas. Havera alguns aspectos da ORALL que merecem, uma vez
que ja existem ofertas de retalho suportadas naquela oferta e alguma experiéncia acumulada,
uma revisdo ou actualizagdo (com especial atencdo para eventuais melhorias nos processos,
para 0s precgos e para a entrada de cabos na central através das condutas da PTC). As eventuais
melhorias nos processos devem ter em conta a recente implementacdo dos sistemas de
informacao e de processamento automatico de pedidos.

Segundo 0 n.° 3 do art.® 72.° da Lei n.° 5/2004 “a imposi¢cdo das obrigagdes previstas no
numero anterior pode ser acompanhada da previsdo pela ARN de condi¢cbes de justica,
razoabilidade e oportunidade no seu cumprimento”. Neste contexto, considera o ICP-
ANACOM que a definicdo de SLAs relativamente a todos os produtos é necesséria, sendo que
em todos os aspectos aos quais se apliqguem niveis de servigo, as respectivas san¢fes devem ser
definidas e aplicadas.

A obrigacgdo de acesso ndo serd, por si s, suficiente. O ICP-ANACOM entende que podera ser
necessario manter obrigacdes adicionais previstas na Lei n.° 5/2004, para que se possa colmatar
0s problemas concorrenciais potenciais como 0S precos excessivos ou as praticas
discriminatorias. Estas questdes séo abordadas nas secgdes seguintes.

e Ndo discriminacdo

Segundo os art.”® 66.° e 70.°°2, ambos da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM pode impor, quando
apropriado, obrigacGes de ndo discriminacdo na oferta de acesso.

A obrigacdo de ndo discriminacdo visa, principalmente, impedir o Grupo PT - entidade
integrada verticalmente — de discriminar em favor das suas proprias actividades de retalho e
assegurar que as empresas concorrentes que compram produtos grossistas ao Grupo PT possam
ficar numa posicdo equivalente a desta, no retalho. Visa ainda impedir que haja discriminacgéo
indevida entre as varias empresas concorrentes do Grupo PT.

O ICP-ANACOM entende que esta obrigacdo é objectivamente justificavel, ja que assegura
gue os concorrentes do Grupo PT, e consequentemente os consumidores, ndo séo colocados em
desvantagem face aos servicos da proprio Grupo PT ou a outros concorrentes que se encontrem
em igualdade de circunstancia.

Uma questao que recorrentemente tem sido suscitada é o facto de os prazos de fornecimento de
acesso desagregado serem excessivos quando comparados com 0s prazos actualmente
praticados pela PTC no retalho, para o fornecimento de acesso ao SFT. Esta questdo encontra-
se ja a ser analisada pelo ICP-ANACOM.

82 0 art.® 66.° prevé as competéncias da ARN no ambito da imposicéo, manutencéo, alteragdo ou supressdo de obrigacdes. O
art.° 70.° descreve, em particular, a obrigacéo de ndo discriminacéo.
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e Transparéncia

A transparéncia € um complemento natural para a obrigacdo de ndo discriminacdo, uma vez
que a capacidade de identificacdo de comportamentos com possiveis efeitos nefastos através do
uso de préticas discriminatorias, depende da possibilidade de detectar tal comportamento.

O Regulamento (CE) n.° 2887/2000 previa que a empresa com PMS no ambito daquele quadro
regulamentar publicasse uma oferta de referéncia para acesso ao lacete local desagregado.
Conforme ja mencionado a PTC publicou a referida oferta a qual foi sendo objecto de
intervengdes e deliberagdes do ICP-ANACOM. A Lei n.° 5/2004, manteve, no art.° 69.°, aquela
obrigacao, estabelecendo que “sempre que um operador esteja sujeito a obrigacao de oferta de
acesso desagregado ao lacete local, deve publicar a respectiva oferta de referéncia de acesso
ao lacete local (ORALL)” e especificando os elementos que a oferta devera integrar.

A oferta deve, assim, continuar a ser publicada no sitio da PTC na Internet, devendo as
alteracdes a mesma continuarem a ser devidamente assinaladas pela PTC. Entende ainda o ICP-
ANACOM que qualquer alteracéo a oferta da iniciativa da PTC deve ser comunicada com um
més de antecedéncia relativamente a entrada em vigor da mesma.

e Separacdo de contas

Em linha com o referido na obrigacdo de separacdo de contas no mercado de fornecimento
grossista de acesso em banda larga, a imposicdo de obrigacdes de ndo discriminacdo e a
necessidade de impedir a pratica de subsidiacdo cruzada poderd exigir a imposicdo de
obrigacao de separacdo de contas para que o ICP-ANACOM possa monitorizar correctamente o
cumprimento das obrigacdes por parte das empresas dominantes.

O formato e a metodologia contabilistica devem obedecer aos requisitos que foram veiculados
a PTC pelo ICP-ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade a revisao periddica
desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e da informacao disponibilizada,
sem prejuizo das regras que possam vir a ser definidas no futuro.

Esta medida € proporcional e objectivamente justificavel pelas mesmas razdes explicitadas na
analise desta obrigacdo no &mbito do mercado de fornecimento grossista de acesso em banda
larga.

e Controlo de precos e contabilizacdo de custos

A rede de acesso em pares metalicos entrancados caracteriza-se por uma auséncia de
concorréncia, indiciando as elevadas barreiras a entrada poucas probabilidades de concorréncia
futura. Na auséncia de concorréncia efectiva, a empresa com PMS tem poucos incentivos em
reduzir os custos e operar de forma eficiente. Nestas condi¢bes, o ICP-ANACOM considera
objectivamente justificavel e proporcional ao grau de concorréncia no mercado analisado impor
uma obrigacdo de orientacdo para os custos dos precos grossistas.

Até a data os precos da oferta de acesso desagregado ao lacete local e dos recursos conexos tém
sido regulados de acordo com o principio de orienta¢do dos pre¢os para 0s custos. Na aplicacéo
deste principio, o ICP-ANACOM tem baseado as estimativas de custos:
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(@) a partir do sistema de contabilidade analitica da PTC, auditado anualmente;

(b) a partir dos custos orcamentados e dos custos correntes dos recursos consumidos e das
actividades necessarias para o fornecimento dos servigos;

e tendo também por referéncia adicional as praticas correntes na Unido Europeia. Na avaliacao
dos precos sdo também tidos em consideracéo critérios de eficiéncia econémica.

A obrigacdo de orientacdo dos precos para 0S custos promove e assegura uma concorréncia
sustentavel e eficiente, uma vez que estabelece os precos dos servigos grossistas a um nivel que
permite aos operadores competir nos mercados retalhistas a jusante.

Assim, mantém-se a imposi¢do da obrigagdo de orientacdo dos pre¢os para os custos aplicando-
se a metodologia de estimativa dos custos adoptada até a data, sem prejuizo para se ter ainda
por referéncia os precos de servigos similares.

Como foi referido na analise das obrigacdes a impor no mercado grossista de acesso em banda
larga, o ICP-ANACOM continuard a acompanhar a evolugdo do mercado e das metodologias
de fixacdo de precos, relevando a evolugdo também a nivel das praticas correntes europeias,
ndo sendo de excluir a hipdtese de, no futuro, se proceder a avaliacdo de precos atendendo
(possivelmente em conjugacdo com os resultados dos modelos de contabilidade analitica ja
estabelecidos) aos resultados de modelos de custos prospectivos incrementais de longo prazo
(FL-LRIC).

O ICP-ANACOM encontra-se ja a analisar os pre¢os da oferta do lacete local.

e Reporte financeiro

Por forma a verificar o cumprimentos das obrigacGes anteriormente definidas, nomeadamente
as obrigacOes de transparéncia, ndo discriminagdo, separacdo de contas e contabilizacdo de
custos, e de acordo com o n.° 3 do art.° 71.° da Lei n.° 5/2004, a empresa com PMS devera
disponibilizar ao ICP-ANACOM os seus registos contabilisticos incluindo os dados sobre
receitas provenientes de terceiros.

Entende-se que estes registos contabilisticos constituem o sistema de contabilidade analitica
que deve ser remetido nos termos definidos em sede prépria.
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5. CONCLUSAO

Foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo ex-ante e de acordo com o0s
principios do direito da concorréncia, o seguinte mercado grossista que abrange todo o
territdério nacional:

(a) Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes e
sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda larga e de voz.

Analisado o0 mercado supra e tendo em méaxima conta as Linhas de Orientacdo, o ICP-
ANACOM concluiu que o Grupo PT tem PMS no mercado relevante identificado e por
conseguinte que devem ser impostas as obrigac¢des constantes da Tabela 4 (todas as obrigagdes
encontram fundamento no art.° 66.° da Lei n.° 5/2004, atendendo a que ndo existe concorréncia
efectiva neste mercado).

Tabela 4 — ObrigagGes a impor as empresas identificadas com PMS no mercado relevante

Mercado de fornecimento grossista de acesso desagregado
Obrigagdes (incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos
para oferta de servigos em banda larga e de voz

= Acesso aos lacetes e sub-lacetes locais € a recursos conexos

Acesso e utilizacdo de recursos de rede . .
= Negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso

especificos N . ., . .
= Nao retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos
_ Transpgrengla na publicacéo de = Publicagdo da ORALL
informac0es, incluindo propostas de . . ~
referéncia = Pré-aviso de 30 dias para altera¢des na oferta

N&o discriminacdo na oferta de acesso e
interligacdo e na respectiva prestacdo de
informac0es

= Nao discriminar indevidamente na prestagdo do acesso aos
lacetes e sub-lacetes locais e a recursos conexos

Separacdo de contas quanto a actividades
especificas relacionadas com o acesso e/ou | =  Sistema de custeio e separacdo contabilistica
a interligagdo

= Fixar pregos orientados para 0s custos

= Manutengdo da metodologia adoptada para estimativa de
custos

= Possibilidade para evoluir para modelos de custos prospectivos
incrementais de longo prazo

Controlo de precos e contabiliza¢do de
custos

= Disponibilizacdo dos registos contabilisticos (SCA) incluindo

Reporte financeiro - . >
P os dados sobre receitas provenientes de terceiros
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NOTA FINAL:

O ICP-ANACOM considera que as obrigacdes estabelecidas no presente documento poderédo
necessitar de maior detalhe, especificacdo ou clarificagdo na sua implementagéo, as quais seréo
efectuadas em documentos autonomos.
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ANEXO | - COMPARACOES INTERNACIONAIS RELACIONADAS COM ACESSO
DESAGREGADO

PENETRAGCAO DO OLL

Tal como ja mencionado, na generalidade dos paises da Unido Europeia a OLL ndo tem
expressdo significativa tendo registado uma evolucdo lenta, traduzindo-se num reduzido
numero de acessos desagregados face a totalidade de acessos do operador historico (vide
Gréfico 1).

Graéfico 1 — Nimero de lacetes desagregados em percentagem do nimero total de acessos do operador
histérico (Junho 2004)
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Fonte: ECTA Broadband scorecard end of June 2004

OFERTAS GROSSISTAS

O Regulamento (CE) n.° 2887/2000 que estabelece condigdes harmonizadas para a OLL, exige,
entre outras obrigacdes, que os operadores com PMS publicassem uma Oferta de Referéncia de
Acesso ao Lacete Local, que déem resposta aos pedidos razodveis de acesso desagregado aos
lacetes locais e recursos conexos, em condicdes transparentes, equitativas e nao
discriminatorias e que apliqguem precos de acesso desagregado ao lacete local e aos recursos
conexos fixados com base numa orientagdo para 0s custos.

Os graficos seguintes apresentam comparagdes dos precos de instalacdo e mensalidade de
lacetes activos, quer no regime de acesso completo, quer no regime de acesso partilhado.
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Gréfico 2 — Comparacao de precos de instalagdo por lacete desagregado (lacetes activos) em regime de
acesso completo
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Fonte: Cullen International - Ago 2004 e decisdes recentes 8:%15 ARNs
* Média UE sem Portugal

Gréfico 3 - Comparacao de precos de mensalidade por lacete desagregado (lacetes activos) em regime de
acesso completo
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Fonte: Cullen International - Ago 2004 e decisfes recentes das ARNs
* Média UE sem Portugal
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Gréfico 4 — Comparacao de pregos de assinatura por lacete desagregado (lacetes activos) em regime de
acesso partilhado
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Fonte: Cullen International - Ago 2004 e decisdes recentes das ARNs
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Gréfico 5 — Comparacao de precos de mensalidade por lacete desagregado (lacetes activos) em regime de
acesso partilhado

Precos por lacete desagregado (lacetes activos) - Acesso partilhado
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Fonte: Cullen International - Ago 2004 e decisdes recentes das ARNs
* Média UE sem Portugal
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Pela analise dos graficos anteriores, poder-se-a concluir que com excepcdo do preco da
mensalidade no regime de acesso partilhado, Portugal é dos paises da U.E. que apresenta
precos mais elevados na OLL.
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ANEXO Il - LISTA DE ACRONIMOS E ABREVIACOES

ADSL ..o Asymmetric Digital Subscriber Line
ARN ... Autoridade Reguladora Nacional

Consulta Publica Preliminar..... Consulta publica preliminar sobre o processo de definicdo de mercados
relevantes, avaliacdo de PMS e imposicao de obrigacdes, abrangendo 0s servigos
de circuitos alugados, desagregacao do lacete local e banda larga

D] I Digital Subscriber Line

FL-LRIC ..o Forward-looking long-run incremental cost (custos prospectivos incrementais de
longo prazo)

N S Instituto Nacional de Estatistica

ISP Internet Service Provider (Fornecedor de Servico de Internet)

KBPS ..o Kilobits per second (milhares de bits por segundo)

Linhas de Orientacéo ............... Linhas de Orientacdo da Comissdo Europeia relativas a analise e avaliagdo do

poder de mercado significativo no &mbito do quadro regulamentar comunitario
para as redes e servicos de comunicagdes electronicas

MAN ..o Metropolitan Area Network

MDF ..ot Main Distribution Frame

OLL ettt Oferta do Lacete Local

(01 | Outro Operador Licenciado

ORALL oot Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local

PLC oo Powerline Communications

PMS L Poder de Mercado Significativo

Recomendacao...........ccoceeuenene Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e Servigos de
Comunicac0es Electrénicas, da Comissdo Europeia

R-LAN ..o Radio Local Area Network

SFT e Servigo Fixo de Telefone

SSNIP....oiitccceeee e, Small but Significant Non-transitory Increase in Price

TICE v Tribunal de Justica das Comunidades Europeias

UMIC ..., Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento

UMTS .o, Universal Mobile Telecommunication System

Wi-Ficee Wireless Fidelity
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ANEXO |1l - LISTA DE OPERADORES E OUTRAS ENTIDADES

APRITEL .coooviiiiiecce e Associagdo dos Operadores de Telecomunicagdes

CliXeriiiineeeee e, CLIXGEST - Internet e Contetdos, S.A.

I EDP - Electricidade de Portugal, S.A.

Jazztel.....coooveeeic Jazztel Portugal — Servicos de Telecomunicag@es, S.A.

NOVIS ... Novis Telecom, S.A.

OniTelecom.......cccvevvvvvcnenenne. OniTelecom — Infocomunicacdes, S.A.

PTC e, PT Comunicacdes, S.A.

PT Prime ..o PT PRIME - Solug¢bes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
SONABCOM......vveeeecivieeecireee e Sonaecom — SGPS, S.A.

TV Cabo....ccoviiiiie e CATVP - TV Cabo Portugal, S.A.
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