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INTRODUCAO

A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei n.° 5/2004), aprovou o regime juridico aplicavel as
redes e servi¢os de comunicacdes electronicas e aos recursos e servicos conexos, definindo as
competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) neste dominio.

Aquele diploma transpde as Directivas n.”* 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE,
2002/22/CE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, e a Directiva n.°
2002/77/CE, da Comissdo, de 16 de Setembro.

Compete a ARN, o ICP-ANACOM, definir e analisar os mercados relevantes, declarar as
empresas com poder de mercado significativo e determinar as medidas adequadas as empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagOes electronicas (art.° 18.° da Lei n.° 5/2004).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.” 55.° a 61.° da Lei n.°
5/2004)":

o Definicdo dos mercados relevantes (art. 58.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servi¢os do sector das
comunicagfes electrénicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em
conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em funcdo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e
Servicos de Comunicagdes Electrénicas?, da Comissdo Europeia, daqui em diante
designada por ‘Recomendacdo’ e as Linhas de Orientacdo da Comissdo Europeia
relativas a analise e avaliacdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro
regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicacdes electrénicas®,
daqui em diante designadas por ‘Linhas de Orientacdo’.

o Analise dos mercados relevantes (art. 59.° da Lei n.° 5/2004)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto
anterior, tendo em conta as Linhas de Orientacéo.

O procedimento de andlise de mercado tem como objectivo investigar a existéncia de
concorréncia efectiva. Nao existe concorréncia efectiva caso seja possivel identificar
empresas com poder de mercado significativo (PMS). Note-se que, de acordo com o
Acérddo TJCE, de 12 de Julho de 1984, Hydrotherm, a nocdo de empresa “deve ser
entendida como designando uma unidade econdmica do ponto de vista do objecto do

1 Cf. Directiva-Quadro, art.® 7.0e 14.°a 16.°.
2 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&content|d=87570.
% Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55015&contentld=87568.
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acordo em causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja

constituida por varias pessoas fisicas ou morais” .

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma
posicdo de forca econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente
dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

o Imposicdo, manutencdo, alteragdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares (art.”® 55.°
e 59.° da Lei n.° 5/2004)

Caso o ICP-ANACOM conclua que um mercado é efectivamente concorrencial deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem,
deve suprimi-las.

Caso o ICP-ANACOM determine que o mercado relevante ndo é efectivamente
concorrencial compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as obrigacdes
regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigacfes, caso ja
existam.

As obrigacdes impostas:

- devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a luz
dos objectivos de regulacdo consagrados no art.° 5.° da Lei n.° 5/2004;

- devem ser objectivamente justificaveis em relagdo as redes, servicos ou infra-
estruturas a que se referem;

- ndo podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade;
- devem ser transparentes em relagéo aos fins a que se destinam.

O presente documento consubstancia o sentido provavel de deciséo do ICP-ANACOM sobre a
definicdo do mercado de acesso em banda larga, a avaliagdo de PMS no referido mercado e a
imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressao de obrigacGes regulamentares.

* Também conforme as Linhas de Orientacdo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados ser&o definidos e o
PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliacdo da concorréncia efectiva pelas
ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia,
as presentes orientagdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias no que diz respeito a definicdo de mercado e a nogdo de posi¢do dominante na acepcao do artigo 82.°
do Tratado CE e do artigo 2.° do regulamento relativo ao controlo das concentrages.”.

De acordo com o0 art.? 2.% n. % 1 e 2, da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (que aprova o regime juridico da concorréncia), “1-
Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma actividade econdmica que consista na
oferta de bens ou servicos num determinado mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do modo de
funcionamento. 2-Considera-se como uma Unica empresa 0 conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas,
constituem uma unidade econdémica ou que mantém entre si lagos de interdependéncia ou subordinagdo decorrentes dos
direitos ou poderes enumerados no n.° 1 do artigo 10.°”
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A metodologia aplicada nesta analise decorre da metodologia adoptada na Recomendacao®,
segundo a qual o ponto de partida para a definicdo e identificacdo de mercados grossistas € uma
caracterizagdo dos mercados retalhistas num periodo temporal e das pressdes concorrenciais a
que estdo sujeitos, do lado da procura e da oferta. Assim, numa primeira fase é definido o
mercado retalhista de acesso em banda larga e é feita a analise de PMS do mesmo.
Posteriormente, sdo definidos os mercados grossistas conexos e € analisada a eventual
existéncia de PMS nestes mercados. Por Gltimo, sdo analisadas as obrigacGes regulamentares a
impor as empresas com PMS.

O presente documento € desenvolvido na sequéncia da Consulta Publica Preliminar sobre o
processo de definicdo de mercados relevantes, avaliacdo de PMS e imposicdo de obrigacdes,
abrangendo os servicos de circuitos alugados, desagregacéo do lacete local e banda larga®,
iniciada a 23 de Setembro de 2003, daqui em diante designada por ‘Consulta Publica
Preliminar’. A essa consulta responderam a APRITEL, o Grupo PT, a Jazztel, a OniTelecom e
a Sonaecom’.

Os comentarios recebidos nessa altura sdo também aqui devidamente ponderados no ambito do
presente documento.

% Cf. Recomendagéo — Exposic&o de Motivos, Secgéo 3.1.
® Documento disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=78690.
" Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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1. DEFINICAO DO MERCADO RETALHISTA DE ACESSO EM BANDA
LARGA

De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicacdes electrdnicas, que
segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes definem-se através da
interseccdo de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e o mercado geogréfico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objectivo identificar todos os
produtos e/ou servigos suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em termos das suas
caracteristicas objectivas, gracas as quais estdo particularmente aptos para satisfazer as
necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus precos e da sua utilizacéo
pretendida®.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servi¢o relevante inicia-se com o
agrupamento dos produtos ou servicos utilizados pelos consumidores para as mesmas
finalidades/utilizagao final®.

Estes produtos e servicos fardo parte do mesmo mercado relevante se o comportamento dos
produtores ou fornecedores de servicos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de pressoes
concorrenciais, nomeadamente, em termos de fixacdo de precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressdes da concorréncia: (i) a
substituibilidade do lado da procura e (ii) a substituibilidade do lado da oferta™.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento
para definir o mesmo mercado do produto.

Uma das formas utilizadas na avaliagdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e
da oferta consiste na aplicacdo do denominado “teste do monopolista hipotéetico” (teste SSNIP
— Small but significant non-transitory increase in price)™.

O mercado geografico relevante inclui a area na qual as empresas em causa participam na
oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, e onde as condi¢des de concorréncia séo
semelhantes ou suficientemente homogéneas em relagéo as 4reas vizinhas'

A definicdo do mercado geogréfico pressupGe a utilizagdo da mesma metodologia de definicéo
do mercado do produto, i.e., o teste do monopolista hipotético que permite identificar pressdes
concorrenciais no que respeita a substituibilidade do lado da procura e a substituibilidade do
lado da oferta.

8 Cf. Linhas de Orientago §44.
® Cf. Linhas de Orientacdo §44.

10 Cf. Linhas de Orientagdo §38. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no comportamento do operador
que ¢ a concorréncia potencial. Esta possibilidade sera considerada sempre que relevante.

11 ¢f. Linhas de Orientago §40-43.
12 Cf. Linhas de Orientagéo §56.
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No caso concreto do mercado grossista de acesso em banda larga, a sua definicdo e andlise
decorre da metodologia adoptada na Recomendacio®®, em que se define que o ponto de partida
para a definicdo e identificacdo de mercados grossistas € uma caracterizagdo dos mercados
retalhistas num dado horizonte temporal e das pressdes concorrenciais a que estdo sujeitos, do
lado da procura e da oferta. Tal justifica-se pelo facto da procura dos servigos grossistas ser
uma procura derivada, i.e., 0 nivel de procura de inputs grossistas depende da procura de
servigos retalhistas.

Conforme previsto no n.° 1 do art.° 15.° da Directiva-Quadro, a Comissao Europeia adoptou, no
dia 11.02.2003, a Recomendagdo na qual foram identificados 18 mercados relevantes de
comunicacgdes electronicas cujas caracteristicas poderao justificar a imposicdo de obrigacfes
regulamentares ex-ante, tendo definido, em particular, 0 mercado

12. Fornecimento grossista de acesso em banda larga.

Registe-se que a Comisséo ndo identifica na sua Recomendacdo o mercado retalhista de banda
larga como um mercado relevante, para efeitos de regulacdo ex-ante. Tal facto ndo exclui, por
si, a possibilidade de o mercado retalhista de banda larga ser identificado e proposto ao nivel
nacional. Regista-se que a Comissdo privilegia a regulacdo ao nivel grossista.

1.1. Definicdo de Banda Larga

O mercado de banda larga esta associado a servi¢os que requerem a transmissao de um débito
de dados consideravel, principalmente nos servigos de acesso a Internet.

Segundo a Comissdo Europeia'® “ndo ha uma definicéo universalmente aceite de banda larga,

mas as suas caracteristicas essenciais sao elevado débito e funcionalidade permanente.”

Adicionalmente, os servicos Internet em banda larga sdo caracterizados por proporcionarem aos
utilizadores finais débitos no sentido descendente superiores a 128 Kbps*.

Segundo a Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento™ (UMIC), “o conceito de Banda
Larga enquadra todos 0s acessos, independentemente da tecnologia, que, com a performance
adequada, permitam estimular a utilizacdo de contetudos e aplicacBes progressivamente mais
complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias dos seus utilizadores, tendo em conta
as exigéncias associadas a disponibilidade de tempo, a mobilidade, aos niveis de sofisticacéo
requeridos e & finalidade associada a essa utilizacdo”*’. Neste contexto, propds aquela
entidade que, em 2003, fossem classificados como acessos de banda larga o0s acessos
permanentes (“always on”) que permitam suportar aplicagdes interactivas de alto débito.

13 Cf. Recomendagéo — Exposicéo de Motivos, Secgéo 3.1.
14 Cf. eEurope 2005: Uma sociedade da informacao para todos, COM(2002) 263 final, de 28.05.2002, pég. 8.
15 Cf. Recomendagéo — Exposicéo de Motivos, nota de rodapé n.° 33.

18 A UMIC é uma estrutura de apoio ao desenvolvimento da politica governamental em matéria de inovagéo, sociedade da
informacéo e governo electrénico que coordena os projectos governamentais ao nivel da sociedade da informacéo.

7 Cf. “Iniciativa Nacional para a Banda Larga” — documento aprovado em Conselho de Ministros de 26.06.2003.
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Verifica-se que o conceito de banda larga é evolutivo do ponto de vista regulamentar e
comercial. Ndo obstante, o ICP-ANACOM considera que, no contexto actual, podera ser
adoptada a definicdo prevista na Recomendagédo, i.e. 0S servigos caracterizados por
proporcionarem aos utilizadores finais deébitos assimétricos que, no sentido descendente (i.e.
originados na rede e destinados ao cliente) sejam superiores a 128 Kbps. Nas condi¢Ges actuais,
0 conceito de acesso permanente (“always on”) ndo se afigura como um factor relevante para a
caracterizagdo da banda larga, dada a introducdo recente de ofertas com plafond de tempo
limitado.

Segundo a Comissdo Europeia “os mercados retalhistas devem, em principio, ser analisados,
para efeitos de definicdo de mercados, de um modo que ndo tome em linha de conta a rede ou
infra-estrutura utilizada na oferta dos servicos e que esteja em conformidade com os principios
do direito da concorréncia™® e ao longo do documento “Recomendacdo — Exposicdo de
Motivos” sdo mencionados recorrentemente o acesso por DSL e o0 acesso por modem de cabo
como servicos alternativos'®. Esta abordagem segue, alids, o principio da neutralidade
tecnoldgica, principio este fundamental no processo de definicio do actual quadro
regulamentar, conforme referido no art.° 8.°, n.° 1 da Directiva-Quadro.

Também no ambito da sua pratica, a Comissdo Europeia determinou que o mercado de
“acesso” inclui todos os tipos de infra-estruturas susceptiveis de serem utilizadas para a oferta
de um dado servico®®. Um exemplo apresentado pela Comissdo Europeia reside no facto dos
utilizadores poderem utilizar servigcos distintos, como ligacGes por cabo e satélite, para o
mesmo fim, nomeadamente o acesso & Internet*.

A Comissdo Europeia refere ainda que “a questdo de determinar se o mercado de infra-
estruturas de rede deve ser dividido no nimero de submercados separados correspondentes ao
numero de categorias de infra-estruturas de rede existentes depende claramente do grau de
substituibilidade entre essas redes (alternativas)”, devendo esse exercicio ser “efectuado em
funcdo da classe de utilizadores a quem é fornecido 0 acesso a rede” %. E o que se abordara no
ponto “1.3.3 Segmentacdo do mercado do servico de acesso em banda larga: residencial, ndo
residencial” deste documento.

De seguida, analisam-se as caracteristicas e o estado actual de implementacdo das diferentes
tecnologias e infra-estruturas de suporte ao servi¢co de acesso em banda larga, tendo em vista a
definicdo do mercado retalhista.

18 Cf. Recomendagéo — Exposicdo de Motivos, Secgdo 4.
¥ E g. pag. 23 do referido documento.

20 Cf. Linhas de Orientagao, §67.

2L Cf. Linhas de Orientagao, §45.

22 Cf. Linhas de Orientagao, §67.
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1.2. Possibilidades Actuais de Acesso em Banda Larga

No que respeita a plataformas tecnoldgicas, releva-se que, conforme referido pela Comissao
Europeia®®, actualmente “o acesso em banda larga é oferecido essencialmente através da rede
telefonica de cobre, utilizando a tecnologia ADSL, ou através das redes de televisdo por cabo,
utilizando os modems por cabo. O acesso em banda larga pode também ser oferecido através
de novas infra-estruturas, principalmente fibra dptica, acesso fixo sem fios, sistemas moveis de
terceira geracdo, redes R-LAN funcionando em bandas de frequéncias isentas de licengas e
sistemas de comunicagdes via satélite.”

As tecnologias supramencionadas que suportam servicos de acesso em banda larga poder-se-
iam acrescentar, prospectivamente, as possibilidades de acesso em banda larga através de redes
de distribuicdo de energia eléctrica (tecnologia Powerline Communications) e de redes de
distribuicédo de televisao digital terrestre (DVB-T).

Nos capitulos seguintes analisa-se sucintamente o estado actual de cada uma das tecnologias
acima identificadas e a respectiva evolucao.

1.2.1.  Tecnologias em par metalico entrancado (xDSL?*) e em cabo coaxial

Entre os servicos XxDSL de débito assimétrico disponibilizados aos clientes finais, destaca-se,
pelo significativo crescimento da penetracdo no mercado, 0 ADSL%.

Em Portugal, a PT Comunicacdes, S.A. (PTC) introduziu, em Novembro de 2000, um més
antes da entrada em vigor de jure do Regulamento (CE) n.° 2887/2000 sobre OLL, uma oferta
grossista baseada nessa tecnologia, a oferta “Rede ADSL PT”, na qual se suportam a maioria
das ofertas retalhistas.

Actualmente, alem do recurso aquela oferta, os Outros Operadores Licenciados (OOLSs) podem
oferecer servicos ADSL no retalho através das suas proprias redes (acesso directo) ou atraves
do aluguer de lacetes/sub-lacetes locais desagregados (nas modalidades de acesso completo ou
de acesso partilhado)?.

No entanto, 0 nimero de acessos directos dos OOLs ndo é significativo quando comparados
com 0s acessos totais existentes em Portugal (conforme concluido no documento “Mercados de

28 Cf. eEurope 2005: Uma sociedade da informacao para todos, COM(2002) 263 final, de 28.05.2002, pég. 8.

24 x Digital Subscriber Line — Conjunto de tecnologias de linha digital de assinante, genericamente denominadas DSL, capazes
de transformar linhas de cobre (por exemplo, das linhas telefénicas vulgares) em linhas digitais de alta velocidade, passiveis de
suportar servicos avangados de maior largura de banda, como acesso rapido a Internet e video-on-demand. ADSL (Asymmetric
DSL), HDSL (High data rate DSL) e VDSL (Very high data rate asymmetric DSL) sdo algumas das suas variantes.

% Asymmetric Digital Subscriber Line — A tecnologia de transmissdo assimétrica mais utilizada da familia xDSL. Uma ligagéo
ADSL proporciona um canal downstream de alto débito (1,5 a 9 Mbps) e um canal upstream de débito inferior (16 a 640
Kbps), para além do servico telefénico normal na gama de baixas frequéncias.

% A Oferta do Lacete Local (OLL) consiste na disponibilizagdo pela PTC aos OOLs do lacete local para estes prestarem 0s
seus servigos de banda estreita e/ou de banda larga ao utilizador final. O lacete local consiste no circuito fisico em pares de
condutores metalicos entrangados que liga o ponto terminal da rede nas instalagBes do assinante ao repartidor principal ou a
uma instalacéo equivalente da rede telefonica publica fixa.
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Acesso em Banda Estreita a Rede Telefonica Publica num Local Fixo — Defini¢cdo dos
mercados relevantes e avaliagdes de PMS”?"). Também os acessos desagregados com utilizacdo
de banda larga eram de 4.290 no primeiro semestre de 2004, o que representa cerca de 89% do
total de acessos desagregados, muito inferiores aos cerca de 290 mil acessos ADSL no final do
primeiro semestre de 2004.

Né&o dispondo os OOLs de rede propria de acesso, a generalidade das ofertas ADSL de retalho
recorre as ofertas grossistas “Rede ADSL PT” e Oferta do Lacete Local (OLL).

1.2.1.1. Ofertas de retalho suportadas na oferta grossista “Rede ADSL PT” e evolugao
desta oferta

Os dados da Tabela 1 indicam que o numero de acessos ADSL sofreu um aumento muito
expressivo entre 2002 e 2004, tendo mais do que triplicado durante esse periodo, facto a que
ndo sera alheio a fase de langcamento em que se encontra este servico.

Tabela 1 - Evolugéo do n.° de acessos ADSL e quotas de mercado

2002 2004 (1.° semestre)
Operador
N.° acessos Quota de mercado N.° acessos Quota de mercado
1
© ,~all
ot (LW
. Al WY
- 1 OWL
La B /P
PT Prime 13 | . 2% |, 7.495 2,6%
Telepac 7ausar| | | k% 252.844 86,3%
< U U 8 ~7J
TOTAL 52.703 100% 292.864 100%

E também evidente o dominio das empresas do Grupo PT — PT Prime e Telepac —, com
destaque para a Gltima®®, que aumentou a sua quota de mercado entre 2002 e 2004 mais de 6
pontos percentuais, sendo que as restantes empresas que oferecem servigos de acesso em banda
larga detém, no seu conjunto, cerca de 11% dos assinantes do servico ADSL, conforme traduz
o Gréfico 1. Neste periodo, na Unido Europeia, a quota de mercado dos operadores historicos
tem diminuido (vide Grafico 13 em Anexo | - COMPARACOES INTERNACIONAIS DE
ALGUNS INDICADORES RELACIONADOS COM A BANDA LARGA).

2 Disponivel em http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryl d=91239
%8 Registe-se ainda que, se analisadas as quotas de mercado em cada repartidor principal (Main Distribution Frame — MDF), se
verifica que a quota de mercado da Telepac é sempre superior a 56%.
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Grafico 1 — Quotas de mercado em termos de n.° de assinantes ADSL (final do 1.° semestre de 2004)

Em Janeiro de 2004, a Clix e a Media Capital deixaram de aceitar novas adesdes as suas ofertas
de retalho suportadas na oferta “Rede ADSL PT”, devido ao alegado esmagamento de margens
que suportavam®. A este respeito, na altura, o ICP-ANACOM esclareceu®® que este é um
negocio que depende fortemente de efeitos de escala e acarreta, no inicio, rentabilidades
reduzidas ou negativas, ndo sendo razoavel que o ICP-ANACOM aumente o prego de retalho
para quase 200 mil utilizadores para melhorar a rentabilidade de operadores. Sem prejuizo, o
ICP-ANACOM tem continuado a intervir, em especial no sentido de assegurar uma oferta
grossista que permita aos operadores concorrer com base em outros atributos que néo
exclusivamente no preco. Em Agosto de 2004, a Media Capital cancelou o seu servi¢o “lOL
Express’g’1 acordando com a Portugal Telecom a migracdo dos seus “clientes ADSL” para a
Telepac™.

Existem actualmente 11 classes de produtos, que se distinguem pelo débito méaximo
descendente e taxa de contencdo maxima>? oferecidos, precos e outras caracteristicas:

2 Vide comunicados de suspensio de ofertas em http:/acesso.clix.pt/turbo/servico_suspenso.html (Novis) e

http://www.iol.pt/central_utilizador/iol_express/comunicado.php (Media Capital).
% v/ide comunicado de imprensa em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=1643&contentld=152753.
%1 Vide comunicado da Media Capital em http://www.iol.pt/central_utilizador/iol_express/index.php.

%2 A taxa de contengdo representa a relago entre a largura de banda que os utilizadores de uma central contratam e a largura de
banda que, efectivamente, liga essa central ao Fornecedor de Servigo de Internet (ISP). Assim, uma taxa de contencdo de 1:20
indica que a largura de banda da ligacdo do ISP a central é partilhada pelos utilizadores numa relagéo de 1 para 20. Assim, em
alturas de pico de utilizagdo, quando varios clientes estdo ligados em simultaneo, a velocidade potencial da ligagéo é menor.
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Tabela 2 — Classes de produtos do acesso local da oferta “Rede ADSL PT”

Classe do Débito maximo Taxa de, cpntengéo Agregacio
acesso local (descendente/ascendente) maxima

0 512/128 Kbps 1:50 IP ou ATM

1 256/128 Kbps 1:20 IP ou ATM

2 768/128 Kbps 1:20 IP ou ATM

3 1024/256 Kbps 1:20 IP ou ATM

4e5 256/128 Kbps 1:50 IP

6 256/256 Kbps 1:10 IP ou ATM

384/384 Kbps 1:10 IP ou ATM

8 512/384 Kbps 1:10 IP ou ATM

1024/384 Kbps 1:10 IP ou ATM

10 1024/384 Kbps 1:50 IP ou ATM

Fonte: PTC

A classe 4, que foi introduzida na oferta grossista em Outubro de 2003, tem a particularidade
de apresentar um preco mensal fixo que inclui um plafond de 10 horas (com volume de trafego
ilimitado) e um prego mensal variavel em funcdo do consumo (medido em termos de tempo)
em excesso ao plafond. A classe 0 representa aproximadamer&m@@@““ do numero total de
acessos ADSL existentes (vide Tabela 3).

Tabela 3 — Numero de assinantes ADSL por classe de produto (final do 1.° semestre de 2004)

Operadores Classe 0 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Total
Telepac O 3
Novis = ] g_\
OniTelecom / \l s g A9 /ﬂ m} { S 61
PT Prime { ( / \ l \ ( Y \ \;/ N £
Outros Operadores \ 4 \ S RIS \./l)
Total

89,6% 1,4% 1,4% 1,8% 0,7% 5,1% 100,0%

A introducdo, em Maio de 2002, da modalidade de fornecimento suportada na auto-instalacdo
sem splitter e sem deslocacdo, no ambito da oferta “Rede ADSL PT”, que permite que o
préprio utilizador instale e configure facilmente o equipamento, originou um impulso
significativo no mercado de retalho, registando-se cerca de 53 mil clientes no final de
Dezembro de 2002 o que compara com os cerca de 7 mil clientes no final de Junho de 2002.
Esta evolucdo € patenteada na elevada taxa de crescimento trimestral do numero de assinantes
ADSL que se registou no segundo semestre de 2002, conforme se apresenta no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Evolugéo do n.° de assinantes de acesso ADSL e taxa de crescimento
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Fonte: ICP-ANACOM, com base nas estatisticas daPTC.

No que toca a cobertura da oferta, verifica-se que no primeiro semestre de 2004, a oferta “Rede
ADSL PT” abrangia cerca de 1.250 MDFs num total de cerca de 1.600 MDFs da rede da PTC,
0 que permitia uma cobertura potencial de aproximadamente 90%, em termos de acessos
activos — 0 mapa seguinte identifica os MDFs com cobertura ADSL.

Figura 1 - (a) MDFs com cobertura ADSL e (b) densidade populacional

Densidade Populacional
(habitantes por km?)

B =200to 34,100
B 150t 200
100to 150
25t0 100
Ota 25

rh.,k.rw e

Fonte: ICP-ANACOM com dados PTC e INE.

Nota: Por motivos de mais facil leitura, apenas se apresentam dados relativos a Portugal Continental. No entanto, a
cobertura destes servicos nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira € significativa.
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Tabela 4 — Penetracdo da tecnologia ADSL no final de 2003

Em termos de alojamentos Em termos de populacéo
Total do Pais 3,7% 1,8%
Continente 3,7% 1,8%
Norte 3,1% 1,4%
Centro 2,5% 1,3%
Lisboa e Vale do Tejo 5,8% 2,8%
Alentejo 2,4% 1,3%
Algarve 4,2% 3,0%
Acores 5,8% 2,3%
Madeira 3,9% 1,5%
Nota: relativamente aos alojamentos, utilizaram-se os valores definitivos dos alojamentos
familiares classicos, resultantes dos Censos de 2001 do INE - 5.019 milhares de
alojamentos.
Fonte: ICP-ANACOM, com dados PTC (“Rede ADSL PT”) e INE sobre alojamentos e
populacéo.

No final do primeiro semestre de 2004 a cobertura de banda larga via ADSL do pais era cerca
de 5,8% em termos de alojamentos e de 2,8% em termos de populagéo.

Pelos dados acima referidos, identifica-se uma penetracdo sensivelmente homogénea no pais,
com alguma predominancia, em termos de cobertura, nos grandes centros urbanos e no litoral,
zonas de grande concentracao da populacéo e actividades economicas, onde os rendimentos per
capita poderdo ser superiores a média.

No que respeita aos precos de retalho, foi identificada a oferta 512/128 Kbps como a mais
representativa, com cerca de 90% dos acessos suportados em ADSL.:

Tabela 5 — Exemplos de ofertas ADSL de retalho baseadas na classe 0 (512/128 Kbps)

Prestador Oferta Preco Trafego incluido Consumo adicional | Opgéo Cons.
Mens. Activ. Nac. Int. (por 100MB) llimitado
OniTelecom Oninet Speed 512 opgdo 2 €2227 €42,02 1MB €2,08 n.d.
OniTelecom Oninet Speed 512 opc¢éo 1 €29,33 €42,02 3GB €126 €25,21
Telepac Sapo ADSL.PT Standard €2940 | €4202 | 20GB 2GB €€1?2’28(t(:;:f'":§3_) nd.
Vodafone ADSL@512 Base €32,00 €50,00 5GB €125 n.d.
Nortenet 512 — Basic €37,00 €75,00 8GB €1,20 n.d.
Telepac Sapo ADSL.PT Pro €37,81 €42,02 Ilimitado 4GB € 1,26 (traf. intern.) n.d.
PT Prime Telepac ADSL monoposto €38,00 €21,05 40 GB 4GB €€1?égit(:z;:fir:12i3.) €37,00
TVTEL Jetsonic ADSL 512 SL €42,00 €42,02 llimitado
Nortenet 512 - Plus €45,00 €75,00 llimitado
Via Net.Works Via ADSL Standard 512 €49,00 €50,00 llimitado
Jazztel JDSL 512 €70,00 €100,00 Ilimitado
Vodafone ADSL@512 Tréfego ilimit. €72,00 €50,00 llimitado
KPNQwest Corporate 512 €75,00 €120,00 Ilimitado -

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informagao recolhida em Setembro de 2004).
Nota: Todos os pregos nao incluem IVA.
n.d.= ndo disponivel
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Note-se que as ofertas de retalho incluem vérias facilidades e servi¢os adicionais que ndo foram
apresentados para efeitos da presente analise (e.g., nUmero de caixas de correio e respectiva
capacidade, possibilidade de IP fixo, oferta de espago para alojamento de pégina pessoal, etc.),
mas que podem justificar diferencas pontuais nos pregos das ofertas recolhidas.

Regra geral, os precos das ofertas de retalho ndo tém sofrido alteragfes significativas tendo as
empresas que oferecem servicos de acesso em banda larga apostado essencialmente em ofertas
promocionais ao nivel do custo inicial do equipamento (e.g. no inicio de Janeiro de 2004, a
maior parte das ofertas contemplava equipamento terminal gratuito) e na instalacdo gratuita no
ultimo semestre de 2004.

Em termos regulamentares, o ICP-ANACOM tem vindo a intervir no &mbito da oferta “Rede
ADSL PT”, de modo a assegurar o cumprimento dos principios regulamentares aplicaveis, e
tendo em conta os objectivos de promocdo da concorréncia e de prossecucdo do interesse
pUblico que lhe compete tutelar®®.

As primeiras intervencdes foram efectuadas em Maio e Junho de 2002. Nessas ocasides, o ICP-
ANACOM ndo permitiu as empresas do Grupo PT o lancamento imediato de novas ofertas de
retalno sem que estivesse garantido as empresas concorrentes um prazo minimo para poderem
responder aquelas ofertas em condicGes equivalentes as das empresas do Grupo PT.

Em Maio de 2003, o ICP-ANACOM impés condi¢cdes ndo discriminatérias a oferta “PT
Primeira Vez ADSL™* tendo deliberado que a PTC disponibilizasse aos prestadores de
servigos que o solicitassem, as condicOes que estava a oferecer a PTM.com no ambito daquela
oferta.

Em Junho de 2003, o ICP-ANACOM determinou que fosse alterada a oferta “Rede ADSL PT”,
no sentido de, mantendo a receita liquida da PTC, eliminar os descontos que beneficiavam
quase exclusivamente as empresas do Grupo PT®. Assim, o ICP-ANACOM impds uma
diminuicdo de 20% dos precos da oferta grossista e introduziu uma regra de “retalho menos” na
mensalidade da classe 512/128 Kbps que impedisse 0 esmagamento posterior das margens.

No seguimento do anuncio do langamento de uma nova oferta retalhista 256/128 Kbps do
Grupo PT, o ICP-ANACOM voltou a intervir sobre a oferta grossista da PTC, em Novembro
de 2003, na nova classe 4 (256/128 Kbps, com contenc¢do 1:50), no sentido de esclarecer as
respectivas condicOes e assegurar margem adequada as restantes empresas que oferecem redes
e servicos de acesso em banda larga *°.

Em Abril de 2004, o ICP-ANACOM deliberou alterar a oferta “Rede ADSL PT” no sentido de
aumentar o namero de pontos de acesso disponibilizados pela PTC e permitir 0 acesso por parte
dos OOLs a sua rede de transporte ATM, potenciando uma utilizacdo mais eficiente das redes

%8 Vide deliberacdes do ICP-ANACOM sobre as ofertas ADSL em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=36415.
% Vide deliberagdo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=66310.
% Vide deliberacio em http://www.anacom.pt/template12.jsp?category1d=69190.
% Vide deliberagdo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=83530.
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dos OOLs e da préopria PTC e uma maior concorréncia e diversidade de ofertas de retalho,
nomeadamente novas ofertas com débito e qualidade de servicos garantidos®”.

Em Agosto de 2004, foi aprovado o sentido provavel da decisdo sobre a oferta grossista “Rede
ADSL PT” — oferta com agregacdo ATM, no sentido de se alterar aquela oferta por forma a que
a mesma garanta certas condic¢@es técnicas consideradas essenciais para o desenvolvimento de
ofertas inovadoras e da concorréncia no mercado de banda larga®. Este sentido provével da
decisdo foi tornado definitivo, em Outubro de 2004, quando foi alterada a mensalidade acesso
local com agregacdo ATM (foi definido um preco maximo 9.50€) e aprovado o sentido
provavel de decisdo relativo & reducdo do preco do acesso agregado ATM™.

O ICP-ANACOM deliberou ainda, em Outubro, que as empresas do Grupo PT apenas podiam
comercializar as ofertas retalhistas de banda larga de 1 Mbps e de 2 Mbps sobre a rede de
distribuicdo por cabo ap0s a entrada em vigor das correspondentes condigdes grossistas na
oferta “Rede ADSL PT”.

1.2.1.2. Ofertas de retalho suportadas na OLL e evolugao

Com o objectivo de intensificar a concorréncia e estimular a inovagdo tecnoldgica no mercado
do acesso local, através do estabelecimento de condigdes harmonizadas para a OLL, foi
aprovado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, em 18 de Dezembro de 2000, o
Regulamento (CE) n.° 2887/2000, que entrou em vigor em Janeiro de 2001%.

Ja em Julho de 2000, previamente a entrada em vigor daquele Regulamento, o ICP-ANACOM
tinha ja promovido uma consulta pablica sobre aquela matéria, sendo que os resultados da
mesma se encontravam em linha com o que o Regulamento veio a estabelecer®.

A PTC publicou a primeira versdo da Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local
(ORALL) em Marco de 2001, tendo o ICP-ANACOM vindo a intervir amiude em diversas
matérias, com vista a adaptar aquela oferta aos interesses do mercado®.

A OLL consiste na disponibilizacdo pela PTC aos OOLs do lacete local (circuito fisico,
constituido por pares de cobre entrancados na rede de acesso local, ligando o equipamento
terminal nas instalagbes do utilizador a infra-estrutura de rede do operador) para estes
procederem junto do utilizador final a prestacdo dos seus servicos de banda estreita e/ou de
banda larga, sendo que pode apresentar as variantes de acesso completo® e acesso partilhado®.

%7 Vide deliberacéo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=105519.

% Vide deliberagdo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=126799.
% Vide deliberagdo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=130919.

0 \/ide Regulamento em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=17477.

I Vide Relatério Final da Consulta em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=53.

“2 \/ide deliberagdes do ICP-ANACOM sobre a OLL em http://www.anacom.pt/template8.jsp?categoryld=56.

3 Na variante de acesso completo, 0 OOL tem controlo total sobre o lacete local de modo a fornecer ao utilizador final servicos
de voz e servicos de banda larga.

# Na variante de acesso partilhado, o servico de voz e os servigos de banda larga, ainda que prestados sobre o mesmo lacete
local, sdo disponibilizados, respectivamente, pela PTC e pelo OOL. Esta forma de acesso permite que a PTC continue a
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Apesar das varias medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM, a OLL em Portugal (como na Unido
Europeia) ndo tem expressdo significativa tendo registado uma evolucédo lenta, traduzindo-se,
em Portugal, num reduzido nimero de acessos desagregados e de operadores aderentes — no
final do primeiro semestre de 2004 encontravam-se desagregados 4.845 acessos, repartidos
entre a OniTelecom e a Novis (vide Tabela 6).

A intervencdo do ICP-ANACOM que imp6s, no final de 2002, a co-instalacdo em regime de
espaco aberto (também denominada de “co-mingling”*®) na ORALL, contribui para aumentar o
interesse por parte dos OOLs nesta oferta. Tal evolucdo podera ser confirmada pelos dados
apresentados na Tabela 6, ja que o nimero de acessos aumentou consideravelmente durante o
ano 2003.

Tabela 6 — Evolugdo do n.° de acessos desagregados e quotas de mercado

Operadores 01.01.2003 | 30.06.2003 30. 12.2003 | 30.06.2004
Acesso completo — banda larga «
D) « \ \
AN
Total 54 - 295 - | 1aee_Jo A, 42007
Acesso completo — banda estreita D /] l m»] V/\ lﬂv L
L AR/ B™
<@ T 1,08
Total o/ 1Y AN L - 401 555
Acesso partilhado ( k 4 KU/ = CW
Total | o - | o | | o | | o |

Fonte: ICP-ANACOM.

Verifica-se assim, que o acesso partilhado parece ndo constituir, para ja, uma oferta com
interesse para 0os OOLs enquanto o acesso completo continua a registar um efectivo
crescimento. Para tal podera contribuir o facto de a oferta de voz constituir uma remuneracdo
complementar importante. Também a recente oferta comercial da OniTelecom — “OniDuo” — se
baseia neste principio.

No final do primeiro semestre de 2004, havia operadores instalados em 61 MDFs localizados
nos centros urbanos (principalmente em Lisboa e no Porto), o que permitia uma cobertura
potencial de aproximadamente 30%, em termos de acessos activos — 0 mapa seguinte identifica
0s MDFs onde existem operadores co-instalados.

oferecer o servigo telefénico, permitindo simultaneamente que o OOL preste servicos de transmissdo de dados de alto débito
utilizando o seu prdprio equipamento xDSL, sobre 0 mesmo lacete local.
5 0 “co-mingling” apresenta-se como susceptivel de garantir um maior nivel de concorréncia e crescente eficiéncia econémica,

uma vez que os equipamentos dos OOLs sdo co-instalados nos espacos interiores das centrais da PTC, sem a necessidade de
criagdo de uma sala especifica para o efeito.
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Figura 2 — (a) MDFs onde existem operadores co-instalados (final de 2003) e (b) densidade populacional

Densidade Populacional
(habitantes por km?)

W 200tc 34,100
B 150t 200
100to 150
25t 100
Oto 25

'L"\‘Q’* o

Fonte: ICP-ANACOM com dados PTC e INE.

Nota: Por motivos de mais facil leitura, apenas se apresentam dados relativos a Portugal Continental. No entanto, a
cobertura destes servicos nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira € significativa.

No que respeita aos precos de retalho, identificaram-se as seguintes ofertas que apresentam
algumas diferencas em termos de pregos, débitos e servigos disponibilizados face as ofertas
suportadas na oferta “Rede ADSL PT”:

Tabela 7 — Exemplos de ofertas ADSL de retalho suportadas na Oferta do Lacete Local (OLL)

Preco i . Opcéo

Prestador Oferta Débito _Traf(?go _Temp 0 Co_n sumo cons.

Mens. Activ. (Kbps) incluido incluido adicional ilimit

Novis Opgéo Tempo €19,249 | €16819 | 1024/256 |  Ilim. 10 horas | €0:24 por cada -
10 minutos

Novis Opgéo Livre £32,69" | €£16,81© | 1024 /256 22 GB - £1,26/100MB n.d.
OniTelecom | OniPremium ADSL+voz | €33,53¥ | €42,02 | 400/128 3GB - €1,26/100MB | €25,21
OniTelecom | OniPremium ADSL+voz | €46,21® | €42,02 | 600/128 4GB - €1,26/100MB | €25,21

@ Se mudar para niimero Novis (caso contrario, € 20,92).

®) Se mudar para nimero Novis (caso contrario, € 34,37).

© para quem ja tem Modem ADSL (caso contrario, € 42,02).
@ Inclui € 8,40 em chamadas.
© Inclui € 12,61 em chamadas.

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informagao recolhida em Setembro de 2004).
Nota: Todos os pre¢os ndo incluem IVA.
n.d.= ndo disponivel.
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1.2.1.3. Modem de cabo

A par da tecnologia xDSL, o0 acesso em banda larga através de modem de cabo® apresenta uma
penetracdo significativa no mercado, tendo contado com mais de 365 mil clientes no final de
primeiro semestre de 2004, representando um crescimento de cerca de 8% face ao trimestre
anterior e de 40% face ao periodo homologo de 2003 (vide Gréfico 3).

Grafico 3 — Evolugdo do n.° de assinantes de Internet por modem de cabo e taxa de crescimento
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Fonte: ICP-ANACOM .
Nota: Oiinicio da oferta comercial do servigo de acesso a Internet viaredes de televis&o por cabo ocorreu no final de 1999

Encontravam-se, em Setembro de 2004, a prestar servicos de acesso a Internet através de
modem de cabo as seguintes empresas: Bragatel, Cabo TV Madeirense, Cabovisao, TV Cabo e
TVTEL. Note-se que a Cabo TV Madeirense e a TV Cabo pertencem ao Grupo PT. Registe-se
ainda que a Bragatel e a TVTEL encontravam-se autorizadas a exercer a actividade de operador
de redes de distribuicdo por cabo nos municipios de Braga, Barcelos e Esposende (Bragatel) e
do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia e Valongo (TVTEL).

46 Esta oferta foi iniciada no final de 1999.
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Figura 3 — Cobertura das redes de distribuicao por cabo

[] Tvcabo
D Outros operadores

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Por motivos de mais facil leitura, apenas se apresentam dados relativos a Portugal Continental. No entanto, a
cobertura destes servicos nas Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira € significativa.

Uma vez que a maioria das redes de distribuicdo por cabo sdo bidireccionais*’, caracteristica
necessaria para que as mesmas suportem o servico de acesso a Internet com interactividade, a
penetracdo destas redes traduz uma aproximacéo a cobertura potencial do servico de acesso a
Internet por modem de cabo. No final do primeiro trimestre de 2004, a percentagem média de
alojamentos cablados (i.e. preparados para ligacdo de um assinante) face ao total de
alojamentos no pais era de 70% para o conjunto das regides, registando-se todavia diferencas
significativas entre as vérias regides (NUTS* I1) — vide Gréfico 4. Destaca-se a percentagem
de alojamentos cablados face ao total de alojamentos na regido de Lisboa que ultrapassa
significativamente os 100%, devido a mdultipla cablagem de um mesmo alojamento, que tem
vindo a ganhar relevancia nesta regiéo.

Note-se que em algumas zonas menos densamente povoadas, 0 acesso a rede de distribuicdo
por cabo é conseguido atraves de difusdo por satélite (DTH — direct to home), que nédo
permitem a bidireccionalidade do sinal e, como tal, ndo é considerado para efeitos de analise
deste mercado de banda larga.

" pPor exemplo, de acordo com o Relatrio e Contas da PT Multimédia de 2003, o niimero de casas passadas com retorno
representava cerca de 90% do total de casas passadas, no final de 2003.

8 NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos.
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Graéfico 4 — Cobertura dos alojamentos cablados (1.° trimestre 2004)
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Fonte: ICP-ANACOM.

E evidente a posicdo de dominio da empresa do Grupo PT — TV Cabo — neste mercado; as
restantes empresas apenas tém conseguido, no seu conjunto, quotas de mercado inferiores a
34% dos assinantes do servico de acesso a Internet por modem de cabo (vide Gréfico 5 e
Tabela 8).

Gréfico 5 — Evolucgdo das quotas de mercado em termos de assinantes do servico de acesso a Internet por
modem de cabo

Tabela 8 — Evolugéo do n.° de clientes do servigo de acesso a Internet por modem de cabo

1999 2000 2001 2002 2003 2004 — 1.°sem
TV Cabo 213 18,759 61,926 140,340 @) 2%%(937 268,799
7] @)u y
a4l (L |

T AN

|
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Fonte: ICP-ANACOM.
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Pela andlise da Tabela 8, verifica-se que, em 1999, dado o lancamento recente desta oferta,
existiam apenas cerca de 300 assinantes do servi¢o de acesso a Internet por modem de cabo.
Estes repartiam-se pela Bragatel e pela TV Cabo, cabendo a esta Gltima 72% do mercado. No
entanto, a partir dessa data, a Br
sua quota de mercado Wﬁﬁ@‘&\m no final do primeiro semestre de 2004. A Cabovisdo tem

apresentado um crescimento sustentado entre 2000 e 0 1.° semestre de 2004.

I ndo acompanhou o crescimento do mercado, reduzindo a

No que respeita aos precos de retalho, identificaram-se as seguintes ofertas representativas:

Tabela 9 — Principais ofertas de retalho de acesso a Internet por modem de cabo (segmento residencial)

Oferta Preco Débitos (Kbps) Tréfego incluido (GB) Consumo adicional
Mens. Activ./Inst. Desc. Ascend. Nacional | Internac. (por 100MB)
Bragatel
Speed €12,74 €33,61 128 128 1 €1,68
Turbo Light €21,01 €33,61 256 128 15 €1,68
Sonic Light €25,21 €33,61 256 128 2 €1,68
Turbo €29,85 € 33,61 768 128 5 €1,68
Sonic €37,82 €33,61 768 128 7 €1,68
UltraSonic Light €40,34 €33,61 1024 128 3 €1,68
Caboviséo
Net 128K €24,37 €42,02 128 128 5 €147
Net 256K € 30,25 €42,02 256 128 8 €147
Net 512K € 38,66 €42,02 512 128 13 €147
TV Cabo
Speed Light €1891 €21,01 256 128 lim. lim. (;zgozrfspf::r;(;;ﬁﬁ:’iz)
NetCabo 256 €1891 €21,01 256 128 10 300 Mb €€205§1(t(:?f"?t‘zn))
€0,21 (tréf. nac.
NetCabo 512 €29,41 €21,01 512 128 20 2 £252 (t(réf. intem).)
Speed ON €29,41 €21,01 640 128 ?fh"_”;g (11 ; _'";:) €€205§1(t(rt£::f|r?tz:n))
TVTEL
Jetsonic 256 2Gb €14,69 €42,02 256 2 €0,63
Jetsonic 256 SL €29,39 €42,02 256 Ilim. -
Jetsonic 512 4Gb €20,99 €42,02 512 4 €0,63
Jetsonic 512 20Gb €29,39 €42,02 512 20 €0,63
Jetsonic 512 SL €42,00 €42,02 512 Him. -
Jetsonic 1024 20G €42,00 €42,02 1024 20 €0,63
Jetsonic Livre fr);i/n €42,02 768 1im.

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informagao recolhida em Setembro de 2004).
Nota: Todos os pregos nao incluem IVA.
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Tabela 10 — Principais ofertas de retalho de acesso a Internet por modem de cabo (segmento nao

residencial)
- Trafego incluido .
Oferta Preco Débitos (Kbps) %G :3) o Consumo adicional
- - (por 100MB)
Mens. Activ./Inst. Desc. | Ascend. Nacional | Internac.
Bragatel
Speed Fix £69,03 £71,43 128 128 1 £1,68
Turbo Fix £86,14 £71,43 256 128 5 £1,68
Sonic Fix £94,66 £71,43 768 128 7 £1,68
Speed + £99,76 £71,43 128 128 Him. -
Turbo + €£174,58 £71,43 256 128 Him. -
Cabovisao
€22,700
NETPME256K ¢ 30257 ; 256 128 8 €147
€29,83
NETPME512K ¢ 36,667 ; 512 128 13 €147
NETPME1Mbit €77,000 - 1000 256 20 €147
€129,45% .
NETPME256K-+ o 172,50 ; 256 256 Him. -
€ 215,759
NETPME512K+ o 300 0 ; 512 512 Him. ;
TV Cabo
4GB +
s;;gerg 1P rl(:' dgﬁg%ilczog) £37,90 £99,75 640 128 Him. Him. £2,52
1h-7h
4GB +
Spei‘:ﬁ?‘ﬁ éﬁéff, 128) €67,82 €99,75 640 128 tlim. tlim. €252
1h-7h
S[;(e)?];j f ror dgﬁg%ilczos) €74,90 €99,75 640 128 Ilim. tlim. €252
Speec%;“ﬁ F(,Gf‘;'% 128) £104,82 £99,75 640 128 im. Him. £2,52
12GB +
Sggfnd 1P :(I;ergr::e":/rz i2c506) €95.76 €99,75 1024 256 tlim. Him. €252
1h-7h
12GB +
Speec‘f);“ﬁélf'l‘f(i) 256) | ¢12568 €99,75 1024 256 Ilim. tlim. €252
1h-7h
Sgg‘;? lp :‘F’fd%g"ré i2c506) £180,80 £99,75 1024 256 im. Him. £2,52
Spei‘(‘);“ﬁélf'i\:'(é 256) €209,92 £99,75 1024 256 Iim. im. £2,52

@ Com telefone. @ Adeséo isolada.

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informagéo recolhida em Setembro de 2004).
Nota: Todos os precos néo incluem IVA.

Note-se que as ofertas de retalho incluem varias facilidades e servigos adicionais que ndo foram
apresentados para efeitos da presente andlise (e.g., nimero de caixas de correio e respectiva
capacidade, possibilidade de IP fixo, oferta de espago para alojamento de pagina pessoal, etc.),
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mas que podem justificar diferencas nos precos das ofertas recolhidas bem como critério de
segmentacao.

1.2.2. Outras redes ou tecnologias de acesso em banda larga

1.2.2.1. Fibra oOptica

Presentemente, e ndo obstante a instalacdo de fibra Optica por alguns operadores nas respectivas
redes de acesso ou em MANs*’, nomeadamente para utilizagdo no mercado nio residencial®®, a
fibra Optica é sobretudo utilizada na rede de transporte, nomeadamente em backbone de longa
distancia.

Reconhecendo o seu elevado potencial, ndo se identificam agora ou no periodo de analise,
alteracdes significativas em termos de oferta ou de procura que justifiguem uma concorréncia
potencial dos servigos passiveis de serem oferecidos sobre esta tecnologia com as ofertas ja
difundidas.

1.2.2.2. Acesso fixo via radio

As redes de acesso fixo via radio (FWA>") constituem uma potencial alternativa a rede de cobre
tradicional e a rede de distribuicdo por cabo para a prestacdo de servigos de acesso em banda
larga. Na sequéncia de um concurso publico sobre o FWA foram atribuidas, em Novembro de
1999, 6 licencas para a utilizagdo de frequéncias™2 na faixa dos 24,5-26,5 GHz, que permitem a
transmissdo de dados de alto débito, incluindo Internet, videoconferéncia e *“video on demand”
e 2 licencgas vocacionadas para transmissao de sinais de video.

O estado de implementacdo dos sistemas FWA ndo assumiu a projeccdo, a dindmica e o
potencial perspectivados na altura da atribuicdo das licengas, sendo o nimero de estacdes de
base instaladas e a cobertura atingida inferiores ao previsto, tal como a prestacdo de servicos
suportados pelos sistemas FWA. Registe-se que o ICP-ANACOM deliberou recentemente, na
sequéncia de uma consulta publica sobre 0 FWA®, proceder & reformulacéo das condicdes de
licenciamento e de utilizacdo desta tecnologia que poderd4 promover o desenvolvimento da
mesma.

“ Metropolitan Area Networks.

%0 Cf. referido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita & Rede Telefénica Pablica num Local Fixo — Definigdo
dos mercados relevantes e avaliacdes de PMS”, disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=91239.

5! Fixed Wireless Access — Tecnologia de acesso fixo via radio que permite aos operadores fornecerem aos clientes ligagédo
directa a sua rede de telecomunicacdes através de uma ligagdo radio fixa das instalagdes deste a central local do operador.

%2 Desde a data de atribuic&o das licencas, uma das 6 entidades licenciadas cessou a sua actividade.
5% Vide deliberagéo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?category1d=109499.
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Graéfico 6 — Percentagem de acessos telefonicos principais FWA face aos acessos telefonicos totais
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Fonte: ICP-ANACOM.

Grafico 7 — Evolugéo do n.° de acessos telefénicos principais FWA e taxa de crescimento
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Fonte:ICP-ANACOM.

1.2.2.3. Redes Locais via Radio

As Redes Locais de Réadio (RL-R), também conhecidas por R-LAN>*, sd0 um meio recente de
oferta de acesso sem fios em banda larga a Internet, ndo s6 para utilizagdes privativas mas
também para o publico em geral, nomeadamente em zonas como aeroportos, estacdes de
caminhos de ferro, hotéis e centros comerciais™.

Desde 2003, assistiu-se ao desenvolvimento progressivo das RL-R, em particular atraves da
tecnologia Wi-Fi*®, enquanto meio de oferta de acesso sem fios em banda larga & Internet. A

% Radio Local Area Networks.

55 podem utilizar, totalmente ou em parte, a banda de 2,4 GHz ou as bandas de 5 GHz.

% Conjunto de tecnologias de comunicacéo radio suportadas nos protocolos 802.11x. A mobilidade garantida pela possibilidade
de comunicacdo sem fios estd a tornar esta tecnologia uma das grandes apostas dos fabricantes de informatica e também de
telecomunicagdes, que garantem desta forma a comunicacdo de dados sem fios aos seus clientes a velocidades que podem
chegar a 54 Mbps.
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cobertura ainda limitada dos hotspots®’ dos varios operadores espelha a situacdo de lancamento

recente no mercado (vide Tabela 11).

Tabela 11 — Cobertura dos hotspots

Localizacdes PT Wi-Fi (mais de 300 em funcionamento)

Abrantes, Agueda, Albufeira, Alcabideche, Alcacer do Sal, Alcobaga, Alenquer, Alfragide, Algés,
Aljustrel, Almada, Almancil, Alverca, Alvor, Amadora, Aveiro, Azurara, Barreiro, Beja, Braga,
Caldas da Rainha, Caparica, Carnaxide, Carvoeiro, Cascais, Castelo Branco, Celourico da Beira,
Chaves, Coimbra, Condeixa, Coronado, Corroios, Costa da Caparica, Couco, Covilhd, Estoril,
Estremoz, Evora, Fafe, Faro, Felgueiras, Figueira da Foz, Fogueteiro, Funchal, Gondomar,
Gréandola, Guarda, Guimaraes, Lagos, Leiria, Linda-a-Velha, Lisboa, Loulé, Lourosa, Luso, Maia,
Marinha Grande, Massam4, Matosinhos, Mem Martins, Montemor o Novo, Montijo, Moscavide,
Obidos, Odivelas, Oeiras, Olh&o, Oliveira do Bairro, Ovar, Pago de Arcos, Palmela, Penafiel,
Pinhal Novo, Pombal, Ponta Delgada, Portimdo, Porto, Porto Salvo, Queluz, Rio de Mouro,
Santarém, Seixal, Sesimbra, SetGbal, Sintra, Santa Maria da Feira, Tamengos, Tavira, Tomar,
Torres Novas, Torres Vedras, Trofa, Viana do Castelo, Vilamoura, V. N. Gaia, Vila Real, Viseu

Aeroportos, hotéis, centros de
€oNgressos, service centers,
restaurantes, , museus, bibliotecas,
areas de servico.

LocalizagBes Vodafone (71 — 64 em funcionamento)

Abrantes, Albufeira, Alcabideche, Almancil, Atouguia da Baleia, Batalha, Braga, Braganca, Canas
de Senhorim, Caramulo, Cascais, Chaves, Coimbra, Espinho, Estoril, Evora, Faro, Fatima,
Fermentelos, Guimardes, Leca da Palmeira, Leiria, Lisboa, Odivelas, Oeiras, Paco de Arcos, Porto,
Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Vila Nova de Gaia

Hotéis, Centros de Congressos,
Estadios, zonas de lazer, outros

Localizagdes Clix (10 em funcionamento)

Albufeira, Cascais, Coimbra, Guimaraes, Lisboa, Porto, Vila Nova de Gaia

Centros comerciais

LocalizagBes Hotspot Portugal (29 operacionais)

Gaia, Lagos, Lishoa

| Hotéis, bares e restaurantes, outros

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informagao recolhida em Setembro de 2004).

No que respeita ao retalho, identificaram-se as seguintes ofertas j& disponiveis:

Tabela 12 — Principais ofertas de retalho de acesso a Internet via Wi-Fi

Oferta | Mensalidade | Plafond Mensal de Trafego | Tréafego fora do Plafond (por minuto)
Ofertas PT Wi-Fi*
PT Wi-Fi Standard € 25,00 420 minutos €0,125
PT Wi-Fi Upgrade ? €15,08 420 minutos €0,125
PT Wi-Fi Pay-per-Use ? - - €2,50 (1. 20 min.); € 0,125/min. (apds 1.” 20 min.)
Voucher 1 hora €4,20 1 hora -
Voucher 1 dia €16,81 1dia -
Voucher 1 semana €42,02 1 semana -
Ofertas Vodafone
Sessdo de 1 hora €5,00 1 hora -
Sessdo de 24 horas €20,00 24 horas -
Sessdo de 72 horas €30,00 72 horas -
Ofertas Clix

Gratuito até 30.09.2004 — ainda n&o existe informagao sobre as condicdes futuras

% Local onde esta instalado um ponto de acesso & Internet através da tecnologia Wi-Fi. As redes de hotspots que se tém
desenvolvido permitem que os utilizadores em situacdo de mobilidade possam aceder via radio a Internet sem fios e com um
sistema simplificado de autenticacdo e subscri¢do do servigo.
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Ofertas Hotspot Portugal 3

Carto pré-pago 1/2 hora €251 1/2 hora
Cartdo pré-pago 1 hora €4,20 1 hora
Cartdo pré-pago 1 dia €8,40 1 dia
Cartao pré-pago 3 dias €21,01 3 dias
Cartao pré-pago 1 més €42,02 1 més

! As comunicages tém um periodo inicial de tarifacdo de 20 minutos sendo o restante facturado ao minuto. Os minutos associados ao plafond
de trafego ndo utilizados néo transitam para o més seguinte.

2 Esta oferta destina-se a clientes que j utilizam servigos de acesso & Internet em banda larga.

% Dados fornecidos pelo servico de apoio a clientes. Note-se, no entanto, que esta empresa ndo se encontra habilitada para a prestagéo de
servigos de acesso a Internet

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informag&o recolhida em Margo de 2004).
Nota: Todos os precos ndo incluem IVA.

Verifica-se que, no caso particular da PTC, certas ofertas Wi-Fi caracterizam-se por alguma
complementaridade face as ofertas j& existentes de acesso a Internet em banda larga daquela
empresa — 0s produtos “PT Wi-Fi Upgrade” e “PT Wi-Fi Pay-per-Use” apenas estao
disponiveis para os clientes que ja utilizam servigos de acesso a Internet em banda larga.

1.2.2.4. Sistemas de comunicaces via satélite
Os sistemas de comunicac0es via satélite permitem dois tipos de ligac6es de banda larga:

(@) o acesso unidireccional permite apenas a recepcdo de dados, sendo necessario que o
cliente disponha de outro servico de acesso a Internet (um acesso analdgico, por
exemplo), para permitir a interactividade. Este servigo é adequado para efectuar grandes
downloads a velocidades elevadas, sendo o seu custo relativamente baixo.

(b) o acesso via satélite bidireccional permite a recepcdo e o envio de dados. No entanto
requer equipamento dispendioso e ndo esta divulgado em Portugal.

Recentemente, a Astra, anunciou a intengdo de prestar servigos de acesso a Internet por satélite,
sublinhando que tal servico ndo visa concorrer com 0s acessos a Internet por ADSL e por
modem de cabo, sendo uma solu¢do complementar para zonas rurais e periféricas onde aquelas
ofertas néo estdo disponiveis®.

1.2.2.5. Sistemas moveis de terceira geracao

O sistema de terceira geracdo de servicos moveis, UMTS (Universal Mobile
Telecommunication Systems), para o qual se encontram licenciados a Optimus, a TMN e a
Vodafone, devera permitir maiores larguras de banda aos utilizadores que poderdo atingir, no
futuro, os 2 Mbps.

% Vide noticia do Diario Econémico de 09.06.2004 em

http://www.diarioeconomico.com/edicion/noticia/0,2458,495479,00.html. Note-se, no entanto, que esta empresa ndo se
encontra habilitada para a prestagdo de servigos de acesso a Internet por satélite.
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Este sistema, que os operadores licenciados previam lancar em 31 de Dezembro de 2002, foi
introduzido numa base experimental em Janeiro de 2004. De acordo com a deliberagdo do
Conselho de Administragcdo do ICP-ANACOM de 10 de Fevereiro de 2004, a oferta comercial
do sistema UMTS deveria ter inicio até 1 de Julho de 2004*°. No 2.° trimestre de 2004, a TMN,
a Vodafone e a Optimus iniciaram a oferta comercial de servigos baseados no sistema UMTS.

1.2.2.6. Powerline communications

A tecnologia Powerline Communications (PLC) consiste na utilizagdo das redes de distribui¢do
de energia eléctrica de baixa tensdo para a transmissdo de voz e dados, sobreposta ao
fornecimento normal de energia, permitindo simultaneamente dois canais de acesso para dados
e electricidade. Trata-se de uma tecnologia em fase de testes, que pode vir a constituir mais
uma oferta alternativa de acesso local, designadamente em determinados nichos de mercado.

A EDP e a OniTelecom tém acompanhado o desenvolvimento da tecnologia PLC atraves da
participacdo em diversos projectos e organismos que promovem o0 desenvolvimento desta
tecnologia, tendo aquelas empresas realizado, desde 2000, vérias experiéncias de forma a
avaliar o desempenho dos equipamentos, a compatibilidade destes com a baixa e a média
tensdo da EDP e a rede de telecomunicagdes da OniTelecom®. Em particular, desde Dezembro
de 2002, a OniTelecom e a EDP tém em curso testes piloto sobre a tecnologia PLC, que
cobrem 1.530 fogos em 63 prédios nas zonas de Telheiras e Parque das Nacdes (Lisboa), onde
estdo ligados um total de 286 “clientes™®.

Atendendo aos resultados positivos dos testes ja realizados, a OniTelecom e a EDP
comunicaram, em Fevereiro de 2004, o langcamento de testes comerciais da tecnologia PLC
durante o primeiro semestre de 2004°%%, para avaliarem o modelo de negécio.

De relevar, no entanto, que subsistem questbes na implementacdo desta tecnologia
nomeadamente em termos da avaliagio de conformidade dos equipamentos e a sua
compatibilidade com outros sistemas de Radiocomunicagdes que operam na faixa de
frequéncias de 1 a 30 MHz.

Note-se que esta tecnologia tem merecido especial atencdo em vérios fora europeus, em
particular da Comissdo Europeia®, CEPT e ETSI.

% Vide deliberacéo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?category1d=96299.
8 Fonte: Comunicado do Grupo Oni de 05.02.2004 (http://www.oni.pt/comunicadosDetalhe.aspx?com|D=9144).

®! Fonte: Apresentacio da OniTelecom no ambito da reunio sobre a evolugdo e tendéncias das novas tecnologias e servicos,
promovida pelo ICP-ANACOM, em 09.03.2004 (vide apresentacdo em
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=102499&contentld=179541).

82 Fonte: Comunicado do Grupo Oni de 05.02.2004 (http://www.oni.pt/comunicadosDetalhe.aspx?comID=9144).

%2 Vide projecto de recomendac&o em discuss&o no &mbito do COCOM em
http://forum.europa.eu.int/irc/DownL oad/kfesAJIBmcGGer602ErobK _h-v30-m-z3p3Gblbk30uHvh2H 3Gx2-
t25GISNMTt_z9Q/COCOMO04-50%20PL C%20Cover.pdf.
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1.2.2.7. Redes de distribuicéo de Televiséo Digital Terrestre

A Televisdo Digital Terrestre (TDT) constituird uma nova rede de distribuicdo hertziana do
sinal de televisdo® que poderd suportar a transmissdo de dados no sentido descendente
requerendo um canal de retorno através de outra rede para possibilitar a oferta de servigos de
acesso a Internet.

Num concurso realizado em Abril de 2001, foi atribuida a Plataforma de Televisdo Digital
Portuguesa, S.A. a licenca de exploragdo de uma rede TDT, tendo ficado aquela entidade
obrigada a iniciar a exploracdo comercial da referida plataforma televisiva até 31 de Agosto de
2002.

Aquela licenca foi entretanto revogada®™ por, entre outras razdes, ndo se encontrar assegurada,
em regime de oferta massificada, a disponibilidade no mercado nacional e internacional de
equipamentos indispensaveis ao lancamento e entrada em funcionamento da plataforma de
TDT, situacdo determinante da impossibilidade objectiva do langcamento da plataforma nos
prazos estabelecidos.

O ICP-ANACOM tem continuado a promover o debate com os interessados para a defini¢do do
desenho de um modelo nacional, integrador e economicamente viavel paraa TDT.

1.2.3. Concluséao

Na anélise identificou-se um conjunto de alternativas tecnologicas de suporte aos servigcos de
acesso em banda larga, verificando-se diferentes estados de implementagéo e maturidade das
referidas tecnologias, destacando-se, por um lado, o acesso em banda larga através de ADSL e
por modem de cabo ja fortemente implantadas e, por outro lado, um conjunto de tecnologias
ainda com reduzida disponibilidade, cobertura e penetracdo no mercado.

No ambito da resposta & Consulta Publica Preliminar®, a OniTelecom e a Sonaecom
entenderam que o principio da neutralidade tecnologica e a elevada substituibilidade que
apresentam do lado da oferta em termos de precos e funcionalidades justificam que 0s servigos
de acesso em banda larga por modems de cabo e ADSL sejam analisados conjuntamente, néo
obstante a diferente abrangéncia geografica destes servicos.

O Grupo PT entendeu que os servicos de acesso em banda larga por modems de cabo e ADSL
ndo deveriam ser analisados em conjunto. Alegou que estes servigos estdo relacionados com
servigos diferentes (telefonia fixa e televisdo por cabo) e que por conseguinte a
substituibilidade do lado da procura ndo seré evidente. Esta alegada diferenca seria, segundo o
Grupo PT, agravada pela diferente penetracdo geografica das redes. Previu ainda o Grupo PT

% Segundo a norma pan-europeia DVB (Digital Video Broadcasting), na sua versdo Terrestre (DVB-T).

% Vide parecer do ICP-ANACOM e posterior Despacho do Ministro da Economia n.° 6973/2003, de 9 de Abril, em
http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=61529.

% Respostas a disponibilizar em http:/www.anacom.pt.
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que, no curto prazo, se devem acentuar as diferencas entre os servicos de acesso em banda larga
por ADSL e por modems de cabo.

Tanto o Grupo PT como os OOLs que responderam a Consulta Pablica Preliminar entenderam
que o acesso ADSL ndo poderia ser substituido:

(@) quer por outras plataformas ja existentes, nomeadamente o satélite, os circuitos
alugados e o FWA, dadas as diferentes funcionalidades — nomeadamente a nivel da
capacidade e condicdes de débito e qualidade de servico —, os diferenciais de precos
significativos e a reduzida disponibilidade/cobertura, que impossibilitam a
substituibilidade pelo lado da procura;

(b) quer, numa analise prospectiva, pela RL-R, pela PLC e pelo UMTS, dada a escassa
implementacdo que tém actualmente e, por isso, ndo constituirem alternativas viaveis
para o consumidor no médio prazo.

O ICP-ANACOM nao Vé razdes para divergir do entendimento da Comissao Europeia segundo
o qual “os mercados retalhistas devem, em principio, ser analisados, para efeitos de defini¢céo
de mercados, de um modo que ndo tome em linha de conta a rede ou infra-estrutura utilizada

na oferta dos servigos”®’.

Em especial, a Comissédo Europeia considera que existem duas formas complementares de
avaliar a substituibilidade do lado da procura®:

(a) avaliar a reaccdo dos clientes a uma alteracdo ligeira e duradoura dos precos dos
Servigos e eventuais substitutos; e

(b) “através da comparacdo das caracteristicas dos produtos ou servicos a fim de
determinar se estdo especialmente aptos a satisfazer necessidades constantes e s6 em
pequena parte s&o intersubstituiveis por outros produtos e servigos”®.

Em termos gerais, 0s servi¢os de acesso a Internet em banda larga por modems de cabo e
ADSL apresentam funcionalidades semelhantes do ponto de vista dos utilizadores finais:
acesso permanente (always on), débitos equivalentes e claramente superiores aos obtidos
através de servicos de acesso a Internet em banda estreita (vide Tabela 5, Tabela 7, Tabela 9 e
Tabela 10) e qualidade perceptivel equivalente™, pelo que se poderé concluir que estdo aptos a
satisfazer necessidades idénticas.

Atendendo a semelhanca entre as caracteristicas e funcionalidades e niveis de precos das
ofertas de acesso a Internet em banda larga por ADSL e por modem de cabo dirigidas aos
utilizadores finais, é razoavel admitir que um aumento pequeno mas néo transitério do preco do
servico de acesso a Internet por modem de cabo conduza a sua substituicdo por um servico de

87 Cf. Recomendacéo — Exposicdo de Motivos, Sec¢do 4.
88 Cf. Linhas de Orientagao, §48.

% Decisdo da Comisséo Europeia de 15.09.1999 relativa ao processo 1V/36.539 (JO L 312 de 06.12.199) — British Interactive
Broadcasting/Open.

70 Cf. estudo realizado pelo Instituto de Telecomunicag6es para 0 ICP-ANACOM (Margo de 2003).
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acesso a Internet por ADSL, em volume suficiente para tornar o aumento de pregos nédo
lucrativo, sendo o contrario igualmente verdadeiro, caso o cliente ja tenha instalada uma linha
analdgica ou RDIS. Mesmo a existéncia de eventuais custos de mudanca (nomeadamente a
alteracdo do equipamento de descodificacgio — modem), ndo se apresenta como factor
impeditivo da substituibilidade, uma vez que se estima que tais custos de mudanca sejam
reduzidos ou mesmo nulos. Verifica-se de facto que, no @mbito das ac¢des de promogédo dos
servigos de acesso em banda larga através das duas tecnologias, a generalidade das empresas
que oferecem servicos de acesso em banda larga tem vindo a oferecer quer os “kits de
instalacdo” quer a activagdo do servico.

No caso dos novos clientes, i.e. aqueles que ainda ndo utilizam servicos de acesso em banda
larga, ndo existindo quaisquer custos de mudanca a substituibilidade entre as duas tecnologias é
ainda mais evidente.

Vide, a titulo exemplificativo, a Tabela 13 que ilustra as principais ofertas de retalho de acesso
a Internet em banda larga do Grupo PT.

Tabela 13 - Principais ofertas de retalho de acesso a Internet em banda larga do Grupo PT

Prestador Oferta Preco Trafego incluido Consumo adicional
Mens. Activ. | Nacional | Internac. (por 100MB)
Débitos (Kbps): 512 / 128
Telepac Sapo ADSL.PT Standard €29,40 €42,02 20 GB 2GB €0,08 (traf. nac.) € 1,26 (traf. intern.)
TV Cabo NetCabo 512 €29,41 | €21,01 20 GB 2GB €0,21 (tr&f. nac.) € 2,52 (traf. intern.)
Telepac Sapo ADSL.PT Pro €37,81 €42,02 | llimitado 4GB € 1,26 (tréf. intern.)
PT Prime Telepac ADSL monoposto € 38,00 €21,05 40 GB 4GB € 0,08 (traf. nac.) € 1,26 (traf. intern.)
Débitos (Kbps): 256 / 128
TV Cabo Speed Light €1891 | €2101 llimitado 15(28%;?;?)’;‘::::&;3"
Telepac Sapo ADSL.PT Light €1891 | €42,02 llimitado " tSZrlogisr ::ea”;ziénﬂ;:j;s)

Fonte: Sitio dos operadores na Internet (informag&o recolhida em Setembro de 2004).
Nota: Todos os pre¢os nao incluem IVA.
n.d.= ndo disponivel

As varias ofertas de servigo de acesso a Internet por ADSL e por modem de cabo com
caracteristicas idénticas tém sido de forma genérica langadas em simultdneo, nomeadamente
pelo Grupo PT™, o que poderé4 sugerir que as condicBes comerciais de um tipo de servico
condicionam as do outro, e vice-versa.

Acresce que as coberturas do servigo de acesso por ADSL e das redes de distribui¢do por cabo
com bidireccionalidade sdo ja muito significativas cobrindo areas comuns, podendo, assim, as
possibilidades de substituicdo ser efectivadas na pratica.

™ E.g. em Dezembro de 2002, o Clix, o Sapo e a TV Cabo lancaram na mesma semana a oferta gratuita dos kits de auto-
instalacdo para Internet de banda larga. Em Novembro de 2003, a TV Cabo langou o NetCabo Speed Light, oferta dirigida a
internautas que utilizam menos intensamente a Internet, muito semelhante ao Sapo ADSL.PT Light langado na semana anterior.
Em Marc¢o de 2004, o Sapo e a TV Cabo reduziram simultaneamente o preco das ofertas Light para € 22,50, com IVA a 19%.
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Em relacdo ao argumento do Grupo PT de que 0 acesso a Internet em banda larga através de
ADSL e de modem de cabo estdo relacionados com servicos diferentes (respectivamente,
telefonia fixa e televisdo por cabo) e que, por conseguinte, a substituibilidade do lado da
procura ndo sera evidente, entende o ICP-ANACOM, que a substituibilidade entre aqueles
servicos “incrementais” de banda larga € evidente. Também num contexto de analise
prospectiva que o novo quadro regulamentar promove, a possibilidade de substituicdo sera
ainda mais relevante a partir do momento em que forem comercialmente disponibilizados
servigos de video atraves da tecnologia ADSL, tendo ja sido iniciados pela PTC testes piloto de
novas funcionalidades, ligadas nomeadamente a servigos de televisdo e video suportados no
ADSL™. Também as redes de distribuicdo por cabo suportam ja servicos de telefonia fixa (e.g.
pacote “triple-play” da Cabovisao).

Assim, o ICP-ANACOM entende que, do ponto de vista dos utilizadores, 0s servi¢os de acesso
em banda larga por ADSL e por modem de cabo sdo prestados no mesmo mercado de retalho —
0 mercado de acesso em banda larga.

Em relacéo as outras plataformas ja existentes e comercialmente disponiveis, nomeadamente a
fibra dptica, os sistemas de comunicacdo via satélite, o acesso fixo via radio e as redes locais
via radio, o ICP-ANACOM, reconhecendo as suas potencialidades e tendo em conta o grau de
substituibilidade que tenham ou possam vir a ter no futuro, considera que, face a reduzida
disponibilidade, cobertura e penetracdo no mercado, o nivel de servico e as funcionalidades
oferecidas, ndo sdo, nas condi¢cbes actuais, por si relevantes para efeitos da definicdo de
mercado.

Também num quadro de analise prospectiva, o0 ICP-ANACOM considera que 0s restantes
servigos (sistemas moveis de terceira geracdo, powerline communications e redes de televisdo
digital terrestre), ainda em fase experimental e/ou com cobertura muito limitada associada a
reduzidos graus de disponibilizacdo, ndo constituem alternativas viaveis para o consumidor no
médio prazo, pelo que ndo serdo analisados no contexto do actual mercado de banda larga.

Tratando-se de servigos em fase de introdugéo no mercado, ndo se podem, a priori, considerar
substitutos dos servicos de acesso em banda larga j& amplamente comercializados junto dos
utilizadores finais (caso, nomeadamente, dos servicos de acesso em banda larga por modems de
cabo e ADSL).

N&o obstante, o ICP-ANACOM acompanhara atentamente a evolugdo dos servicos suportados

nas infra-estruturas e tecnologias supra referidas, com vista a uma eventual reavaliacdo do
entendimento acima exposto.

1.3. Defini¢do do mercado de produto

De acordo com a Comissdo Europeia “é possivel identificar trés formas correntes de acesso a
Internet: (i) servico por chamada, (ii) servicos com maior largura de banda que utilizam as

72 Refira-se que existem ja exemplos internacionais da comercializacéo deste tipo de ofertas.
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tecnologias de linha de assinante digital (ou equivalentes) ou modems de cabo e (iii) acesso

especifico”’®,

Assim, nas seccOes seguintes, analisa-se a possibilidade de:
o 0s servigos de acesso a Internet em banda estreita (analdgico e digital);

o 0s acessos dedicados (circuitos alugados, que envolvem, sobretudo, a oferta de largura
de banda simétrica);

o 0s servicos prestados a clientes residenciais e ndo residenciais

se encontrarem no mesmo mercado de acesso em banda larga ou em mercados separados.
Utilizam-se para o efeito as ferramentas descritas no ponto “1. Defini¢cdo do mercado retalhista
de acesso em banda larga”, em especial, as possibilidades de substituicdo do lado da procura e
do lado da oferta.

Considerando que existe ainda uma outra fonte de pressdo concorrencial’®, para além da
substituicdo pelo lado da procura e pelo lado da oferta, serd também analisada a concorréncia
potencial, sempre que adequado.

1.3.1.  Servi¢o de acesso em banda larga vs. Servico de acesso a Internet em banda
estreita

De acordo com a Comissdo, estes dois tipos de acesso parecem constituir mercados diferentes:

“Existe um conjunto de caracteristicas técnicas no acesso em débito mais elevado ou em banda
larga que implicam que determinadas aplica¢fes nao sdo simplesmente viaveis no acesso por
chamada. Assim, neste contexto, tecnico e do ponto de vista da banda larga, a banda estreita
constituird um mercado separado, porque 0s servigos e/ou as caracteristicas de qualidade
desses servicos (incluindo o debito ascendente e descendente) que podem ser oferecidos numa
ligacdo de banda estreita ndo serdo considerados substitutos viaveis do ponto de vista de um

utilizador final que utilize uma ligac&o em banda larga”".

Também as entidades que responderam & Consulta Publica Preliminar’®, entenderam que os
acessos em analise ndo se encontram no mesmo mercado. As principais razdes enunciadas
prenderam-se com o facto de:

(@) néo existir evidéncia de que haja uma migracdo dos clientes de banda larga para a banda
estreita na sequéncia de um aumento sensivel e duradouro dos precos da banda larga

78 Cf. Recomendagdo — Exposicéo de Motivos, Seccéo 4.2.2.
™ Cf. Linhas de Orientagdo §38

™ Cf. Recomendacéo — Exposicéo de Motivos, seccio 4.2.2.
" Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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(apesar de se verificar uma migracdo gradual dos clientes de banda estreita para a banda
larga)’’; e

(b) os servicos apresentarem diferentes caracteristicas técnicas com implicacdo directa na
capacidade de acesso a certo tipo de conteudos, funcionalidades distintas e modelos de
determinacéo de preco substancialmente diferentes (sendo os precos do baixo débito
normalmente definidos ao minuto, enquanto que, actualmente, na banda larga as tarifas
planas por trafego sdo preponderantes).

Analisam-se, de seguida, as possibilidades de substituicdo do lado da procura e do lado da
oferta que permitirdo concluir sobre a inclusdo dos acessos em banda estreita e em banda larga
no mesmo mercado relevante.

1.3.1.1. Substituibilidade do lado da procura
(a) Caracteristicas e funcionalidades dos servicos em causa

Alem das diferencas entre acesso em banda estreita e banda larga directamente resultantes das
diferentes velocidades de transmissdo de dados, as ofertas suportadas em ligacdes de banda
larga proporcionam, ao contrario da maioria das ligacfes em banda estreita, a possibilidade de
aceder a contetdos mais exigentes em termos de largura de banda, o acesso permanente
(“always on”) e ndo temporizado, 0 acesso com um maior controlo sobre os custos e a
possibilidade de o cliente manter o telefone disponivel para realizar ou receber chamadas
enquanto acede & Internet (ao contrario do acesso & Internet em banda estreita’).

Quanto aos acessos ndo temporizados, refira-se que, por deliberacdo de 21 de Fevereiro de
2001, foram redefinidas as condices de acesso & Internet. Entre estas, avulta a obrigacéo de
disponibilizacdo pela PTC de ofertas grossistas ndo temporizadas (tarifas planas) para acesso a
Internet na rede telefonica fixa. Apesar da disponibilizacdo deste tipo de ofertas nédo
temporizadas de acesso a Internet pela PTC, os Fornecedores de Servigo Internet (ISP) ndo as
procuraram a fim de constituir ofertas retalhistas ndo temporizadas. Assim, 0 acesso nédo
temporizado a Internet em banda estreita ndo existe.

Tudo visto e ponderado, considera-se que, para o consumidor final, existe a percepgédo de
diferencas significativas entre os dois servicos considerados.

(b) Evolucao e nivel dos precos

Verificam-se diferencas significativas de preco entre o acesso em banda estreita e 0 acesso em
banda larga (Cabo e ADSL) (vide Tabela 14).

" Segundo o Grupo PT.

® Registe-se que, contrariamente aos acessos analdgicos, os acessos RDIS basicos permitem utilizar esta Gltima
funcionalidade. No entanto, o peso dos acessos RDIS basicos no nimero total de acessos é pouco significativo.

™ Vide deliberacéo de 21.02.2001 em http://www.anacom.pt/template13.jsp?categoryld=7916.
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Tabela 14 — Precos de alguns servigos standard de acesso & Internet do Grupo PT

Linha de acesso Acesso a Internet
Instalacéo Mensalidade Activacéo Kit Mensalidade Variavel®
Banda Analégico €71,83 €12,66 0 0 0 €0,017-€0,031
Estreita RDIS €148,00 €£25,20 0 0 0 £0,017-€0,031
ADSL €71,83 €12,66 €42,02 0 €18,91 €0,021
Banda Larga -
Modem de cabo €73,33 €17,18 €21,00 Gratis @ € 18,90 €0,021

Precos minimos para os servicos, excluindo ofertas promocionais.

@ Preco por minuto com base numa chamada de 20 minutos em horério econémico e normal no caso da Internet de banda estreita (oferta Sapo
Livre) e preco por minuto além do plafond para as ofertas ADSL (Sapo Light) e modem de cabo (NetCabo Light) (tarifados em periodos de 10

minutos).

@ Prego Promocional até 30-09-2004 — ndo ha qualquer informagéo sobre o preco “normal”.

Fonte: Sitios dos prestadores da Internet (dados recolhidos em Setembro de 2004).
Nota: Todos os precos néo incluem IVA.

De acordo com a informacdo disponivel, os precos do servico de acesso a Internet em banda
estreita ndo apresentam um comportamento paralelo em relacdo aos precos do servico de
acesso em banda larga:

(@)

(b)

no caso do acesso a Internet em banda estreita registou-se, em 2001, um aumento
pontual dos precos de retalho, na sequéncia da deliberacdo do ICP-ANACOM de
21.02.2001, sobre condicdes aplicaveis ao acesso & Internet®.

Até aquela data os utilizadores pagavam a ligacéo a Internet de acordo com o tarifario
de retalho das chamadas locais da PTC, sendo que, com as novas condigdes, 0S
principais ISPs passaram a praticar precos superiores aquele tarifario. Desde aquela
data, os precos tém-se mantido sensivelmente constantes;

no caso do acesso a Internet em banda larga, enquanto em 2001 o custo minimo era de
cerca de € 29,06 (sem IVA incluido) no cabo e cerca de € 36,75 (sem IVA incluido) no
ADSL, no inicio de 2004 podia aceder-se a Internet em banda larga em ADSL ou
modem de cabo a partir de € 18,81 (sem IVA incluido), estas Gltimas com um limite de
10 horas de tréafego.

Estas descidas de precos devem-se, essencialmente, ao lancamento de novas ofertas
e/ou a reformulacdo das condicdes de oferta (e.g. volume de trafego incluido),
eventualmente com o objectivo de tentar captar utilizadores que nao necessitem de
aceder a grandes quantidades de informacdo e que pretendam aceder pontualmente a
Internet mas com qualidade (débito) razoavel.

% Vide deliberacéo de 21.02.2001 em http://www.anacom.pt/template13.jsp?categoryld=7916. Por deliberacéo de 21.02.2001,
0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM determinou que todo o trafego Internet devia transitar do modelo de
reparticdo de receitas entre o operador de acesso directo e os ISPs para um modelo de interligacdo assente numa logica de
pagamentos de originacdo, segundo o qual os ISPs sdo responsaveis pela definicdo do prego suportado pelo utilizador final do
acesso a Internet via rede telefonica fixa, pagando ao operador de acesso directo um prego de originagéo.

Até aquela data os utilizadores pagavam a ligagdo a Internet de acordo com o tarifario de retalho praticado pela PTC. Com o
novo modelo de originac&o, cabe ao ISP definir o preco de retalho e proceder ao pagamento da interligacdo a PTC.
Actualmente os principais ISPs praticam precos superiores ao tarifario das chamadas locais da PTC. Este facto evidencia que 0s
mesmos aumentaram os precos do servigo de acesso a Internet, na medida em que, anteriormente, a generalidade dos I1SPs
cobrava o preco de uma chamada local, sem que tal se tenha reflectido negativamente no nimero de clientes.
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De referir, também, que apesar da evolugdo dos pregos acima descrita, 0 nimero de clientes dos
dois servigos (acesso a Internet em banda estreita e em banda larga) tem aumentado (vide
Tabela 15). No entanto, ao contrario do que acontece na banda larga, os registos de assinantes
na banda estreita ndo tém quaisquer custos associados, podendo um utilizador apresentar varios
registos em varios ISPs. Assim, um aumento de clientes/registos de Internet de banda estreita
ndo implica necessariamente um aumento do trafego Internet. Com efeito, segundo o relatorio e
contas do Grupo PT relativo a 2003%, verificou-se uma queda de 23,7% no trafego Internet em
banda estreita, em grande parte devida a migracéo dos grandes utilizadores de Internet para o0s
servigos de banda larga.

Tabela 15 — Evolugdo do ndmero de clientes do servico de acesso a Internet

1998 1999 2000 2001 2002 2003 (1522%)

Numero total de clientes 172.698 645.146 2.110.828 3.459.640 5.165.057 7.211.208 7.884.548
Clientes de acesso dial-up® n.d. nd. | 2083613 | 3.360.324 | 4.902.294 | 6.708.089 | 7.313.048
Clientes de acesso dedicado® n.d. n.d. 2.061 2.709 3272 3.198 3.110
Clientes de acesso ADSL® n.a. n.a. n.a. 2.886 52.005 184.344 229.045
Clientes de acesso modem de cabo® n.a. 297 25.154 93.721 207.486 315.577 339.345

(1) Pode verificar-se a sobrestimagdo do nimero de clientes de acesso por chamada, na medida em que existem situagBes em que um
utilizador recorre a mais de um ISP.

(2) A oferta do servigo de acesso a Internet por linhas dedicadas, com recurso a diversas tecnologias, é maioritariamente de banda larga e
direccionada para o segmento ndo residencial. Inclui a oferta do servi¢o com recurso a acessos FWA.

(3) A oferta comercial de acesso ADSL iniciou-se no 1.° trimestre de 2001.

(4) O inicio da oferta comercial do servigo de acesso & Internet via redes de distribui¢do por cabo ocorreu no final de 1999.

Fonte: ICP-ANACOM.

N&o obstante a migragao verificada de utilizadores de Internet de banda estreita para Internet de
banda larga, é geralmente aceite (e.g. OFCOM®) que os utilizadores que evoluem para a
Internet de banda larga dificilmente consideram a Internet de banda estreita como uma
alternativa efectiva a primeira — os utilizadores finais habituar-se-do de tal forma a melhor
qualidade e servigo da banda larga que dificilmente voltardo a utilizar Internet de banda estreita
mesmo que um monopolista hipotético aumente o preco da Internet de banda larga.

Neste contexto, no ambito da avaliacdo da existéncia de substituibilidade recorrendo ao teste
SSNIP, poder-se-ia concluir que os consumidores do servico de acesso em banda larga ndo o
substituiriam por um servico de acesso a Internet em banda estreita, mesmo que se verificasse
um pequeno mas significativo aumento duradouro dos precos do primeiro servico. Tal facto é
ilustrado pelos episddios SSNIP acima mencionados e deve-se, nomeadamente, as diferentes
caracteristicas dos servicos e aos diferenciais de pregos existentes.

81 Vide relatério em
http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/5F7A8F38-F35F-4045-A842-D7ED85A8C052/10779/RCport_2003_site2.pdf.

82 \/ide documento da OFCOM “Wholesale Broadband Access Market — Identification and analysis of markets, Determination
of market power and Setting of SMP conditions — Explanatory Statement and Notification” em
http://www.ofcom.org.uk/consultations/past/wbamp/wbam/?a=87101.
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(c) Concluséo sobre a substituibilidade do lado da procura

Desta forma, e pelos motivos expostos, tendo em conta que (i) 0s servicos em causa apresentam
diferentes caracteristicas e funcionalidades, (ii) os seus precos ndo se movem de forma paralela
e (iii) um monopolista hipotético de servigos de acesso em banda larga ndo veria o seu
comportamento constrangido, o ICP-ANACOM considera que os servi¢os de banda estreita e
de banda larga ndo sdo substitutos do lado da procura®.

1.3.1.2. Substituibilidade do lado da oferta

Do lado da oferta, conclui-se que os prestadores de acesso a Internet em banda estreita mais
representativos também participam na oferta de servicos de acesso em banda larga. Deste
modo, considera-se que a analise da substituibilidade do lado da oferta nédo se afigura relevante
para efeitos da definicdo do mercado.

1.3.1.3. Concluséo: Servigo de acesso em banda larga vs. Servico de acesso a Internet em
banda estreita

Entende-se que o0s acessos de banda estreita e de banda larga ndo estdo incluidos no mesmo
mercado relevante.

1.3.2.  Servigo de acesso em banda larga vs. Acessos dedicados

Sobre a substituibilidade entre os servi¢os de acesso em banda larga e dedicados, a Comisséo
Europeia conclui pela definicdo do “mercado retalhista de linhas alugadas abrangidas pelo
conjunto minimo”® como mercado relevante e, consequentemente, distinto do mercado de
acesso em banda larga.

De referir que as entidades que responderam & Consulta Piblica Preliminar®™, entenderam
também que, de uma forma geral, 0s servicos de acesso a Internet em banda larga e 0s servicos
de acessos dedicados ndo deveriam ser incluidos no mesmo mercado uma vez que:

(@) os servicos de circuitos alugados consistem na prestacdo de capacidade de transmissao
transparente e dedicada entre dois pontos, enquanto os servigos XxDSL s&o servigos de
transmisséo de banda larga assentes num suporte tecnolégico especifico;

(b) os servigos distribuidos na rede cabo ndo sdo, funcional e tecnicamente, comparaveis
com o0s acessos dedicados, dado ndo serem capazes de (i) fornecer conexdes
transparentes e dedicadas ponto-a-ponto, (ii) assegurar débitos compativeis com os dos

8 0 recente langamento de ofertas de banda larga com precos e velocidades de transmiss&o inferiores (mas ainda superiores s
ofertas de banda estreita) ndo permite ainda considerar os seus efeitos na actual analise.

8 Cf. Recomendagdo — Exposicao de Motivos, Seccéo 4.2.3.
% Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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servicos de circuitos alugados e (iii) garantir niveis de qualidade de servico pré-
acordados.

N&o obstante, a Sonaecom e a OniTelecom sugeriram que as tecnologias DSL simétricas, tais
como SHDSL, deveriam ser consideradas como fornecendo servicos similares aos dos circuitos
alugados.

Analisam-se, de seguida, as restricdes a concorréncia do lado da procura e do lado da oferta que
permitirdo concluir sobre a inclusdo dos acessos comutados e dos acessos dedicados no mesmo
mercado relevante.

1.3.2.1. Substituibilidade do lado da procura
(a) Caracteristicas e funcionalidades dos servicos em causa

Os circuitos alugados tém sido considerados como meios de telecomunicagdes de uma rede
publica que proporcionam capacidade de transmissdo transparente entre pontos terminais sem
envolvimento de fungdes de comutagdo controladas pelo utilizador. Assim, 0s circuitos
alugados apenas permitem a ligacdo entre dois locais fixos pré-determinados, com uma
velocidade de transmissdo simétrica, desde débitos de 64 Kbps até 622 Mbps, sendo utilizados
essencialmente para o transporte de dados de forma simétrica.

Nos servigos de acesso em banda larga através de ADSL e por modem de cabo, utilizados
nomeadamente para acesso a Internet, o utilizador comum esta normalmente interessado em
larguras de banda assimétricas uma vez que a informagdo no sentido descendente (rede —
cliente) €, regra geral, superior a informacao em sentido inverso (cliente — rede). Deste modo, a
generalidade das ofertas de acesso a Internet em banda larga através de ADSL e de modem de
cabo comercialmente disponiveis sdo assimétricas.

Um segundo elemento que diferencia estes dois servigcos é a qualidade de servi¢o associada a
cada um, tendo os circuitos alugados, uma melhor qualidade que se traduz num menor tempo
de reparagéo de avarias e num grau de disponibilidade mais elevado, quando comparado com
as ofertas de ADSL e de modem de cabo.

Para além disso, os circuitos alugados, sendo dedicados, apresentam um débito bem definido,
sem qualquer contencdo. Pelo contrario, o servico de acesso a Internet em banda larga através
de ADSL apresenta, na melhor das hipdteses, uma contengdo méaxima garantida de 1:50. No
caso do acesso a Internet em banda larga através de modem de cabo néo é perceptivel qual a
qualidade minima.

Note-se que, de acordo com a informacéo estatistica remetida ao ICP-ANACOM, a oferta do
servico de acesso a Internet por linhas dedicadas tinha, no final de 2003, um peso de cerca de
0,6% no total de acessos a Internet de banda larga, sendo essencialmente direccionada para o
segmento ndo residencial (vide Tabela 15).
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(b) Nivel dos pregos

As caracteristicas mencionadas na secc¢ao anterior resultam em pregos para o servi¢o de acesso
dedicado a Internet substancialmente superiores aos do servigo de acesso a Internet em banda
larga através de ADSL e de modem de cabo.

O tarifario do servico de circuitos alugados é composto por um preco de instalagdo fixo e por
uma mensalidade que varia, nomeadamente, com o tipo de circuito (analogico ou digital), com
0 namero de trogos, com o comprimento dos mesmos e com a capacidade do circuito, mas que
é independente do trafego cursado. Assim, comparando 0s precos dos servigcos de acesso a
Internet em banda larga dirigidos para o segmento ndo residencial (que sdo aqueles que
apresentam precos mais elevados — vide Tabela 10, no caso do acesso a Internet por modem de
cabo) com os precos dos acessos dedicados (Tabela 16) comercializados pela PTC e que
podem constituir o preco minimo para 0 acesso a Internet por circuito dedicado, observam-se
diferencas ainda muito significativas que apenas deixam margem para a substituicdo pelo
servigco de aluguer de circuitos caso as necessidades de consumo adicional de trafego sejam
consideraveis. Assim, ndo parece provavel que, na sequéncia de um pequeno mas significativo
aumento duradouro do preco do acesso a Internet em banda larga, os consumidores substituam
este servico pelo servico de circuitos alugados.

Tabela 16 — Precos dos acessos dedicados da PTC

Instalacéo Assinatura Mensal
Circuitos Alugados @
Analdgico €89,78 € 13,66
64 kbit/s €850,00 €86,90
128 kbit/s €1.000,00 €134,00
2 Mbit/s €1.500,00 € 268,60
(1) Circuitos entre dois pontos terminais fixos, dentro da mesma rede local sem ocupacdes de
juncdes, compostos por duas terminagdes locais.
Todos os pregos ndo incluem IVA.

Fonte: Tarifarios da PTC (em vigor em Setembro de 2004).

Assim, 0 acesso assimétrico sera preferido ao acesso simétrico caso o consumidor final nao
tenha necessidades de envio de informacdo muito exigentes, ndo estando, por isso, disposto a
pagar um “prémio” no preco de um acesso simétrico. Esta eventual substituibilidade poderia ser
mais evidente no caso dos clientes empresariais. Contudo, mesmo neste caso, a diferenca de
precos entre ambos 0s servigos ainda € significativo, pelo que ndo parece provavel que, na
sequéncia de um pequeno mas significativo aumento duradouro do preco do acesso assimétrico,
estes clientes substituam este servigo pelo acesso simétrico.

(c) Concluséo sobre a substituibilidade do lado da procura

As caracteristicas dos servicos e das ofertas em causa, a diferenca de precos associado a
realizacdo do teste SSNIP e a reduzida dimensdo do segmento potencialmente afectado (vide
nomeadamente Tabela 15) pela possibilidade de substitui¢do entre os dois tipos de servicos em
analise ndo sdo de molde a justificar que o comportamento de um monopolista hipotético fosse
restringido por essa eventual substituibilidade.
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1.3.2.2. Substituibilidade do lado da oferta

Do lado da oferta, conclui-se que a generalidade dos prestadores de servigcos de circuitos
alugados também participam activamente na oferta de servigos de acesso em banda larga. Deste
modo, considera-se que a possibilidade de um prestador de servigcos de circuitos alugados
iniciar a oferta de servicos de banda larga na sequéncia de um aumento pequeno mas
significativo e ndo transitdrio (e.g. 10%) do preco deste servigco nao se afigura relevante.

1.3.2.3. Concluséo: Servico de acesso em banda larga vs. Acessos dedicados

De acordo com a informacdo disponivel, o servico de circuitos alugados apresenta
caracteristicas distintas do servigo de acesso em banda larga, ndo restringindo o comportamento
de um monopolista hipotético que ofereca este ultimo servigo. Acresce ainda que, nas actuais
condicBes de mercado, a probabilidade da possibilidade de substitui¢do pelo lado da oferta €
muito reduzida. Desta forma, conclui-se que os servicos em analise ndo fazem parte do mesmo
mercado relevante.

1.3.3.  Segmentacao do mercado do servi¢o de acesso em banda larga: residencial, néo
residencial

Num determinado mercado, as diferencas em termos de condicGes da oferta e de modelos de
determinacdo de precos podem justificar a segmentacdo do referido mercado por tipo de
utilizador.

Na sua préatica de definicdo de mercados, a Comissdo considera que:

“Em relacdo a um produto ou servi¢co determinado, as diferencas em termos de modelos de
determinagdo de precos e de outras condigdes da oferta podem igualmente implicar grupos
distintos de consumidores. Assim, ao analisar os precos, as ARN podem, em relacéo
basicamente ao mesmo servico, definir mercados distintos para a clientela de particulares e a
clientela de empresas ... %

... Os servigos a retalho séo oferecidos a duas classes distintas de consumidores, a saber, 0s
utilizadores particulares e as empresas, podendo esta Ultima categoria ser subdividida no
mercado para as profissdes liberais e as pequenas empresas e no mercado das grandes

empresas™®’.

1.3.3.1. Tipos de servigos procurados pelos clientes residenciais e ndo residenciais

Os servicos procurados por clientes residenciais e ndo residenciais apresentam algumas
diferencas que se reflectem nas diferentes caracteristicas das ofertas. Actualmente existem
ofertas para acesso a Internet em banda larga direccionadas para clientes residenciais e outras

8 Cf. Linhas de Orientacéo §46.
87 Cf. Linhas de Orientago §66.
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tipicamente concebidas para clientes empresariais. No entanto, podera ocorrer alguma
“sobreposicdo” destas ofertas — e.g. os profissionais liberais poderdo ver satisfeitas as suas
necessidades com ofertas tipicamente residenciais.

De uma forma geral, os clientes empresariais tendem a apresentar uma menor tolerancia a taxas
de contencédo elevadas e a sentir maiores necessidades de envio de informacgdo no sentido
ascendente — “upload” para, por exemplo, prestar servicos aos clientes no seu sitio na Internet.
Assim, os clientes empresariais terdo tendéncia a adquirir produtos de qualidade superior
quando comparados com os clientes residenciais.

Além das diferentes caracteristicas dos servigcos procurados por clientes residenciais e nao
residenciais, destaca-se o facto de diversos prestadores de servigo disporem de canais de venda
e de assisténcia diferenciados por tipo de cliente (e.g. forgcas de vendas prdprias e gestores de
clientes dedicados essencialmente aos clientes ndo residenciais enquanto a relacdo comercial
com os clientes residenciais é gerida prioritariamente pelos agentes ou através de um centro de
atendimento de chamadas [call center] do operador).

1.3.3.2. Discriminacéo de precos

Analisando a multiplicidade de ofertas de retalho disponiveis no mercado, quer ao nivel da
tecnologia ADSL quer ao nivel das redes de cabo (vide Tabela 5, Tabela 7, Tabela 9 e Tabela
10), verifica-se que os precos variam em funcdo quer da velocidade de transmissdo, quer do
volume de trafego incluido (nacional e internacional), quer das facilidades de servico
disponibilizadas.

Esta multiplicidade de ofertas pode permitir segmentar o mercado por tipo de cliente. Desta
forma, os clientes tém oportunidade de escolher a oferta que melhor se ajusta as suas
necessidades de acesso a Internet em banda larga.

1.3.3.3. Substituibilidade do lado da procura

Um pequeno aumento ndo transitorio do preco do acesso em banda larga ndo seria suficiente
para levar um consumidor residencial a subscrever os servi¢os especialmente consumidos por
clientes néo residenciais, caso ndo tenha necessidades de consumo tdo exigentes, uma vez que
as diferencas de precos ainda séo significativas.

Por outro lado, ndo sera expectavel, a partida, que um cliente ndo residencial que ja adquire as
ofertas acima descritas (vide Tabela 5, Tabela 7 e Tabela 10) as substitua por ofertas
tipicamente “residenciais” na sequéncia de um pequeno aumento ndo transitorio do precos das
primeiras, dado que as condicdes oferecidas pelas solucBes tipicamente “residenciais” nédo
respondem plenamente as suas reais necessidades, nomeadamente ao nivel de velocidades de
transmisséo garantidas, de trafego incluido e, essencialmente, de funcionalidades adicionais.

No entanto, analisando prospectivamente esta questdo, sera expectavel que a distingdo entre
clientes residenciais e nao residenciais do servico de acesso em banda larga se va esbatendo.
Do lado da procura, poder-se-& desenvolver uma cadeia de substituibilidade entre produtos
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residenciais de gama alta e produtos ndo residenciais de gama baixa. O nivel de servico e as
velocidades exigidas pelos clientes residenciais serdo crescentemente mais elevadas, uma vez
gue os conteudos disponiveis tenderdo a exigir melhor qualidade e maior velocidade de acesso
(e.g. acesso a servicos de video).

Neste contexto, sera expectavel que venham a ser desenvolvidas ofertas que criardo uma cadeia
de substituibilidade entre produtos residenciais e nao residenciais. Esta substituibilidade em
cadeia do lado da procura sugere que um monopolista hipotético que oferecga servigos de acesso
em banda larga a clientes residenciais ndo considerard rentavel manter os precos acima do
preco competitivo, no seguimento de um aumento de pre¢os pequeno mas ndo transitorio,
porque haverd um numero suficiente de clientes residenciais capazes de mudar para produtos
néo residenciais de gama mais baixa.

1.3.3.4. Substituibilidade do lado da oferta

As empresas que oferecem redes e servigcos de acesso em banda larga prestam servigos aos
segmentos residencial e ndo residencial, pelo que ndo existem elementos disponiveis para
avaliar a substituibilidade do lado da oferta.

1.3.3.5. Conclusdo: Segmentacdo do mercado do servico de acesso em banda larga:
residencial, ndo residencial

A natureza prospectiva da definicdo e analise de mercados adequada a este mercado, sugere no
caso em questdo uma definicdo de mercado mais alargada, j& que sera expectavel o
desenvolvimento de substituibilidade em cadeia do lado da procura. Tal como ja referido, o
ICP-ANACOM acompanhara a evolucdo do mercado e podera rever a sua posi¢do caso as
condigdes se alterem.

1.4, Definicdo do mercado geografico

Apbs a identificagdo do mercado do produto relevante, é necessario definir a sua dimensao
geografica.

De acordo com as Linhas de Orientagdo ““0 mercado geografico relevante inclui uma area na
qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos
relevantes, onde as condi¢des de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente
homogéneas e que podem ser distinguidas das éareas vizinhas onde as condi¢Ges de

concorréncia prevalecentes séo consideravelmente diferentes”®.

Todas as entidades que responderam & Consulta Pablica Preliminar®, argumentaram que o
mercado geogréafico deveria ser a totalidade do territorio nacional, dada a natureza homogénea

8 Cf. Linhas de Orientacéo §56.
8 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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da oferta e precario na totalidade do territorio nacional, reflectindo idénticos padrbes de compra
e preferéncias individuais dos consumidores, e a cobertura nacional dos diversos operadores.
N&o obstante, o Grupo PT entendeu que deveria ser salvaguardada a possibilidade de
tratamento especifico de territorios sujeitos a formas de oferta ou de concorréncia atipicas.

No sector das comunicagfes electronicas, o ambito geogréfico do mercado relevante tem sido
tradicionalmente definido em funcao de dois critérios principais:

A existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restricdes associadas
a licenga/autorizacgdo, obrigacGes tariférias e de prestacao de servigos.

No caso portugués, as licencas dos prestadores de SFT e registos dos prestadores de
servicos de acesso a Internet foram atribuidas num ambito nacional. No caso dos
operadores de televisdo por cabo, as autorizacbes foram atribuidas para determinados
municipios. No entanto, no caso das empresas operadoras de televisdo por cabo do Grupo
PT®, as mesmas foram consolidadas numa Unica empresa — a TV Cabo — que tem
abrangéncia nacional. Também a Cabovisdo tem vindo a alargar a sua area de actuacao,
tendo ja infra-estrutura de transporte numa parte consideravel do territério nacional.

A PTC, que detém a principal rede de suporte aos servicos ADSL, presta SFT ao abrigo das
suas obrigacdes de prestador de servico universal, estando obrigada a prestar SFT em todo
o territdrio nacional®.

A PTC pratica a uniformidade tarifaria, i.e. aplica tarifas comuns em todo o territorio
nacional.

De acordo com o art.° 93.° n.° 2 b) da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM poderd manter a
obrigacgdo de uniformidade tarifaria, por forma a garantir a acessibilidade dos precos.

A area abrangida por uma rede.

Conforme anteriormente mencionado, no final de 2003, a oferta “Rede ADSL PT” abrangia
800 MDFs num total de cerca de 1.750 MDFs da rede da PTC, o que permitia uma
cobertura potencial de aproximadamente 75%, em termos de acessos activos, sendo
expectavel que até ao final de 2005 se atinja uma cobertura de 100%. Verificou-se
igualmente que a OLL abrangia um total de 58 MDFs, 0 que permitia uma cobertura
potencial de aproximadamente 28%, em termos de acessos activos.

Também em termos de penetracdo das redes de distribui¢do por cabo, no final de 2003 a
percentagem de alojamentos cablados face ao total de alojamentos ja era de 69% na
totalidade das regides.

% Excepto a Cabo TV Madeirense e a Cabo TV Acoreana que, embora pertencentes ao Grupo PT, ndo foram fundidas na TV
Cabo, mantendo-se como entidades auténomas, encontrando-se a operar respectivamente nas Regifes Auténomas da Madeira e
dos Acores.

%1 Cf. Art.2 3.2 do Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro.
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Tendo em conta as informacBes acima apresentadas e o facto de, devido a uniformidade
tarifaria praticada pela PTC, qualquer resposta desta empresa a alteracdo das condicbes de
concorréncia se reflectir em todo o territério nacional, considera-se que o mercado geografico
relevante no caso em apreco corresponde ao territorio nacional.

De acordo com a informac&o disponivel, uma definicdo mais fina do mercado geogréfico ndo
seria relevante para efeitos da avaliacdo de PMS, tendo em conta as condicGes de concorréncia
prevalecentes.

1.5. Conclusdo: mercado retalhista de acesso em banda larga

Na sequéncia da andlise efectuada considera-se que, em Portugal, 0 mercado retalhista de
acesso em banda larga é constituido pelos servigos de acesso em banda larga através de ADSL
e de modem de cabo prestados a clientes residenciais e ndo residenciais e abrange todo o
territério nacional.

O ICP-ANACOM considera que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a
curto/médio prazo, até a realizacio da préxima definicdo de mercado e anélise de PMS®.

% A préxima definicéio de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicdes
de concorréncia no mercado ou (2) logo que a Recomendagdo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no espago
de 18 meses.

-46/102 -



d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

2. AVALIACAO DE PMS NO MERCADO RETALHISTA DE ACESSO EM
BANDA LARGA

De acordo com o art.° 60.°, n.° 1 da Lei n.° 5/2004 (14.° da Directiva-Quadro), “considera-se
gue uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicéo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma posi¢ao
de forca economica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou por
mais do que uma entidade (dominancia conjunta). Adicionalmente, nos casos em que uma
empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se como tendo
PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as liga¢Ges entre os dois mercados séo
tais que permitem que o poder de mercado detido num mercado sirva de alavanca para o outro
mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa (alavancagem de PMS).

O PMS é aferido em funcdo dos critérios referidos nas Linhas de Orientacdo e no documento da
Consulta Publica Preliminar.

2.1. Dominancia individual

De acordo com o documento da Consulta Publica Preliminar, a anélise da concorréncia efectiva
sera iniciada com o calculo de quotas de mercado. Identificar-se-d0 desta forma, e numa
primeira fase, os candidatos com PMS.

E importante salientar que a existéncia de uma posicdo dominante nio pode ser determinada
com base exclusivamente em quotas de mercado. Consequentemente, as ARN deveréo efectuar
uma analise exaustiva e global das caracteristicas econdmicas do mercado relevante antes de
concluir quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise econémica do mercado, o ICP-ANACOM analisara
sucessivamente o grau de concorréncia entre as empresas instaladas e o grau de concorréncia
potencial.

Desde ja se releva que o Grupo PT tem uma posicdo predominante em ambas as redes que
permitem o acesso em banda larga aos utilizadores finais, podendo, desta forma, controlar
estrategicamente os investimentos e os servigos disponibilizados aos utilizadores intermédios e
finais. Acresce ainda que ndo é expectavel que as empresas que oferecem redes e servicos de
acesso em banda larga venham a proceder a investimentos em redes de acesso proprias por
forma a duplicar as infra-estruturas ja existentes no horizonte temporal tido como referéncia na
presente analise.
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2.1.1. Quotas de mercado

De acordo com a informag&o disponivel, a quota de mercado® do Grupo PT™ é actualmente de
79,8% e tem sido, entre 1999 e 2004, sempre superior a 65% no mercado retalhista de acesso
em banda larga, registando aquele grupo econdémico um aumento da sua quota desde 2001
(vide Tabela 17). Neste horizonte temporal, na Unido Europeia, a quota de mercado dos
operadores historicos tem diminuido (vide Gréafico 13 em Anexo | — COMPARACOES
INTERNACIONAIS DE ALGUNS INDICADORES RELACIONADOS COM A BANDA
LARGA).

Tabela 17 — Evolug¢do das quotas de mercado (em volume)

1999 2000 2001 2002 o Kgcﬂs 2004 — 1.0 sem.
Grupo PT 71,7% 74,6% 67,2% A% ()], 7% 79,8%
1 LY
=W N “2
— a6
4 %)
TotAL | \_/100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com a Comissdo, empresas com quotas de mercado muito elevadas — superiores a
50% —, sdo consideradas dominantes, salvo em situacBes excepcionais®. Regista-se que no
caso “FI1/2004/0082: Access and call origination on public mobile telephone networks in
Finland”, de 05.10.2004, uma empresa com mais de 60% de quota de mercado ndo foi
considerada pela Comissdo Europeia como sendo empresa dominante, tendo em conta 0s
restantes critérios.

Registe-se que, mesmo que se considerasse que 0s servigos de acesso em banda larga através de
ADSL e de modem de cabo constituem dois mercados distintos, as conclusdes quanto a quotas
de mercado seriam idénticas, e quanto a identificacdo de operador dominante também j& que o
Grupo PT detém cerca de 88% dos acessos em banda larga através de ADSL e 73% dos acessos
em banda larga através de modem de cabo.

2.1.2. Concorréncia entre as empresas instaladas

O ICP-ANACOM analisara de seguida o grau de concorréncia entre as empresas instaladas,
tendo em conta o grau de concentragdo, a dimensdo do lider de mercado, a existéncia de
barreiras a expansdo, a rivalidade entre empresas e a rentabilidade.

% Calcularam-se quotas com base no nimero de acessos, visto que “[n]o caso de produtos em grande quantidade é dada
primazia ao volume, enquanto no caso de produtos diferenciados (isto €, produtos de marca) o valor das vendas e a quota de
mercado serdo considerados os melhores indicadores da posi¢do relativa e da forca de cada fornecedor” (Cf. Linhas de
Orientagéo §76).

% Conceito de empresa no direito de concorréncia.

% Cf. Linhas de Orientagdo §75.
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2.1.2.1. Grau de concentracao

Analisando o grau de concentracdo do mercado de acesso em banda larga, através do Indice
Herfindahl-Hirshman (IHH), verifica-se um grau de concentragdo significativamente superior
ao limiar minimo de um mercado altamente concentrado® (vide Tabela 18).

Tabela 18 — Evolug¢éo do IHH

1999 2000 2001 2002 2003 2004 - 1.°sem.
IHH 0,5943 0,6155 0,5518 0,5619 0,6298 0,6560
IHH Minimo 0,5000 0,3333 0,1429 0,0833 0,0769 0,0769

Estando, no final do primeiro semestre de 2004, treze prestadores em actividade no mercado
retalhista de acesso em banda larga, o IHH minimo®” era de 0,08, um valor bastante inferior ao
valor obtido para o indicador de concentracao (0,66), o que reforca a concluséo anterior sobre o
nivel elevado de concentragdo neste mercado.

A andlise da concentracdo dos mercados em causa nao indicia a existéncia de concorréncia
efectiva neste mercado e ndo permite contradizer a presuncdo de dominancia que resulta do
calculo das quotas de mercado.

2.1.2.2. Dimensdo do(s) lider(es) de mercado
O Grupo PT ¢é a empresa com maior dimensao nestes mercados.

A anélise deste critério deverd, no entanto, levar em consideracao que alguns dos operadores e
prestadores de SFT estdo inseridos em grupos econdmicos:

e O Grupo PT, liderado pela empresa Portugal Telecom SGPS, é constituido por varias
empresas que operam, a nivel nacional e internacional, nas seguintes areas de negdécio:
infra-estruturas e servicos a operadores, servico fixo de telefone, comunicacdes moveis,
transmissdo de dados e televisdo por cabo, entre outras. Estes servigos de
telecomunicagfes e multimédia sdo disponibilizados em Portugal, no Brasil e em outros
mercados internacionais.

% Segundo a Comissdo Europeia (vide glossario da Direccdo da Concorréncia da Comissdo Europeia

(http://europa.eu.int/comm/competition/general_info/glossary_en.html), a relagéo entre os valores do IHH e a concentragdo no
mercado € a seguinte:

“Classificagdo” do mercado Valor do IHH
“nao concentrado” IHH < 0,10
“moderadamente concentrado” 0,10<IHH<0,18
“altamente concentrado” IHH > 0,18

" IHH minimo = 1/n em que n é o0 nimero de empresas em actividade.
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Em termos de volume de negdcios, o Grupo PT ocupa a segunda posicao entre 0s maiores
grupos nacionais sendo apenas superado pelo Grupo EDP (o accionista maioritario do
Grupo ONI).

A Portugal Telecom SGPS tem como accionistas varios bancos dos quais se destacam 0s
Grupos BES, CGD e BPI. Da estrutura accionista faz também parte a Telefonica (o
operador historico em Espanha).

No ambito da avaliagdo de PMS no mercado de acesso em banda larga importa referir que
0 Grupo PT detém a totalidade do capital da PTC e exerce uma relagdo de dominio sobre
a PT Prime e sobre o maior operador de redes de distribui¢cdo por cabo em Portugal (TV
Cabo). A empresa do Grupo PT que oferece servicos de televisdo por cabo ndo oferece
aos seus clientes acesso em banda estreita a rede telefonica pablica num local fixo.

e A Oni, SGPS foi fundada no ano 2000, contando entre 0s seus principais accionistas, 0s
grupos EDP (com 56% do capital), o Millenium bcp e a Brisa.

O Grupo EDP é o Unico grupo empresarial do sector eléctrico da Peninsula Ibérica com
actividades de producéo e distribuicdo de energia em Portugal e Espanha.

O Millenium bcp constitui 0 maior grupo financeiro privado portugués e detém a mais
vasta rede bancaria em Portugal, com cerca de 1.100 sucursais, que serve mais de 3,5
milhdes de clientes.

A OniTelecom dispde de uma rede de transmissdo de fibra optica (varios milhares de
quilémetros provenientes do Grupo EDP e do seu accionista Brisa).

A relacdo entre a OniTelecom e a EDP podera conceder a primeira vantagens no que diz
respeito a infra-estrutura instalada da EDP, assim como a oferta de solucfes de acesso a
rede telefonica pablica baseadas na utilizacdo da rede de energia eléctrica de baixa tensao
para transmissdo de voz (tecnologia PLC), dados e acesso a Internet. Segundo as
informacdes disponiveis, existirdo neste momento 300 clientes cujos servigos de
telecomunicagdes sdo fornecidos utilizando a rede eléctrica em regime de testes,
preparando-se a EDP, em parceria com a OniTelecom, para lancar comercialmente 0s
servicos de fornecimento de voz e acesso & Internet aos lares e as empresas®®.

e A Sonaecom ¢ a sub-holding do Grupo Sonae para a area das telecomunicaces, Internet e
Multimédia cabendo a sua participada Novis (na qual detém 56,67% do capital) a
operacdo dos servicos de telecomunicagdes fixas e prestagdo de servigos de acesso xDSL
para 0 segmento empresarial.

A SONAE SGPS, SA, o maior grupo privado ndo financeiro portugués, gere um portfolio
de negdcios que se estende, para além dos sectores de retalho e de imobiliario, a industria
de derivados de madeira, turismo, telecomunica¢cdes mdveis e fixas, construcdao, media,

% Vide http://www.edp.pt/download/Powerline_050204.pdf e
http://www.edp.pt/index.asp?MID=7&LID=PT&CID=101900&01D=2000000&SESSID=b48G02T21y00p07R0OY700RV.
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transportes e capital de risco. As suas sub-holdings tém o papel de gestor de
participacOes. Estas diversas actividades possibilitam, entre outros aspectos, a existéncia
de sinergias comerciais entre as diversas empresas do grupo, com particular destaque para
a area da distribuicdo, que podera constituir um veiculo importante para acesso aos
utilizadores finais (e.g. Campanha Teledesconto da Novis langada em parceria com o
Modelo-Continente).

A Novis é também participada em 43,3% pela France Télécom, o operador histérico
francés, que lidera os mercados das comunicagdes fixas e mdveis bem como o mercado
de acesso a Internet em Franca.

e A Cabovisdo, que se dedica a exploracao de redes de distribuicao por cabo.

Apesar das ligacbes dos principais operadores a grupos de grande dimensao (com excepgéo da
Cabovisdo), a reduzida dimensdo dos concorrentes ndo permitiu aos mesmos rivalizar com o
Grupo PT.

Relativamente a dimensdo do lider de mercado, ha que avaliar o eventual acesso facilitado ou
privilegiado a recursos financeiros e/ou mercado de capitais (vide ponto “2.1.2.3.6. Acesso a
recursos financeiros/mercados de capitais”).

A dimenséo do lider do mercado e a diferenca entre esta e a dimensdo dos seus concorrentes
ndo indicia a existéncia de concorréncia efectiva neste mercado e ndo permite contradizer a
presuncao de dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

2.1.2.3. Barreiras a expansao

A Comissdo considera que as quotas de mercado serdo bons indicadores de poder de mercado
apenas nos casos em que 0s concorrentes ndo possam expandir facilmente o seu volume de
producéo, para fazer face ao aumento de procura resultante de um aumento de preco do rival.

Nos casos em que as barreiras a expansao sdo reduzidas, a capacidade de um concorrente tirar
partido de um aumento de pregos anti-concorrencial ou de uma restricdo da producéo de outro
concorrente, aumenta consideravelmente. Assim, a probabilidade de uma empresa conseguir
agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes e dos clientes é consideravelmente
limitada. O risco torna-se ainda menor nos casos em que os custos de mudanca séo baixos.

As entidades que responderam & Consulta Publica Preliminar®, pronunciaram-se sobre esta
guestdo nos seguintes termos:

e O Grupo PT considera que ndo existem significativas barreiras a expansdo da oferta por
parte de outras empresas, entendendo que a totalidade dos prestadores de SFT satisfazem
plenamente os critérios de substituibilidade pelo lado da oferta.

% Respostas a disponibilizar em http:/www.anacom.pt.
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Segundo o Grupo PT, qualquer operador que ainda ndo possua algum servico incluido no
ambito do mercado em analise, podera rapidamente passar a oferecé-lo, dada a existéncia
de redes alternativas de transporte jA com um grau significativo de desenvolvimento, de
um mercado grossista de acesso desagregado e de uma oferta grossista de acesso em
banda larga.

e A OniTelecom considera que uma das mais importantes barreiras a expansao sdo as
economias de escala e de gama do operador historico a nivel de vendas e comercializacao
dos servicos de banda larga. Segundo aquele operador existem igualmente sérias barreiras
a mudanca associadas ao processo de migracdo, ao pagamento de taxas de activacao, a
tempos de activagdo relativamente longos no caso dos novos operadores e a propria
necessidade de lidar com mais uma factura de uma entidade distinta.

Entende ainda este operador que a existéncia de uma situagdo de integragéo vertical por
parte do operador histérico (prestando actividades a nivel do retalho e a nivel grossista), o
baixo contra-poder negocial dos utilizadores e nivel de substituibilidade da oferta e
concorréncia potencial constituem também outras importantes barreiras a expansao desses
servicos pelos novos operadores.

e A Sonaecom entende como barreiras a expansao relevantes neste mercado as economias
de escala, a dificuldade de replicacao de infra-estruturas, o acesso a recursos financeiros e
a integracéo vertical (nomeadamente com os mercados grossistas relevantes) bem como a
superioridade tecnoldgica do Grupo PT (alegando a falta do conhecimento detalhado da
rede da PTC em que se podem suportar os servi¢os da Sonaecom).

Analisam-se de seguida as principais barreiras a expansdo existentes no mercado retalhista de
acesso em banda larga.

2.1.2.3.1 Barreiras legais

Conforme j& analisado no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede
Telefonica Publica num Local Fixo — Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagdes de PMS”,
encontra-se facilitada a entrada de empresas no mercado de banda larga, em termos de
procedimentos de licenciamento, poderdo subsistir dificuldades com destaque para as
associadas ao relacionamento entre os operadores e os municipios'®.

2.1.2.3.2 Economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia

Conforme j& concluido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede
Telefonica Publica num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliacGes de

100 v/jde secgdo “2.1.2.3.1. Barreiras legais” do documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita & Rede Telefonica Pdblica
num Local Fixo — Definicdo dos mercados relevantes e avaliagdes de PMS”, disponivel em
http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=91239.
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PMS™® devido & existéncia de economias de escala e de gama, e dada a escala e a
configuracdo da rede fixa da PTC, este operador beneficia, tudo o resto constante, de custos
unitérios inferiores aos dos seus concorrentes.

Em especial, a escala e a configuragdo da rede fixa da PTC permitem-lhe promover
desenvolvimentos na rede de acesso por forma a prestar servi¢cos de acesso em banda larga,
com investimentos adicionais relativamente moderados. Caso pretendam prestar servigos
similares no retalho, os novos operadores ou desenvolvem rede de acesso propria (vide analise
desta opcdo no ponto “2.1.2.3.3. Infra-estruturas dificilmente duplicaveis”), ou suportam as
suas ofertas nas ofertas grossistas prestadas pela PTC (nomeadamente as ofertas “Rede ADSL
PT”eaOLL).

Assim, um novo operador que pretenda expandir a sua actividade sera obrigado — tudo o resto
constante — a conquistar uma parte significativa do mercado para conseguir concorrer com o
operador historico ao nivel da infra-estrutura.

Sdo tambem observaveis economias de escala ao nivel da prestagdo do servigco sendo que, de
acordo com estimativas efectuadas em 2003 pelo ICP-ANACOM no contexto da oferta “Rede
ADSL PT” com agregacdo IP, considerou-se que um prestador s6é comecaria a ter
rentabilidades positivas quando conseguisse conquistar mais de uma dezena de milhares de
clientes.

Acresce que a PTC podera beneficiar de algumas economias de gama, dada a multiplicidade de
Servicos que presta.

2.1.2.3.3 Infra-estruturas dificilmente duplicaveis

Conforme ja reconhecido no documento “Mercados de Acesso em Banda Estreita a Rede
Telefc’)rg;ca Publica num Local Fixo — Definigdo dos mercados relevantes e avaliagfes de
PMS”1%:

(a) determinadas infra-estruturas de telecomunicacdes envolvem elevados custos e prazos
de construcéo longos. Por essa razdo, um operador instalado podera ter dificuldades em
responder de imediato a um acréscimo de procura motivado por um aumento de pre¢os
de um concorrente;

(b) as redes de acesso local sdo infra-estruturas dificilmente duplicaveis, representando
valores na ordem dos 70% do investimento numa rede de telecomunicagfes fixas. A
implantagdo destas redes € morosa;

(c) a impossibilidade de implantar rapidamente e oferecer de forma generalizada uma rede
de acesso constitui uma significativa barreira a expansdo dos novos operadores;

101 vide seccdo “2.1.2.3.2. Economias de escala e/ou gama elou experiéncia” do referido documento, disponivel em
http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=91239.
102 vide seccdo “2.1.2.3.3. Infra-estruturas dificilmente duplicaveis” do referido documento, disponivel em
http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=91239.
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(d) a rede da PTC encontra-se fortemente implantada em todo o pais, quer em termos de
rede de acesso, quer em termos de interligacdo, permitindo oferecer mais de 4 milhdes
de acessos directos;

(e) a cobertura nacional da PTC, que advém da sua posicdo historica de prestador de
servico universal, € claramente superior a cobertura apresentada pelos novos
operadores; e

(f) arede da TV Cabo apresenta também uma cobertura relevante.

A OLL néo tem ainda permitido ultrapassar esta barreira.

2.1.2.3.4 Integracao vertical e/ou acordos de exclusividade

A existéncia de empresas integradas verticalmente poderd colocar os concorrentes nao
integrados em desvantagem concorrencial. De facto, nesta situacdo, podera verificar-se a
alavancagem de poder de mercado de um mercado para outro, homeadamente quando o
concorrente integrado fornece ao concorrente ndo integrado um factor de producdo ou consumo
intermédio essencial. Nestas circunstancias, torna-se mais dificil a uma empresa ndo integrada
responder ao aumento de procura ocorrido na sequéncia de um aumento de preco de um
concorrente.

O Grupo PT é composto por empresas integradas verticalmente, com presenca quer ao nivel do
mercado grossista quer ao nivel do mercado de retalho. Assim, se uma dessas empresas tiver
PMS num mercado a montante, tal situacdo podera conferir a oportunidade de transferir poder
de mercado para mercados a jusante, afectando desse modo a concorréncia. Em particular, se
existir dificuldade em conseguir inputs do mercado grossista ou em obter esses inputs a um
preco competitivo podem acentuar-se as barreiras a entrada ao nivel do retalho.

No &mbito do mercado retalhista de acesso em banda larga é de salientar a forte presenca do
Grupo PT na area dos contetdos multimédia.

Outra situacdo potencialmente geradora de desvantagens concorrenciais serd a existéncia de
acordos de exclusividade e situacdes de discriminacdo entre empresas verticalmente integradas
e empresas participadas que operam nos mercados retalhistas (veja-se, por exemplo, contetdos
exclusivos disponibilizados aos clientes do Sapo).

2.1.2.35 Superioridade tecnologica ndo acessivel as restantes empresas presentes no
mercado

Este critério foi avaliado de acordo com as inovagfes introduzidas ao nivel de redes e servi¢os
pelas véarias empresas presentes neste mercado. Levaram-se, igualmente, em conta 0s
investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Concluiu-se que ndo existem inovagdes no
mercado nem por parte do operador com maior quota de mercado nem pelos operadores
alternativos.
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Este critério ndo permite contradizer a presuncdo de dominancia que resulta do calculo das
quotas de mercado.

2.1.2.3.6 Acesso a recursos financeiros/mercados de capitais

Analisou-se este critério tendo em conta a facilidade de acesso aos mercados de capitais e ao
crédito bancario, o rating da divida das varias empresas e as eventuais ligagdes privilegiadas
com grandes grupos economicos e empresas do sector financeiro.

N&o se encontrou informacdo que permita contradizer a presuncdo de dominancia que resulta
do calculo das quotas de mercado.

2.1.2.3.7 Barreiras a expansao: conclusao

A quantidade e a dimensdo das barreiras a expansdao nos mercados em andlise impediram o
desenvolvimento de uma concorréncia efectiva e ndo permitem contradizer a presuncdo de
dominancia que resulta do calculo das quotas de mercado.

No contexto do mercado retalhista de acesso em banda larga, as obrigacGes entretanto impostas
ao nivel grossista, para tentar ultrapassar as barreiras a concorréncia, ndo parecem ter atingido
este objectivo:

e O numero de lacetes locais desagregados é reduzido — no final do primeiro semestre de
2004, existiam apenas 4.845 acessos desagregados;

e A quota de mercado do Grupo PT tem vindo a aumentar, registando-se no final do primeiro
semestre de 2004 um nivel cerca de 80% (vide Tabela 17), apesar das varias intervencdes
do ICP-ANACOM no ambito da oferta “Rede ADSL PT”.

Deste modo, continuam a manter-se os factores que colocam em desvantagem 0s Nnovos
prestadores face ao operador historico.

2.1.2.4. Rivalidade: precos

O comportamento das empresas no mercado, nomeadamente ao nivel da politica de pregos de
retalho, € também indiciador do grau de concorréncia efectiva.

A existéncia de uma intensa rivalidade tarifaria € um indicio claro de concorréncia efectiva. No
processo Hoffmann La-Roche vs. Comisséo, o Tribunal de Justi¢ca notou que “o facto de uma
empresa reduzir os seus precos como resultado da pressdo exercida pelos seus concorrentes €
em termos gerais incompativel com a conduta independente caracteristica das posigdes
dominantes”.

Em relagdo ao mercado de acesso em banda larga, tendo em conta os dados recolhidos e
apresentados na Tabela 5, na Tabela 7, na Tabela 9 e na Tabela 10, conclui-se que a
generalidade das ofertas do Grupo PT apresenta precos alinhados numa estratégia de Grupo.
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Acresce ainda que, dada a configuracdo da oferta “Rede ADSL PT”, a nivel IP, sobre a qual
assenta a maior parte das ofertas retalhistas dos prestadores alternativos, aquela oferta ndo tem
permitido a diferenciacdo de servigos, tornando os prestadores alternativos em meros
revendedores da Internet de banda larga da PTC, exigindo a regulacdo a nivel grossista.

As recentes deliberacdes do ICP-ANACOM relativamente a oferta grossista “Rede ADSL PT”
poderao alterar estas condicdes da prestacéo do servigo de acesso a Internet em banda larga.

E ainda importante salientar que, sendo este um “neg6cio de escala”, as estimativas efectuadas
sugerem que o namero de clientes de acesso em banda larga dos prestadores alternativos néo
Ihes tinha permitido apresentar ofertas com precgos inferiores aos precos das ofertas do Grupo
PT sem incorrerem em prejuizo.

Mesmo a Cabovisdo, que se apresenta como o operador alternativo com maior quota no
mercado de acesso em banda larga, ndo parece rivalizar a nivel de precos com as restantes
ofertas do Grupo PT.

2.1.2.5. Rivalidade: outros aspectos

A concorréncia entre as empresas no mercado processa-se, igualmente, noutras dimensdes para
além do preco. Analisam-se de seguida um conjunto de outras variaveis que permitirdo
identificar a dimensdo da concorréncia ndo prego.

o Inovacéo das ofertas

Conforme ja mencionado, e dadas as condi¢Ges que estavam associadas a oferta “Rede
ADSL PT” que nédo possibilitam o desenvolvimento de ofertas inovadoras, ndo se tem
assistido ao desenvolvimento de ofertas inovadoras no ambito do mercado de acesso em
banda larga.

. Investimento

Remete-se para andlise efectuada na sec¢do 2.1.2.5. do documento “Mercados de Acesso
em Banda Estreita a Rede Telefénica Publica num Local Fixo — Definicdo do Mercados
Relevantes e Avaliacdes de PMS™%.

N&o se conhece, no entanto, qual a percentagem deste investimento associada aos
servigos de acesso em banda larga.

A anélise dos aspectos acima referidos ndo revela uma concorréncia ndo-preco dinamica.

103 Disponivel em http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=91239.
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2.1.2.6. Rentabilidade

A capacidade de definir precos continua e significativamente acima do nivel concorrencial é
um importante indicador de poder de mercado. Num mercado competitivo, as empresas ndo
deverdo ter capacidade para, individualmente, manter persistentemente 0s precos acima dos
custos (incluindo uma rentabilidade normal) e assim sustentar lucros anormais. No entanto,
deve ser tido em conta que, no curto prazo, elevadas taxas de rentabilidade podem
eventualmente ser explicadas por factores como inovacdo e alteracbes ndo esperadas da
procura. Inversamente, lucros baixos poderdo indiciar ineficiéncia da empresa ao invés de
concorréncia efectiva.

O ICP-ANACOM reconhece que, por exemplo, a prestacdo de servicos de acesso a Internet
através de ADSL depende fortemente de efeitos de escala e acarreta, no inicio, rentabilidades
reduzidas ou negativas. Neste sentido, e de acordo com estimativas efectuadas pelo ICP-
ANACOM no contexto da oferta “Rede ADSL PT” com agregacédo IP, previa-se que a PTC
tivesse, no servico ADSL, margens razoaveis, sendo que um prestador s6 comecaria a ter
rentabilidades positivas neste servi¢co quando conseguisse conquistar mais de uma dezena de
milhares de clientes'®.

2.1.2.7. Concorréncia entre as empresas instaladas: Conclusao

O mercado de acessos em banda larga € altamente concentrado, sendo a dimenséo do lider do
mercado muito superior & dimensdo dos seus concorrentes. ldentificaram-se significativas
barreiras a expansao, ndo existindo indicios claros da existéncia de rivalidade das empresas no
mercado. A evolucdo da rentabilidade do lider de mercado ndo é compativel com a existéncia
de concorréncia efectiva neste mercado.

Em conclusdo, a analise da concorréncia entre as empresas instaladas ndo é suficiente para
contrariar a conclusdo retirada da analise das quotas de mercado.

2.1.3. Concorréncia potencial

A existéncia de barreiras a entrada permitird a um monopolista hipotético aumentar os seus
precos sem que estes atraiam novos concorrentes. O registo de entradas e saidas no mercado
permitird ajuizar da dimenséo destas barreiras.

e As barreiras a expansdo referidas no ponto “2.1.2.3. Barreiras a expansdo” sao,
igualmente, barreiras a entrada de novas empresas neste mercado.

Os custos irrecuperaveis (ou afundados) poderdo constituir uma outra importante barreira
estrutural a entrada. Um potencial entrante pretendera suportar tais custos de investimento
se for expectavel cobrir os mesmos, bem como os custos de producéo, através das receitas
conseguidas. As empresas instaladas por seu lado ja realizaram muitos dos investimentos

104 Tendo em conta as condigdes de prestacdo da oferta “Rede ADSL PT” que vigoraram até Maio de 2004.
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necessarios, sobretudo na rede de acesso. O operador historico podera assim explorar esta
assimetria sinalizando junto do potencial entrante que, caso decida iniciar a actividade
naquele mercado, os precos no retalno serdo demasiado baixos para cobrir todos 0s
custos, incluindo os irrecuperaveis. Desta forma a entrada sera desencorajada.

Os custos irrecuperaveis sdo particularmente relevantes no mercado das
telecomunicacdes. De facto, é necessario um investimento elevado para criar uma rede de
telecomunicagdes eficiente, sendo previsivel que apenas uma parcela reduzida deste
investimento seja recuperada se o novo operador decidir abandonar o mercado'®.

Assim, a manutencgdo das ofertas grossistas “Rede ADSL PT” e OLL é importante para a
promocdo da entrada de novos operadores neste mercado sem incorrerem em substanciais
custos irrecuperaveis inerentes a construcao de rede de acesso propria.

Em relacéo a concorréncia potencial sera de salientar, uma vez mais, as possibilidades de
acesso em banda larga atraves da tecnologia PLC (vide sec¢do “1.2.2.6. Powerline

communications”) e das redes UMTS, na qual, por exemplo, a Clix aposta fortemente’®.

2.1.4. Dominancia individual: Conclusao

As quotas de mercado das empresas do Grupo PT, a dimensdo da empresa lider do mercado e o
grau de concentracdo do mesmo, a existéncia de barreiras a expanséo, a inexisténcia de indicios
que comprovem a existéncia de concorréncia efectiva entre as empresas (precos e outras
variaveis) e a inexisténcia de concorréncia potencial, permitem concluir que as empresas do
Grupo PT que actuam neste mercado detém PMS (dominancia individual).

2.2. Dominancia conjunta

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo existe
dominancia conjunta.

2.3. Analise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designacdo das empresas do
Grupo PT que actuam no mercado retalhista de acesso em banda larga como empresas com
PMS se manterdo num horizonte de curto/médio prazo, até & proxima avaliacdo de PMS'’,

105 No ambito da consulta pablica, a OniTelecom levanta a questdo dos custos afundados ou irrecuperaveis “onde o operador
incumbente goza de enorme vantagem ja que, face ao historico de desenvolvimento da sua rede, podera suportar agora pregos
que cubram apenas 0s restantes custos”.

1% De acordo com o comunicado de imprensa de 04.02.2004, a Clix encontra-se a fazer testes suportados na tecnologia UMTS,
pretendendo ter uma oferta comercial no mercado no segundo semestre deste ano (vide comunicado de imprensa em

http://www.sonae.com/site/page_02a.asp?ID_Article=850&ID lang=pt&ID_ArticleCategory=com04).
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2.4. Avaliacao de PMS: Concluséo

Considera-se que as empresas do Grupo PT que actuam no mercado retalhista de acesso em
banda larga detém PMS neste mercado.

2.5. Mercados grossistas conexos

Segundo a Comissdo Europeia, “depois de caracterizados e definidos os mercados retalhistas,
ou seja, os da oferta e da procura para os utilizadores finais, convém identificar os mercados
grossistas relevantes, ou seja, os da procura e da oferta de produtos de terceiros ou fornecidos
a terceiros que desejam oferecé-los a utilizadores finais™%.

Ainda segundo a Comissdo, as ARNSs “tém o poder de, como ultimo recurso e ap6s ponderacéo
das circunstancias, impor regulamentacdo a nivel retalhista a uma empresa que tenha poder
de mercado significativo. No entanto, os controlos regulamentares aplicaveis aos servigos
retalhistas apenas devem ser impostos quando as ARN considerem que as medidas pertinentes
a nivel grossista ou medidas conexas ndo permitem atingir o objectivo de assegurar uma
concorréncia efectiva™®.

Assim, identificam-se de seguida os mercados grossistas conexos e procede-se a respectiva
analise da concorréncia tendo em vista identificar potenciais empresas com PMS e avaliar se
eventuais medidas correctivas sdo suficientes para assegurar uma concorréncia efectiva no
mercado de acesso em banda larga.

Registe-se ainda que mesmo caso se concluisse pela existéncia de concorréncia efectiva no
mercado de retalho, haveria necessidade de averiguar se a mesma seria sustentavel e se estaria
ou ndo suportada na regulacdo ex-ante dos mercados grossistas conexos. Caso a concorréncia
no retalno se devesse a existéncia de regulacdo ex-ante dos mercados grossistas conexos
poderia ser necessario manter a regulacao a nivel grossista por forma a manter o mercado de
retalho concorrencial.

107 A préxima analise de PMS seré desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condiges de
concorréncia no Mercado, e/ou (2) a Recomendacéo seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espaco de 18
meses.

108 cf. Recomendacdo da Comisséo, considerando (7).
109 cf. Recomendagéo — Exposicéo de Motivos, Secco 4.
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3. DEFINICAO DO MERCADO GROSSISTA DE ACESSO EM BANDA LARGA

As relagdes identificadas no capitulo anterior, ao nivel do retalho, ndo se traduzem
necessariamente em relagdes equivalentes em termos do mercado grossista.

Assim, uma vez caracterizado e definido o mercado retalhista de acesso em banda larga num
dado horizonte temporal, e das presses concorrenciais a que 0 mesmo esta sujeito (quer do
lado da procura, quer do lado da oferta), serve a presente seccdo para definir e identificar os
mercados grossistas conexos, conforme metodologia adoptada na Recomendac&o™°.

Conforme previsto no n.° 1 do Art.° 15.° da Directiva-Quadro, a Comissao adoptou, no dia
11.02.2003, a Recomendacdo na qual foram identificados 18 mercados relevantes de
comunicacgdes electronicas cujas caracteristicas podem justificar a imposicdo de obrigacbes
regulamentares ex-ante.

Neste ambito, a Comissao identificou dois mercados grossistas relacionados com servigos de
acesso a dados em banda larga e servigos conexos em locais fixos:

11. Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metéalicos para oferta de servicos em banda larga e de voz;

12.  Fornecimento grossista de acesso em banda larga.

Note-se que o fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a
lacetes e sub-lacetes metélicos permite tanto a oferta de servicos em banda larga como de
servigos de voz em banda estreita. Refira-se que no @mbito das ofertas de retalho suportadas na
OLL, os OOLs tém promovido o desenvolvimento de ofertas conjuntas de servi¢cos em banda
larga e de voz.

3.1. Fornecimento grossista de acesso desagregado vs. fornecimento grossista de
acesso em banda larga

De acordo com a Comissao:

“...6 claro que os lacetes locais desagregados e 0 acesso grossista em banda larga constituem
mercados distintos. As possibilidades de substituicdo entre a revenda de produtos grossistas de
extremo-a-extremo e de produtos do tipo ““acesso” sdo muito limitadas, tanto na perspectiva
da procura como na da oferta. Enquanto os primeiros atraem principalmente os prestadores e
revendedores de servicos, os Ultimos interessam aos novos operadores de rede que tencionam
oferecer um conjunto completo de servicos concorrentes utilizando infra-estruturas préprias e
normalmente depois de terem efectuado investimentos substanciais™**.

110 cf. Recomendacéo — Exposicéo de Motivos, Seccdo 3.1.
111 cf. Recomendagéo — Exposicdo de Motivos, Secgo 4.2.2.
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A Comissdo Europeia defende ainda que “embora existam alternativas a rede telefonica
publica comutada para a oferta de servicos de comunicacdes de elevado débito aos
consumidores particulares (redes de fibra Optica, lacete local sem fios ou redes televisivas
passiveis de modernizacdo), nenhuma destas alternativas pode ser considerada um substituto
da infra-estrutura fixa de lacete local. No entanto, inovacdes e desenvolvimentos tecnoldgicos
futuros poderao justificar concluses diferentes™ 2.

Refira-se ainda que a Comissdo Europeia, nos diversos documentos que incidem sobre esta
matéria, tem repetidamente considerado que o acesso desagregado ao lacete local (completo e
partilhado) e o bitstream sdo complementares entre si. O mesmo resulta da posicdo comum
expressa pelos reguladores europeus no ambito do European Regulators Group (ERG) no seu
mais recente documento intitulado “Bitstream Access™***,

Quanto a esta questdo da analise separada da oferta de lacetes e sub-lacetes locais desagregados
ou acessos partilhados e do fornecimento grossista de acesso em banda larga, todas as entidades
que responderam & Consulta Publica Preliminar''*, apoiaram a definicdo de mercados distintos.

O ICP-ANACOM entende que as condigdes de mercado em Portugal ndo sdo de molde a
divergir da posicdo defendida pela Comissdo Europeia, conforme exposto nos paragrafos
anteriores. Note-se, no entanto, que as redes de distribuicdo por cabo ndo permitem uma
desagregacdo completa no sentido do preconizado pela Comissdo, uma vez que se trata de um
meio partilhado.

No ambito de anteriores deliberagdes’®, o ICP-ANACOM ja manifestou o entendimento que o
servigo grossista “Rede ADSL PT” configura um dos trés meios complementares de acesso ao
lacete local, sendo os restantes as duas modalidades de desagregacdo do lacete — completa e
partilhada — que se encontravam sujeitas a um enquadramento regulamentar préprio
(Regulamento CE n.° 2887/2000, de 18 de Dezembro).

Actualmente, varias empresas que oferecem redes e servicos de acesso em banda larga utilizam
0 servigo grossista “Rede ADSL PT” porque Ihes permite uma cobertura em banda larga a
utilizadores que se encontrem praticamente em qualquer ponto do territério nacional (mais de
90% da populacdo com telefone e 78% dos MDFs). No entanto, a medida que essas empresas
desenvolvem a sua rede, tendem a adoptar solugfes baseadas na OLL, uma vez que isso lhes
permite uma maior flexibilidade e diferenciacdo na prestacdo de servicos de banda larga e
utilizar mais eficientemente a sua rede, rentabilizando o investimento efectuado. Alias, varios
OOLs tém manifestado a esta Autoridade a sua inten¢do em investir prioritariamente na OLL,
utilizando a oferta “Rede ADSL PT” de uma forma complementar, provavelmente nos casos
em que o numero de clientes actual ndo justifica um investimento ao nivel da referida central.

12 ¢f. Linhas de Orientacdo §68.
113 \/ide documento em http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0333revl_bitstream_access_common_position.pdf.
114 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.

1% v/ide Deliberacdo de 05.02.2004 sobre “Evolucéo da oferta grossista ‘Rede ADSL PT’ (sentido provavel da decisio)”, em
http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=93099.
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Alguns operadores j& possuem redes de transporte relativamente extensas que podem ser
utilizadas para o suporte do trafego de banda larga. No entanto, dadas as necessidades de
investimento, ndo é expectavel que as ofertas baseadas na OLL cubram parcelas significativas
do territorio nacional no curto/médio prazo. Tendo em consideracdo essa situacdo, o ICP-
ANACOM deliberou alterar a oferta “Rede ADSL PT” no sentido de aumentar o tipo de pontos
de acesso (nacional ou regional) disponibilizados pela PTC, potenciando uma utilizacdo mais

eficiente das redes dos OOLs e uma maior concorréncia e diversidade de ofertas de retalho**®.

Assim, ha empresas que oferecem redes e servigos de acesso em banda larga que apenas
recorrem a oferta “Rede ADSL PT”, havendo outros que utilizam de forma articulada a oferta
“Rede ADSL PT” e a OLL.

Em concluséo, o ICP-ANACOM entende que o fornecimento grossista de acesso desagregado
(incluindo acesso partilhado) a lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda
larga e de voz e o fornecimento grossista de acesso em banda larga constituem mercados do
produto distintos, sendo o primeiro mercado analisado no documento “Mercado Grossista de
Acesso Desagregado — Definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliagfes
de PMS e imposicao, manutencdo, alteracdo ou supressao de obrigacfes regulamentares”.

Uma vez concluido que os mercados 11 e 12 definidos pela Comisséo séo de facto mercados
distintos e relevantes no mercado nacional, ha que analisar se um eventual mercado grossista de
acesso em banda larga suportado nas redes de distribuicdo por cabo se encontra no mercado de
fornecimento grossista de acesso em banda larga.

3.2. Definicdo do mercado de produto referente ao fornecimento grossista de acesso
em banda larga

Como se concluiu na secgdo “1.5. Concluséo: mercado retalhista de acesso em banda larga”, o
mercado retalhista de acesso em banda larga € constituido pelos servigcos de acesso em banda
larga através de ADSL e de modem de cabo prestados a clientes residenciais e ndo residenciais
e abrange todo o territério nacional.

Na secgdo seguinte, analisa-se a possibilidade de:

o 0S servigos grossistas de acesso em banda larga suportados na rede telefénica publica
comutada; e

o 0S Servicos grossistas de acesso em banda larga suportados na rede de distribuicdo por
cabo

se encontrarem no mesmo mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga ou em
mercados separados.

118 Vide deliberacéo em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=105519.
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3.2.1.  Servicos grossistas de acesso em banda larga suportados na rede telefonica
publica comutada vs. Servigos grossistas de acesso em banda larga suportados
na rede de distribuicéo por cabo

Refere a Comissdo que “...0s servi¢os de acesso em banda larga incluem os servi¢os em fluxo
continuo de dados, também conhecidos por servi¢os em ‘bitstream’” e que “...essa defini¢do do
mercado permite que as ARN tomem em conta as infra-estruturas alternativas quando e se elas
oferecerem recursos equivalentes aos servicos em fluxo continuo de dados™"".

E também entendimento da Comissdo que “o aperfeicoamento das redes de cabo néo atingiu
ainda um grau de desenvolvimento ou de implantacdo suficiente, embora a situacdo possa
evoluir em muitas regibes da Comunidade no quadro temporal da presente Recomendacao.
Consequentemente, 0 Unico meio razoavel generalizado de servir o mercado dos utilizadores
finais é através dos lacetes da rede de acesso local da RTC publica que tenham sido refor¢ados
de modo a permitirem a oferta de servicos em banda larga™**®.

De acordo com a informacao disponivel, o ICP-ANACOM considera que Portugal € um dos
Estados-Membros onde o grau de desenvolvimento ou de implantagéo das redes de distribuigéo
por cabo atinge uma dimensdo mais significativa, conforme evidenciado pelos dados ja
apresentados nesta analise, nomeadamente, os referentes a cobertura dos alojamentos cablados
— que atingem cerca de 70% das habitacdes — e a bidireccionalidade das redes que se traduz
num numero consideravel de assinantes do servico de acesso em banda larga através desta
tecnologia, atingindo um nivel superior ao nimero de clientes de acesso a Internet em banda
larga através de ADSL. No Grafico 8, apresentam-se as taxas de penetragdo dos servigos de
acesso em banda larga suportados nas redes de distribuicdo por cabo em varios Estados-
Membros da U.E.

Graéfico 8 — Penetracédo dos servicos de acesso em banda larga (em termos de populagéo) suportados nas
redes de distribuicéo por cabo na U.E. (Julho 2003)
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Fonte:ICP-ANACOM com base em dados COCOM

17 cf. Recomendacéo — Exposicéo de Motivos, Seccdo 4.2.2.
118 Cf. Recomendagéo — Exposicdo de Motivos, Secgo 4.2.2.
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Comparando com os restantes Estados-Membros, verifica-se que Portugal é o Unico pais onde
0s acessos em banda larga através de modem de cabo representam mais de metade dos acessos
em banda larga, ultrapassando claramente a média europeia (vide Gréfico 9).

Graéfico 9 — Peso dos acessos em banda larga suportados nas redes de distribuigédo por cabo no total de
acessos em banda na U.E. (Junho 2004)
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Fonte: ECTA Broadband scorecard end of June 2004

Ainda segundo a Comissdo, “embora o fornecimento grossista de acesso em banda larga em
infra-estruturas alternativas a RTC publica esteja, em principio, abrangido pela definicdo de
mercado grossista do acesso em banda larga, a medida em que tais alternativas fardo parte do
mercado analisado em detalne pela ARN estard limitada, entre outras coisas, pelas
consideracdes relativas as possibilidades de substituicdo do lado da oferta™*°.

E de referir que, & excepcdo do Grupo PT, as entidades que responderam & Consulta Publica
Preliminar'®, entendem, de uma forma geral, que os servicos grossistas de acesso em banda
larga suportados na rede telefonica publica comutada (RTPC) e 0s servigos grossistas de acesso
em banda larga suportados na rede de distribuicdo por cabo devem ser incluidos no mesmo
mercado invocando que:

(@) o principio da neutralidade tecnoldgica é subjacente ao novo quadro regulamentar;

(b) a Recomendacédo nédo exclui a possibilidade de inclusdo no mercado do fornecimento
grossista de acesso em banda larga do acesso de banda larga nas redes de distribuicao
por cabo;

118 ¢f. Recomendagcéo — Exposicéo de Motivos, Seccdo 4.2.2.
120 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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(c) o elevado nivel de penetracdo e de cobertura geografica da rede de distribuicdo por cabo
dominante em Portugal e a sua elevada capacidade interactiva (cerca de 90%)
asseguram ja um significativo nivel de substituicdo do lado da oferta; e

(d) a existéncia de uma soO entidade que controla a rede publica de telecomunicacGes e a
principal rede de distribuicdo por cabo constitui uma dificuldade ao acesso aos
consumidores pelos novos operadores.

De facto, Portugal caracteriza-se por patentear circunstancias especificas quanto a este
mercado, ndo replicaveis noutros paises, uma vez que o controlo por uma so entidade da rede
publica de telecomunicagdes e da principal rede de distribui¢do por cabo permite a essa mesma
entidade deter quase 80% dos acessos em banda larga (vide Grafico 10).

Gréfico 10 — Distribui¢do dos acessos em banda larga pelos operadores historicos (de acordo com as varias
tecnologias) e pelos restantes operadores na U.E. (2003)
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Fonte: IRG

O Grupo PT, por seu lado, justifica, na sua resposta a Consulta Publica Preliminar, a ndo
inclusdo do servigo grossista de acesso em banda larga fornecido através da rede de distribuicao
por cabo no &mbito do mercado relevante em analise, por ndo se configurar como uma oferta de
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fluxo continuo de dados (bitstream) no sentido preconizado pela Recomendacdo. A PTC refere
ainda que do ponto de vista técnico, a rede de distribuicdo por cabo ndo comporta a
flexibilidade e os distintos niveis de desagregacdo possiveis numa plataforma baseada em
ADSL.

Conforme concluido no capitulo anterior, 0 acesso em banda larga através de ADSL e 0 acesso
em banda larga através de modem de cabo sdo servigos substitutos ao nivel do retalho,
apresentando funcionalidades semelhantes do ponto de vista do utilizador final (acesso
permanente, débitos equivalentes e claramente superiores aos obtidos através de servicos de
acesso em banda estreita).

Analisando as caracteristicas objectivas e a utilizacdo pretendida com as ofertas grossistas de
acesso em banda larga suportadas na RTPC e nas hipotéticas ofertas'?' de acesso em banda
larga assentes na rede de distribuicdo por cabo verifica-se que ambas se encontram aptas a
satisfazer as necessidades dos consumidores deste mercado (empresas que oferecem redes e
servigos de acesso em banda larga).

A nivel grossista ndo existe uma oferta de acesso em banda larga suportada na rede de
distribuicdo por cabo, encontrando-se alguns operadores alternativos preocupados com o facto
de o Grupo PT deter as redes de cabo e de cobre. Registe-se que existe um incidente de recusa
por parte do Grupo PT a um pedido de acesso efectuado por um interessado™?.

Em termos técnicos e funcionais, ambas as ofertas permitem que as entidades interessadas
tenham acesso a um fluxo continuo de dados que lhes possibilita a oferta de servicos de acesso
em banda larga no retalho, ndo parecendo existir condicionalismos técnicos suficientemente
limitativos para a oferta, pelos operadores de redes de distribuicdo por cabo, de servicos
grossistas equivalentes aos servigos por si utilizados para a prestacdo de servicos de acesso em
banda larga através de modem de cabo no retalho.

Na definicdo de uma hipotética oferta grossista de acesso em banda larga suportada na rede de
distribuicdo por cabo, ha que acautelar duas questdes de caracter técnico:

(a) a correcta associagao entre um utilizador e o respectivo ISP; e
(b) o ponto de interligacdo com o prestador de rede de distribuicao por cabo.

Relativamente & correcta associagdo entre um utilizador e o respectivo ISP existem solucgdes
similares as actualmente utilizadas na RTPC para a prestagdo de servicos ADSL e que
possibilitam o acesso a diferentes ISPs e a seguranga dos dados na rede de distribui¢do por cabo
(e.g. solucbes PPPoE, L2TP e DHCP). Neste caso, o elemento chave é o SSG (“Service
Selection Gateway”) ou BSN (“Broadband Services Node™) que permite a identificacdo de um
dado utilizador e a associacdo de um conjunto de parametros a esse utilizador. Existem ainda
outras solucGes baseadas no nivel de encaminhamento do modelo OSI (nivel 3), nomeadamente

121 Até & data ndo se tem conhecimento de ofertas grossistas de acesso em banda larga através de modem de cabo.

122 salienta-se o pedido efectuado, em 19.02.2004, pela Media Capital Telecomunicages, S.A. & PT Multimédia — Servicos de
Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A.
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0 PBR (“Policy-based Routing”), o MPLS (“Multi-protocol Label Switching”) e as IP-VPNs
(vide Figura 4).

Figura 4 — Solugdes que permitem a associacao entre um utilizador e o respectivo ISP no acesso a Internet
em banda larga através de redes de distribuicdo por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM, suportado em discussdes e trabalhos realizados no &mbito do IRG.

Registam-se exemplos de operadores de redes de distribuicdo por cabo que oferecem servicos
grossistas de acesso em banda larga suportados nas suas redes (e.g. Austria, Canada, Estados
Unidos da América, Israel e Reino Unido), concluindo-se que em termos técnicos ndo parecem
existir, a partida, constrangimentos inultrapassaveis a este respeito.

A viabilidade, o impacto e a utilidade de cada uma das solucgdes dependeriam da realidade da(s)
rede(s) de televisdo por cabo nacionais e do interesse das terceiras partes, pelo que haveria

necessidade de se proceder a um levantamento exaustivo de informacdo relativa as
caracteristicas técnicas relevantes da(s) rede(s).

Relativamente a questdo sobre os possiveis pontos de interligacdo com o prestador de rede de
distribuicdo por cabo identifica-se um nimero de potenciais pontos de acesso similar aquele
que esté associado a RTPC (vide Figura 5).
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Figura 5 — Representa¢do esquematica das possibilidades de ofertas grossistas (a) bitstream e na (b) rede de

distribui¢do por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM, suportado em discussoes e trabalhos realizados no &mbito do IRG.

No caso do acesso a ofertas grossistas de acesso em banda larga suportadas na rede de
distribuicdo por cabo, o acesso ao nivel do CMTS permite a maior flexibilidade na oferta de
servigos pelo ISP estando, no entanto, neste momento, restringido a um reduzido nimero de
interessados dadas eventuais limitacOes existentes a nivel do espectro utilizado para a
transmissdo de trafego no sentido ascendente (cliente — rede). Podem existir ainda alguns
constrangimentos técnicos no acesso a este nivel resultantes de eventuais dificuldades de

-68/102 -



d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

comunicagdo entre o modem de cabo e multiplos CMTSs. No outro extremo, 0 acesso ao nivel
do IP/MPLS reduz a flexibilidade do ISP na definicdo das suas ofertas de retalho.

Assim, 0 acesso num dos pontos mais elevados da rede, sendo de maior facilidade de
implementacao tecnica, possibilitaria aos OOLs a mera revenda de produtos cuja concepgéo e
definicdo pertence ao operador da rede de distribui¢do por cabo. A concorréncia ficaria, assim,
limitada ao preco e a distribuicdo, ndo permitindo uma diversificacdo e inovacéo ao nivel do
produto.

Além da viabilidade técnica, ha que analisar se em termos economicos um operador de redes de
distribuicdo por cabo iniciaria a oferta de servigcos grossistas de acesso em banda larga na
sequéncia de um aumento pequeno mas significativo e ndo transitorio (e.g. 10%) do preco de
um servigo grossista prestado por um monopolista hipotético na RTPC.

Salienta-se a situacdo singular que se verifica em Portugal ja que o Grupo PT, que detém a rede
de acesso suportada em pares metalicos entrangados e a principal rede de distribuicdo por cabo,
comporta-se como uma unica entidade, controlando estrategicamente as condi¢es de oferta
dos servicos prestados em ambas as redes'?*, e podendo deslocar a producéo de uma rede para a
outra. Assim, o Grupo PT ndo tem incentivos para permitir 0 acesso grossista a sua rede, tendo
recusado mesmo, um pedido de acesso a sua rede de distribuicdo por cabo.

Registe-se ainda que, na auséncia de imposicdo de obrigacdo de acesso, € expectavel que os
operadores, sobretudo os dominantes, ndo tenham incentivos em abrir a sua rede, por sua
iniciativa, aos concorrentes.

A consideracdo do fornecimento interno na andlise da substituibilidade do lado da oferta é
também uma hipotese razoavel, uma vez que 0s servicos de acesso em banda larga através de
modem de cabo sdo prestados segundo um modelo de integracdo vertical, uma vez que sdo as
mesmas entidades — os operadores de rede — que actuam nos mercados grossista e retalhista.
Neste contexto, no modelo existente em Portugal, e face a recusa do Grupo PT, ndo é possivel
encontrar um servico grossista de acesso em banda larga suportado na rede de distribuicao por
cabo com transacgdes efectivas. E, no entanto, possivel, construir um servigo hipotético com
base na nocdo de fornecimento interno de acesso em banda larga suportado na rede de
distribuicdo por cabo'®. Na realidade, pode considerar-se que cada operador fornece a si
proprio 0s inputs necessarios para a prestacdo dos servicos retalhistas. Dito de outro modo,
poderia considerar-se que cada operador tem dentro de si duas divisdes: a que presta servicos
grossistas e a que presta servicos retalhistas, sendo que a primeira € a fornecedora da segunda.

Quanto a importancia da inclusdo do fornecimento interno, quer na definicdo do mercado quer
no calculo das quotas de mercado, importa referir que a abordagem aqui adoptada foi
recentemente tida em conta pelo Tribunal de Primeira Instancia conforme se verifica no

128 A titulo de exemplo, o Presidente da Comissdo Executiva da PT Multimédia — Grupo onde se integra a TV Cabo — é
também Vice-Presidente da PTC e o Presidente do Conselho de Administracdo da PT Multimédia é também o Presidente
Executivo da PTC.

124 Registe-se que, no Ambito das Linhas de Orientac&o, a CE prevé a incluséo do tréfego na prépria rede no calculo do tréfego
de chamadas — Cf. Nota de rodapé n.° 84 das Linhas de Orientacao.
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acordao de 22.10.2002 (posterior a publicacdo da Recomendacdo) relativo ao processo T-

310/01, Schneider Electric SA contra Comissdo das Comunidades Europeias*®.

No processo em questdo, o Tribunal de Primeira Instdncia considerou que “ndo se pode
contestar que, no ambito de tais modalidades de concorréncia, a ABB e a Siemens, na sua
qualidade de produtores integrados, fazem concorréncia aos seus homologos ndo integrados,
como a Schneider, quer directamente, quando estes Gltimos se associam a montadores e a
instaladores para apresentarem as suas propostas, quer indirectamente, quando estes mesmos
fabricantes vendem os componentes para quadros a um montador que ganhou 0 concurso
publico. Em ambas as hip6teses, os precos dos fabricantes ndo integrados sofrem directamente
a pressdo concorrencial proveniente das propostas paralelas da ABB e da Siemens
apresentadas nos mesmos concursos publicos”.

Assim, aquele Tribunal defendeu que a Comissédo deveria incluir o fornecimento interno de um
prestador integrado, quer na definicdo do mercado quer no célculo das quotas de mercado.

Para além do fornecimento interno poder-se-ia questionar se alguns dos restantes operadores de
televisdo por cabo tém incentivos em ter uma oferta de fornecimento grossista (a terceiros) de
acesso em banda larga. No entanto, a cobertura geogréafica ainda limitada do maior concorrente
da TV Cabo, ndo é de molde a incentivar uma procura junto deste operador.

N&o obstante, ndo deixa de ser provavel que na sequéncia de um aumento pequeno mas
significativo e ndo transitorio do preco de um servigo grossista prestado por um monopolista
hipotético na RTPC, que se reflicta naturalmente nos precos de retalho, um operador de redes
de distribuicdo de cabo inicie a oferta do servigo de fornecimento grossista de acesso em banda
larga suportado na sua rede, pelo menos para 0s seus proprios servigcos ou empresas
subsidiarias.

Por fim, note-se que independentemente de se incluir os servigos de acesso em banda larga
suportados nas redes de distribuicdo por cabo no mercado de fornecimento grossista de acesso
em banda larga, ou de se definirem dois mercados distintos'?®, as conclusdes de PMS n&o se
alterariam, uma vez que em termos de quotas de mercado, o Grupo PT teria:

(@) 88% no mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga suportado na
RTPC,;

(b) 73% no mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga suportado nas
redes de distribuicdo por cabo.

125 Disponivel em http://curia.eu.int/jurisp/cgi-
bin/form.pl?lang=pt&Submit=Pesquisar&docrequire=alldocs&numaff=&datefs=&datefe=&nomusuel=Schneider+Electric+&d
omaine=&mots=&resmax=100.

126 Um mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga suportado na RTPC e um mercado de fornecimento
grossista de acesso em banda larga suportado nas redes de televisdo por cabo (neste mercado, a analise dos trés critérios levaria,
certamente, a consideragdo do mercado como relevante para efeitos de regulacéo ex-ante).
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E de assinalar que todas as ARNs que até & data notificaram a Comissdo Europeia sobre a
analise destes mercados (Comreg, Ficora, OFCOM e PTS) incluiram a oferta grossista
suportada em redes de distribuicdo por cabo no mercado grossista de banda larga.

Note-se que a este respeito'?’, a Comissdo Europeia reconheceu que a definicdo do mercado

grossista baseada nas condi¢des concorrenciais do mercado retalhista correspondente nao é, em
principio, inconsistente com a metodologia definida na Recomendacdo e nas Linhas de
Orientacd0'®. Entendeu ainda a Comissdo Europeia que deveria também ser tida em
consideracdo a viabilidade técnica, pratica e econdmica de os operadores de redes de
distribuicdo por cabo prestarem acesso equivalente aos servigcos em fluxo continuo de dados.
Igualmente em resposta aquela notificacdo, a Comissdo Europeia referiu que contemplar o
servigo grossista de acesso em banda larga suportado na rede de distribuicdo por cabo no
mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga se trataria de um refinamento do
disposto na Recomendacéo, em vez da criacdo de um novo mercado.

Também em termos de obrigacfes, uma vez que 0s servicos de acesso em banda larga através
de ADSL ou de modem de cabo se encontram no mesmo mercado de retalho e que, a nivel
grossista, do lado da procura é indiferente a op¢cdo por uma ou outra oferta, a inclusdo dos
servigos de acesso em banda larga suportados nas redes de distribui¢do por cabo no mercado de
fornecimento grossista de acesso em banda larga, ou a defini¢cdo de dois mercados distintos,
ndo altera significativamente os resultados da analise. Registe-se ainda que este foi um dos
argumentos apresentados pela Comissdo Europeia para ndo se opor a definicdo do mercado de
fornecimento grossista de acesso em banda larga apresentado pela Comreg, Ficora, OFCOM e
PTS.

3.2.1.1. Conclusao

Pelo acima exposto, conclui-se que o mercado relevante de fornecimento grossista de acesso
em banda larga inclui os servicos de acesso em banda larga suportados na RTPC e nas redes de
distribuicédo por cabo.

A exclusdo dos servicos de acesso em banda larga suportados nas redes de distribuicdo por
cabo ndo resultaria numa analise de PMS distinta.

127 v/ide analise dos mercados grossistas de banda larga realizada pela Ofcom “Review of the Wholesale Broadband Access
Markets” (disponivel em http://forum.europa.eu.int/irc/Downl oad/kVeHAgIZmtGMYiKTuSRSUv_z3160hOy-
jb5BZ9Z7wW20JUHB7ZL x0d-c-q1s3Jd_VTqgrPUIRoFd7/wbamr.pdf).

128 \/ide comentarios da CE & notificagdo da Ofcom (disponivel em
http://forum.europa.eu.int/irc/DownLoad/kSepAiJ_mSGRyg5HDrTSDAD4DYKRfQcOWUQEPOYJ3GORIUYGaBI9Q1g6x3Ge
VROWX0SFRUUTIZ3IfOl1g6wBLO_tq/SG%20Greffe%20%282004%29%20D%20200485.pdf).

-71/102 -


http://www.ofcom.org.uk/codes_guidelines/telecoms/netw_intercon_index/wholesalebroadbandreview/?a=87101
http://www.ofcom.org.uk/codes_guidelines/telecoms/netw_intercon_index/wholesalebroadbandreview/?a=87101
http://forum.europa.eu.int/irc/DownLoad/kSepAiJ_mSGRyq5HDrTSDdD4DYkRfQc0wuQEp0YlJ3GORIUyGqBI9Q1q6x3GcVR0wx0SFRUUTIZ3lfOI1q6wBLO_tq/SG Greffe %282004%29 D 200485.pdf
http://forum.europa.eu.int/irc/DownLoad/kSepAiJ_mSGRyq5HDrTSDdD4DYkRfQc0wuQEp0YlJ3GORIUyGqBI9Q1q6x3GcVR0wx0SFRUUTIZ3lfOI1q6wBLO_tq/SG Greffe %282004%29 D 200485.pdf

d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

3.3. Definicdo do mercado geografico

O ICP-ANACOM néo Vé razdo que justifique a definicdo de um mercado geogréafico a nivel
grossista distinta da adoptada para o mercado retalhista de acesso em banda larga, isto &,
abrangendo a totalidade do mercado nacional.

3.4. Conclusédo

Na sequéncia da analise efectuada considera-se que existe em Portugal o seguinte mercado
grossista de acesso em banda larga:

(a) Fornecimento grossista de acesso em banda larga que inclui os servicos de acesso
em banda larga suportados na rede telefénica publica comutada e nas redes de
distribuicéo por cabo.

O mercado acima referido abrange todo o territério nacional.

O ICP-ANACOM considera que os factores considerados nesta analise ndo se irdo alterar a
curto/médio prazo, até a realizacio da préxima definicéo de mercado e anélise de PMS™?°,

3.5. Mercados susceptiveis de regulacdo ex-ante

A Comissdo considera que os mercados identificados para efeitos de regulacéo ex-ante deverdo
obedecer a trés critérios cumulativos®®;

e  Obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes
obstaculos a entrada, sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar.

A Comissdo refere explicitamente que “tais obstaculos podem ainda ser identificados em
relagdo a implantacdo e/ou oferta generalizada de redes de acesso local a locais
fixos™*3,

Considera-se que, em relagdo a este mercado, este critério é cumprido, tal como se explica
na seccao 4 deste documento.

e  Aspectos dindmicos: verificar se as caracteristicas do mercado nao conduzirdo a uma
concorréncia efectiva num horizonte temporal pertinente, sem necessidade de intervencao

129 A préxima definigdo de mercado seré desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condicdes
de concorréncia no Mercado ou (2) logo que a Recomendacdo seja revista no que diz respeito a estes mercados ou (3) no
espaco de 18 meses.

130 cf. Recomendacdo (9).

131 Cf. Recomendagéo — Exposicdo de Motivos p. 9-10.
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regulamentar ex-ante. A aplicacdo deste critério implica 0o exame da situacdo da
concorréncia por detras dos obstaculos a entrada.

Considera-se que, em relagdo a este mercado, este critério é cumprido, tal como se explica
na seccao 4 deste documento.

o Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacdo ex-ante complementar:
suficiéncia do direito da concorréncia por si s6 para suprir as insuficiéncias persistentes
no mercado.

Tal como resulta do parecer, elaborado pelo Prof. Doutor Pedro Pita Barros, sobre a
articulacdo entre o ICP-ANACOM e a Autoridade da Concorréncia'®?, a informacéo
disponivel e os diferentes instrumentos existentes, a frequéncia, o detalhe e a urgéncia das
intervencdes e o facto de existir PMS neste mercado (Cf. seccdo 4 deste documento)
determinam que a regulacdo ex-ante seja essencial para minorar os efeitos das falhas deste
mercado.

132 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=774&contentld=128076.
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4. AVALIACAO DE PMS NO MERCADO GROSSISTA DE ACESSO EM
BANDA LARGA

Como referido na seccdo 2, de acordo com o art.® 60.° n° 1 da Lei n.° 5/2004 (14.° da
Directiva-Quadro), “considera-se que uma empresa tem poder de mercado significativo se,
individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posi¢do equivalente a uma posi¢ao
dominante, ou seja, de uma posicdo de forca econdémica que lhe permita agir, em larga
medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou por
mais do que uma entidade (dominancia conjunta). Adicionalmente, nos casos em que uma
empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se como tendo
PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as liga¢Ges entre os dois mercados séo
tais que permitem que o poder de mercado detido num mercado sirva de alavanca para o outro
mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa (alavancagem de PMS).

O PMS é aferido em funcdo dos critérios referidos nas Linhas de Orientacdo e no documento da
Consulta Publica Preliminar.

4.1. Dominancia individual

De acordo com o documento da Consulta Publica Preliminar, a anélise da concorréncia efectiva
sera iniciada com o calculo de quotas de mercado. Identificar-se-do desta forma, e numa
primeira fase, os candidatos com PMS.

E importante salientar que a existéncia de uma posicdo dominante nio pode ser determinada
com base exclusivamente em quotas de mercado. Consequentemente, as ARN deverdo efectuar
uma analise exaustiva e global das caracteristicas econdmicas do mercado relevante antes de
concluir quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise econémica do mercado, o ICP-ANACOM analisara
sucessivamente o grau de concorréncia entre as empresas instaladas e o grau de concorréncia
potencial.

4.1.1. Quotas de mercado

Actualmente, a PTC ¢é o unico fornecedor grossista de servicos de acesso em banda larga
suportados na RTPC.

Conforme ja referido, os servicos de acesso em banda larga atraves de modem de cabo séo
prestados segundo um modelo de integracdo vertical, uma vez que sdo as mesmas entidades —
0s operadores de rede — que actuam nos mercados grossista e retalhista. Assim, o ICP-
ANACOM considera que, para efeitos de célculo das quotas no mercado de fornecimento
grossista de acesso em banda larga, devem ser contabilizados ndo s6 os acessos de banda larga
fornecidos no mercado grossista mas também os acessos de banda larga fornecidos

- 741102 -



d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

internamente (quer seja por operadores de RTPC quer seja por operadores de redes de
distribuicdo por cabo).

De acordo com a informacéo disponivel, a quota de mercado™* do Grupo PT*** tem sido, entre
1999 e 2003, sempre superior a 65% no mercado de fornecimento grossista de acesso em banda
larga, registando aquele grupo econémico um aumento da sua quota desde 2001 (vide Tabela
19 e Grafico 11).

Tabela 19 — Evolug¢do das quotas de mercado (em volume)

1999 2000 2001 2002 2003 57/ | 2004 -1.°sem.

Grupo PT 71,7% 7a6% | 6760 4% 1] /@%/9/ / 85,2%
—~ | g N

a 4aprejf =

oo 100%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Gréfico 11 — Evolucao das quotas de mercado (em volume)
ial

Tal como ja referido, de acordo com a Comissdo, empresas com quotas de mercado muito
elevadas — superiores a 50% -, sdo consideradas dominantes, salvo em situacdes
excepcionais™®.

Registe-se que caso o ICP-ANACOM nao incluisse, para efeitos de calculo das quotas de
mercado, 0s acessos referentes ao fornecimento interno, as conclusdes ndo seriam de molde a
alterar a presuncdo de PMS do Grupo PT no mercado em questdo, uma vez que o Grupo PT
deteria 100% do mercado.

183 Calcularam-se quotas com base no nimero de acessos, visto que “[n]o caso de produtos em grande quantidade é dada
primazia ao volume, enquanto no caso de produtos diferenciados (isto €, produtos de marca) o valor das vendas e a quota de
mercado serdo considerados os melhores indicadores da posi¢cdo relativa e da forca de cada fornecedor” (Cf. Linhas de
Orientagéo §76).

134 Conceito de empresa no direito de concorréncia.

135 Cf. Linhas de Orientagdo §75.
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Note-se ainda que, mesmo que se separassem 0s servigos de acesso em banda larga suportados
na RTPC e nas redes de distribuicdo por cabo em dois mercados distintos, as conclusdes quanto
a quotas de mercado seriam idénticas, ja que o Grupo PT detém 100% dos acessos em banda
larga suportados na rede telefonica publica comutada e 73% dos acessos em banda larga
suportados na rede de distribuicéo por cabo.

4.1.2. Concorréncia entre as empresas instaladas e concorréncia potencial

A anélise efectuada relativa a concorréncia entre as empresas instaladas e a concorréncia
potencial no contexto da avaliagdo de PMS no mercado retalhista de acesso em banda larga
aplica-se integralmente ao mercado grossista em analise, ndo indiciando a existéncia de
concorréncia efectiva neste mercado e ndo permitindo contradizer a presuncdo de dominancia
que resulta do calculo das quotas de mercado.

4.1.3. Dominéancia individual: Conclusdo

As quotas de mercado das empresas do Grupo PT, a dimensdo relativa da empresa lider do
mercado, o0 grau de concentracdo do mesmo, a existéncia de barreiras a expansao, a inexisténcia
de comprovada concorréncia efectiva entre as empresas (pregos e outras variaveis) e a
inexisténcia de concorréncia potencial, permitem concluir que as empresas do Grupo PT que
actuam neste mercado detém PMS (dominancia individual).

4.2. Dominéancia conjunta

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, ndo existe
dominancia conjunta.

4.3. Analise prospectiva

O ICP-ANACOM considera que todos os factores que justificam a designacdo das empresas do
Grupo PT que actuam no mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga como
empresas com PMS se manterdo num horizonte de curto/medio prazo, até a proxima avaliacao
de PMS™,

1% A préxima analise de PMS sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere significativamente as condiges de
concorréncia no Mercado, e/ou (2) a Recomendacéo seja revista no que diz respeito a estes mercados; e/ou (3) no espaco de 18
meses.
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4.4, Avaliacdo de PMS no mercado de fornecimento grossista de acesso em banda
larga: concluséo

Considera-se que as empresas do Grupo PT que actuam no mercado de fornecimento grossista
de acesso em banda larga detém PMS neste mercado.
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5. IMPOSICAO DE OBRIGACOES

Nas seccdes anteriores foram analisados e identificados os mercados relevantes no ambito do
acesso em banda larga, tendo-se concluido que o Grupo PT detém PMS nos seguintes
mercados:

- mercado retalhista de acesso em banda larga;
- mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga.

Uma vez concluido que o Grupo PT detém PMS naqueles mercados, o ICP-ANACOM deve
impor uma ou mais obrigacGes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigagdes, caso ja

existam®’.

Note-se que o facto de se ter identificado e analisado o mercado retalhista de acesso em banda
larga e de se ter concluido que aquele mercado ndo era efectivamente concorrencial ndo
significa que se esta, a priori, a definir este mercado como mercado relevante para efeitos de
regulagéo ex-ante.

Conforme ja referido, na auséncia de concorréncia efectiva em mercados retalhistas, o quadro
regulamentar em vigor privilegia a imposicao de obrigacfes ao nivel dos mercados grossistas
conexos, podendo, apenas em ultimo recurso, impor medidas regulamentares nos mercados

retalhistas™®.

Por forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais, é funcdo do ICP-ANACOM
seleccionar as obrigagdes que, directa ou indirectamente, afectam as variaveis estratégicas das
empresas dominantes, assegurando que tais obrigacdes se revistam de determinados requisitos,
nomeadamente:

(@) sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase de
avaliacdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objectivos de regulagdo
consagrados no art. 5.° da Lei n.° 5/2004 (art.° 55.°, n.° 3, alinea a), da Lei n.° 5/2004);

(b) sejam objectivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou infra-estruturas a
que se referem (art.° 55.°, n.° 3, alinea b), da Lei n.° 5/2004);

(c) ndo originem uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer entidade (art.’ 55.°,
n.° 3, alinea c¢), da Lei n.° 5/2004);

(d) sejam transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (art.° 55.°, n.° 3, alinea d), da
Lei n.°5/2004).

O ICP-ANACOM tem por objectivo ultimo de regulagdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacOes electronicas, de recursos e servigos conexos, contribuir para

187 Cf. Linhas de Orientacdo §21 e §114.
1%8 Cf. Recomendagéo — Exposic&o de Motivos, Secco 4.
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0 desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e ainda promover os interesses dos
cidad&os®®. Em especial, incumbe ao ICP-ANACOM assegurar que os utilizadores obtenham o
maximo beneficio em termos de escolha, prego e qualidade, assegurar a inexisténcia de
distor¢cdes ou entraves a concorréncia no sector das comunicacfes electronicas, bem como
encorajar investimentos eficientes em infra-estruturas e promover a inovagao.

De acordo com os art.® 67.°a 72.° e 74.° a 76.° da Lei n.° 5/2004, as obrigacGes susceptiveis de
ser impostas as empresas com PMS no ambito dos mercados identificados sao:

(a) atransparéncia na publicacéo de informacdes, incluindo propostas de referéncia;

(b) a ndo discriminagéo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de
informacdes;

(c) a separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e/ou a
interligacao;

(d) dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso;
(e) o controlo de precos e de contabiliza¢do de custos.

Na andlise e definigdo das obrigacbes a impor foram tidos em conta os principios estabelecidos
no ambito da posicdo conjunta do ERG e da Comissdo Europeia sobre a matéria, apresentada
no documento “Joint ERG/EC approach on appropriate remedies in the new regulatory
framework™**°, de 23.04.2004.

De acordo com a Comissdo Europeia, se a empresa designada como detendo PMS “tiver sido
anteriormente sujeita a obrigacdes ao abrigo do quadro regulamentar de 1998, a ARN devera
determinar se continuam a ser adequadas obrigacdes semelhantes no ambito do novo quadro
regulamentar, com base numa nova analise do mercado efectuada de acordo com as presentes
orientacdes. Caso se considere que a empresa detém um PMS no mercado relevante ao abrigo
do novo quadro, poderdo entdo ser mantidas obrigagdes regulamentares semelhantes as
impostas ao abrigo do quadro regulamentar de 1998. Em alternativa, essas obrigacGes podem
ser alteradas ou estabelecidas novas obrigacGes previstas no novo quadro, conforme a ARN
considerar adequado™***.

Ainda de acordo com a Comissao, “especialmente nas fases iniciais da implementacao do novo
quadro, a Comissdo ndo espera que as ARN suprimam obrigac¢des regulamentares existentes
impostas a operadores com PMS que tenham sido designadas para satisfazer necessidades
regulamentares legitimas que continuam a ser relevantes, sem que sejam apresentadas provas
claras de que essas obrigacfes atingiram o seu objectivo e ja ndo sdo, por conseguinte,
necessarias pelo facto de a concorréncia ser considerada efectiva no mercado relevante™*.

139 Cf. Lei n.2 5/2004, art.° 5.°.

19 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330revl_remedies_common_position.pdf.
141 Cf. Linhas de Orientacdo, §115.

142 Cf. Linhas de Orientagéo, §119.
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Assim, segue-se uma caracterizagdo dos problemas de concorréncia identificados no ambito
dos mercados relevantes em questdo, identificando-se posteriormente as obrigacdes que se
encontravam previstas no anterior quadro regulamentar e que ainda estdo em vigor (conforme
art.° 122.° da Lei n.° 5/2004), no contexto dos mesmos mercados, tendo em vista decidir sobre a
imposi¢ao, manutencdo, alteracdo ou supressao, conforme adequado, das obrigagoes.

5.1. Caracterizacdo dos problemas de concorréncia especificos destes mercados

Os pontos seguintes descrevem 0s problemas concorrenciais actuais e 0s que potencialmente
poderdo surgir no ambito dos mercados em analise. Trata-se de uma lista ndo exaustiva mas
indicativa dos problemas concorrenciais que o ICP-ANACOM identificou no &mbito da anélise
destes mercados.

5.1.1. Recusa de negociacao e de acesso

Este problema caracteriza-se pelas ac¢Ges de uma empresa com PMS num dado mercado,
nomeadamente no caso especifico do fornecimento grossista de acesso desagregado e no
fornecimento grossista de acesso em banda larga, com vista a alavancar o seu poder de
mercado, recusando 0 acesso a sua rede ou a negociacdo com empresas que operam (ou
pretendam oferecer servigos) nos mercados retalhistas adjacentes e que sdo seus concorrentes
nesses mercados. Este problema abrange tanto as situacfes de recusa absoluta de negociagéo
como a oferta de produtos ou servigos em condi¢des que ndo sejam razoaveis.

No entanto, tornar obrigatorio o acesso a lacetes e a sub-lacetes podera ndo eliminar por
completo os problemas concorrenciais. Neste caso, uma empresa com PMS podera tentar
alavancar o seu poder de mercado do mercado grossista para os mercados retalhistas
(alavancagem vertical) de varias formas, que podem ser divididas em duas categorias: questdes
n&o associadas a pregos e questdes associadas a precos.

5.1.2. Problemas associados a comportamentos discriminatdrios

e Utilizacao discriminatéria ou retencdo de informacéo

Esta prética refere-se as situacdes em que a empresa dominante nos mercados grossistas utiliza
a informacdo privilegiada a que tem acesso nesses mercados na sua actividade retalhista ndo a
fornecendo nas mesmas condigOes aos seus concorrentes, impossibilitando ou dificultando,
consequentemente, a prestacdo de servicos ao cliente final pelos operadores alternativos.

e Discriminacdo pela qualidade

Uma empresa dominante pode tentar aumentar os custos das empresas rivais no mercado
retalhista ou restringir as vendas das mesmas oferecendo produtos com baixa qualidade que
impliguem um maior investimento por parte da empresa concorrente de modo a eliminar ou
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diminuir a desvantagem associada a baixa qualidade dos produtos. Este comportamento pode
ainda originar a perda de clientes caso o baixo nivel de qualidade seja percebido pelos clientes.

e Técticas de atraso

Esta actuacdo corresponde a comportamentos das empresas dominantes nos mercados em
analise em que, embora ndo existindo a recusa taxativa de fornecimento de um produto ou
servigo necessario ao desenvolvimento da actividade retalhista do concorrente, este é fornecido
com um atraso temporal face ao fornecimento do mesmo produto ou servi¢o a actividade
retalhista da empresa dominante. Deste modo, a empresa dominante estende o poder que possui
no mercado grossista ao mercado retalhista em questéo.

e Exigéncias indevidas

Estas exigéncias estdo relacionadas com a imposicdo de condi¢des contratuais desnecessarias,
designadamente por ndo estarem directamente relacionadas com a prestacdo do servico
negociado, que aumentam 0s custos dos concorrentes e restringem as suas vendas no mercado
de retalho. A empresa dominante pode, por exemplo, exigir que 0s concorrentes comprem de
uma forma agregada servigos ou produtos que ndo S&o necessarios para a prestacao dos servigos
de retalho pretendidos ao utilizador final.

Existe ainda a propensdo para a imposicdo de termos contratuais aos clientes finais que os
restrinjam de mudar de prestador de servico, tais como, a imposicdo de periodos contratuais
longos, de penalizagdes por mudanca e de dificuldades administrativas.

e Desenho estratégico de produtos

Este comportamento esté relacionado com a concepcao de produtos ou servigos que induz o
aumento do custo dos concorrentes ou a restricdo das suas vendas. Uma empresa com PMS
pode desenhar os seus pontos e produtos de acesso de acordo com a topologia da sua propria
rede e exigir que 0s seus concorrentes utilizem, por exemplo, as mesmas normas, protocolos ou
caracteristicas. Esta situacdo podera conduzir a uma utilizacdo facilitada destes produtos ou
servigos pela componente retalhista da empresa com PMS enquanto os concorrentes tém de
adaptar os seus planos de negdécio as condi¢des impostas pela empresa dominante.

A imposicdo de obrigaces de ndo discriminacdo e de transparéncia podera reduzir os
incentivos e reduzir os comportamentos acima identificados.

5.1.3. Problemas associados a precos

e Pregos excessivos

Os precos sdo considerados excessivos se ultrapassarem significativamente os custos de
producéo, incluindo a remuneracdo do capital investido. As empresas em posicdo dominante
tendem a fixar os precos dos produtos e servicos dificilmente replicaveis acima dos custos, de
forma a maximizar os seus lucros face a procura. Esta pratica tem como principal consequéncia
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a reducdo, tanto do excedente do consumidor como do excedente da economia como um todo e,
consequentemente, do bem-estar social.

e Precos predatorios

As empresas com PMS poderdo praticar precos predatorios, i.e. precos inferiores aos custos
marginais, durante um periodo de tempo limitado, no mercado retalhista, como forma de
“fechar” esse mercado aos seus concorrentes. Podera haver assim um incentivo para alavancar
0 poder de mercado grossista para 0 mercado retalhista num esforco em que, incorrendo em
margens negativas no curto prazo, se visa eliminar ou reduzir as pressdes concorrenciais no
longo prazo e, assim, recuperar, no longo prazo, as perdas incorridas no periodo de tempo em
que praticou precos predatorios.

e Subsidiacao cruzada

A subsidiacdo cruzada envolve dois precos em dois mercados distintos. Enquanto que num
mercado (em que a empresa é dominante e em que existem significativas barreiras a entrada) o
preco cobrado € significativamente superior ao respectivo custo, no outro mercado (que é
objecto de alavancagem) é cobrado um preco predatdrio, visando a exclusdo da concorréncia do
mercado potencialmente competitivo.

Como resultado das préaticas de pregos excessivos a nivel grossista, de precos predatorios ou de
subsidiacdo cruzada praticadas ao nivel do retalho, podera ocorrer o esmagamento de margens.

As situacOes acima identificadas relativas aos problemas concorrenciais associados a precos
poderado exigir a imposicdo de obrigacdes de contabilizacdo de custos e de separacdo de contas.
5.1.4. Problemas identificados pelos operadores e reclamacdes apresentadas

Nas respostas & Consulta Pablica Preliminar'*®, os operadores concorrentes das empresas do
Grupo PT alegaram a existéncia dos seguintes problemas especificos na relacdo com a PTC:

agregacdo abusiva da oferta grossista “Rede ADSL PT” da PTC com o servico fixo de
telefone prestado pela PTC no retalho;

- insuficiente especificacdo técnica dos interfaces da rede grossista ADSL que impede
que a verificagdo da compatibilidade dos equipamentos terminais ndo possa ser
efectuada pelos beneficiarios ou fornecedores de equipamento mas sim pela empresa
subsidiaria do Grupo PT;

- processos de migracdo de servicos complexos e custosos, obrigando a repeticdo dos
NOVoSs processos de provisdo, com impacto em termos de custos e de prazos;

- existéncia de pre¢os predatorios no retalho e consequente esmagamento de margens;

143 Respostas a disponibilizar em http://www.anacom.pt.
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Séo ainda referidas, em resposta a Consulta Pdblica Preliminar, questdes de discriminagdo no
tratamento dado a favor das empresas do Grupo PT (ou aos proprios servicos) face as demais
empresas, nomeadamente:

- auséncia de transparéncia nos niveis de qualidade de servigo prestada a nivel grossista
aos ISPs independentes face aos dos servicos e empresas associadas da PTC (por
exemplo, prazo de fornecimento e de reparacdo de avarias e percentagem de rejeicoes
por razfes técnicas);

- transmissdo privilegiada de informacdo sobre a oferta grossista “Rede ADSL PT” a
empresas associadas do Grupo PT,;

- insuficiente desagregacdo das ofertas grossistas minimizando o aproveitamento da rede
dos operadores alternativos e dificultando ou mesmo impossibilitando a diferenciacao e
replicacédo de ofertas relativamente as subsidiarias do Grupo PT.

- possivel utilizacdo de bases de dados de SFT por empresas do Grupo PT;
- niveis de preco desajustados que inviabilizam a concorréncia a jusante.

Note-se ainda a existéncia de reclamacg0Oes apresentadas a esta Autoridade por empresas que
oferecem redes e servigcos de acesso em banda larga e/ou outras entidades, relativamente a
diversas praticas da PTC, que tém correspondéncia com os problemas identificados. A
existéncia de tais reclamaces sugere a existéncia efectiva de problemas concorrenciais que se
mantém no tempo e sobre os quais a imposi¢do de obrigagfes no ambito do novo quadro
regulamentar devera actuar. Varias destas reclamacdes foram alvo de deliberacGes especificas
(vide sintese de intervencdes do ICP-ANACOM na Tabela 20).

Tendo em consideracdo o exposto e a apreciacdo continuada da matéria supramencionada em
sede de intervencdo regulatoria, o ICP-ANACOM considera que existem fortes indicios de que
pelo menos algumas das possibilidades referidas:

= se verificam ou se verificaram na pratica;
= afectam os consumidores e a preservacao de condi¢des de s& concorréncia;

= ndo podem ser resolvidas, tempestivamente, unicamente por aplicacdo da lei geral da
concorréncia;

= tendem a persistir no tempo, dado existirem incentivos e possibilidades de actuagéo para
que a empresa dominante actue de forma abusiva.

Como resultado desta analise, o ICP-ANACOM considera que as barreiras potenciais ao
desenvolvimento de uma concorréncia efectiva neste mercado tém tendéncia a manter-se a
curto/médio prazo, exigindo intervencdo regulatdria proporcional e a imposi¢cdo de medidas
correctivas atraves de controlos regulamentares ex-ante.
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5.2. Identificacéo das obrigacdes adequadas

Como referido no capitulo “5. Imposicdo de obrigacGes”, o ICP-ANACOM deve avaliar a
oportunidade de manter, alterar ou suprimir as obriga¢des que se encontra(va)m em vigor ao
abrigo do antigo quadro regulamentar.

5.2.1. Obrigacdes que se encontravam previstas no anterior quadro regulamentar e
que ainda estao em vigor

Nos termos dos Regulamentos de Exploracdo do Servigo Fixo de Telefone, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro'* e de Exploragdo de Redes Publicas de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n. 290-A/99, de 30 de Julho'®, a PTC
encontra-se obrigada a**°:

(a) observar 0s objectivos de desempenho especificos que lhes sejam fixados pelo ICP-
ANACOM,;

(b) satisfazer todos os pedidos razoaveis, por parte de prestadores de servicos de
telecomunicacdes de uso publico, de acesso as redes telefonicas fixas em pontos de
terminacdo diferentes dos normalmente oferecidos, mediante condigdes néo
discriminatorias, equitativas e razodveis a acordar entre as partes. Para o efeito, 0s
operadores devem oferecer condigdes semelhantes a todas as entidades que prestem
servigos similares e que se encontrem em igualdade de situacdo, designadamente prestar
informacdes e oferecer facilidades especiais de acesso a rede com a mesma qualidade que
as proporcionadas aos seus proprios servicos, empresas subsidiarias ou associadas;

(c) observar, em matéria de precos, 0s seguintes principios e regras:
- orientacdo para 0s custos nos precos de acesso e de utilizacdo das redes e do servico;

- desagregacdo dos precos relativos as facilidades adicionais ndo incluidas na oferta de
ligacdo a rede e ao servico;

- independéncia dos precos de acesso e de utilizagdo das redes relativamente ao tipo de
utilizacdo para que foram solicitados, salvo se forem requeridos;

- obedecer, em matéria de sistemas de descontos oferecidos aos seus assinantes e
utilizadores, aos principios da transparéncia e nao discriminacao na sua aplicacao;

(d) implementar sistemas de contabilidade analitica adequados a aplicagcdo dos principios
tarifarios a que estao sujeitos.

144 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=2232&contentld=12095.
145 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=2214&contentld=12013.
148 |_istagem ndo exaustiva.

-84/102 -


http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=2232&contentId=12095
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=2214&contentId=12013

d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

(e) garantir, em condigdes de igualdade, transparéncia e ndo discriminacdo, 0 acesso a rede
mediante adequada remuneracéo;

() divulgar as condicdes de oferta e de utilizagdo da respectiva rede.

Complementarmente, e conforme j& mencionado no ponto “1.2.1.1. Ofertas de retalho
suportadas na oferta grossista “Rede ADSL PT” e evolucdo desta oferta”, o ICP-ANACOM
interveio em diversas matérias, com vista a adaptar progressivamente a oferta “Rede ADSL

PT” aos interesses do mercado e garantir condices de concorréncia'®’.

No ambito daquelas deliberacdes, que se mantém em vigor de acordo com o n.° 2 do art.° 125.°
da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM impds condicdes especificas relacionadas com as
obrigacdes previstas nos art.”® 67.°a 72.° e 74.° a 76.° da Lei n.° 5/2004 (vide Tabela 20).

Tabela 20 — Exemplos de intervencgdes efectuadas na oferta “Rede ADSL PT” no ambito do anterior quadro
regulamentar

Exemplos especificos de condi¢es impostas no ambito do

Obrigacdes anterior quadro regulamentar

Transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo
propostas de referéncia

Né&o discriminacao na oferta de acesso e interligagdo e Suspensdo da divulgacao de ofertas retalhistas e incorporacéo dos

na respectiva prestacdo de informacdes descontos no pre¢o do servigo
Separacdo de contas quanto a actividades especificas Implementagdo de modelo de separagdo de contas e recomendagdes
relacionadas com o0 acesso e ou a interliga¢do quanto ao sistema de contabilidade analitica da PTC
Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso Alargar os pontos de acesso disponiveis até ao nivel ATM

Imposicéo da regra “retalho-menos” e alteracdo do precgo de

Controlo de precos e contabilizagdo de custos . x
instalacdo do acesso local

Estes exemplos mostram que o ICP-ANACOM tem tido necessidade de intervir no ambito da
generalidade das obrigacOes previstas no novo quadro regulamentar.

5.2.2. Identificacdo de obrigacdes adequadas a resolucdo dos problemas
Nesta secc¢do, e apos identificar as obrigacdes que foi necessario impor ao abrigo do anterior
quadro regulamentar equaciona-se, em maior detalhe, as obrigacdes que se considera ser de

manter, impor, alterar ou suprimir as entidades com PMS avaliando as mesmas face aos
principios e requisitos previstos na Lei n.° 5/2004 e face as actuais condi¢des do mercado.

e Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos

Ao ponderar a possibilidade de manter ou impor uma obrigacdo de acesso e a
proporcionalidade de tal decisdo, o ICP-ANACOM deve ter em conta o disposto no art.° 72.°,
n.° 4, da Lei n.° 5/2004, segundo o qual a avaliacdo da proporcionalidade desta obrigagéo passa,
nomeadamente pela andlise da “viabilidade técnica e econdmica da utilizacdo ou instalacdo de

147 Vide deliberacdes do ICP-ANACOM sobre a oferta “Rede ADSL PT” em
http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=36415.
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recursos concorrentes, em funcéo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em conta a
natureza e o tipo da interligacdo e do acesso em causa; viabilidade de oferta do acesso
proposto, face a capacidade disponivel; investimento inicial do proprietario dos recursos,
tendo em conta os riscos envolvidos na realizacdo do investimento; necessidade de
salvaguarda da concorréncia a longo prazo”.

Seré previsivel que uma empresa verticalmente integrada com PMS no mercado grossista tente
restringir 0 acesso aos seus produtos e servigos grossistas & medida que novas entradas no
mercado de retalho diminuam o seu poder de mercado ao nivel retalhista. Dada a dimenséo da
rede do Grupo PT, a recusa de servigos de fornecimento grossista de acesso em banda larga, ou
a sua oferta em condi¢cbes pouco razoaveis, restringiria severamente a concorréncia nos
mercados a jusante.

A este respeito, a PTC tomou a iniciativa de lancar a oferta grossista “Rede ADSL PT” no final
de 2000, antes das empresas do Grupo PT iniciarem a prestagdo dos respectivos servicos ADSL
no retalho, sabendo que se encontrava sujeita a obrigacdo de ndo discriminacdo. Tendo em
conta a urgéncia da promocgao de condic¢des de concorréncia no acesso em banda larga, o ICP-
ANACOM determinou recentemente que a PTC apresentasse uma proposta de evolucdo da

oferta “Rede ADSL PT” adequada aos interesses do mercado™.

O ICP-ANACOM entende que a manutencao da obrigacdo de acesso em diferentes pontos da
rede que permita o controlo sobre as caracteristicas principais da oferta por parte dos OOLs
contribuird para promover uma maior certeza e previsibilidade e uma maior concorréncia no
longo prazo na oferta de servi¢os de banda larga, com beneficio ultimo para os utilizadores
finais, e concede aos interessados a possibilidade de optimizar a infra-estrutura de rede que
possuem em complemento com as ofertas existentes a jusante. Assim, 0 acesso em diferentes
pontos da rede constitui uma etapa importante e complementar no sentido da promocdo do
investimento em infra-estrutura propria, nomeadamente, através do recurso a OLL. Este
entendimento encontra-se alinhado com o principio de que a empresa com PMS devera
apresentar uma oferta suficientemente desagregada e de forma a garantir que ndo seja exigido a
compra de produtos/servi¢os que ndo sdo necessarios ao servico solicitado.

Registe-se ainda que na sequéncia da consulta publica sobre “Bitstream Access”, 0 Grupo de
Reguladores Europeus™* e o Grupo de Reguladores Independentes™® publicaram uma posicéo
comum™* em que referiam que “where the provision of bitstream access is essential to the
development of competition in the wholesale broadband access market, NRAs should mandate
a bitstream access product according to national needs. The point in the network at which the
wholesale broadband access will need to be supplied will depend on the market analysis and in
particular on the network topology and the state of broadband competition. When defining the
appropriate point of access, NRAs should take the perspective of market parties”.

%8 Deliberacdo aprovada pelo Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM em 6 de Abril de 2004 em
http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=105519, complementada com outras deliberagdes especificas posteriores.

1% ERG - European Regulators Group.
150 |RG - Independent Regulators Group.
131 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0333revi_bitstream_access_common_position.pdf.
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Com efeito, e conforme decorre da analise desenvolvida na definicdo de mercado e avaliacdo
de PMS, ndo é expectavel que até a proxima andlise de mercado haja viabilidade técnica e
econdmica para a utilizacdo, instalagdo e disseminacdo alargada de recursos concorrentes a
infra-estrutura da RTPC detida por empresas do Grupo PT.

Também as condigdes estabelecidas na referida deliberacdo, e nas deliberagdes subsequentes,
se adequadamente implementadas, permitem a viabilidade da oferta do acesso proposto, face a
capacidade disponivel na rede da PTC.

Assim as obrigacdes existentes de acesso parecem adequadas e o ICP-ANACOM acompanhara
a implementacdo das medidas determinadas nas recentes deliberagdes sobre a oferta “Rede
ADSL PT” e ponderard, em tempo oportuno, sobre a necessidade de intervencdes adicionais
nesta oferta.

Quanto a possibilidade de impor uma nova obrigacdo de acesso desta vez, a rede de
distribuicdo por cabo da empresa do Grupo PT para prestacdo de servigos de acesso em banda
larga, e uma vez que tanto ao nivel de retalho como ao nivel grossista 0 acesso em banda larga
suportado na RTPC e na rede de distribui¢cdo por cabo encontram-se no mesmo mercado (i.e.,
do ponto de vista de quem procura o servico, € indiferente a op¢do por uma ou outra oferta),
coloca-se a questdo da sua proporcionalidade. Dito de outro modo, havendo uma oferta de
acesso do Grupo PT regulada ha quatro anos, que atingiu alguma maturidade e com uma
cobertura significativa, pode ndo ser razodvel impor, a mesma empresa, uma outra obrigacéo de
acesso com caracteristicas similares e que se destina a satisfazer necessidades equivalentes.
Registe-se que a ndo imposicdo da obrigacdo de acesso a rede de distribuicdo por cabo do
Grupo PT, por questdo de proporcionalidade, ndo contraria, por sua vez, o principio da
neutralidade tecnoldgica.

Com efeito, o recurso a oferta “Rede ADSL PT”, com as respectivas adaptacdes que se revelem
necessarias, em conjunto com a regulacdo de outros aspectos, que ndo o acesso, da oferta de
acesso em banda larga através da rede de distribuicdo por cabo da empresa do Grupo PT, pode
ser suficiente para assegurar uma concorréncia efectiva a longo prazo e para assegurar que oS
utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade.

Existem também investimentos ja efectuados na RTPC, e alguns, segundo a PTC, ainda a
efectuar, para permitir o acesso dos OOLs a rede que devem ser optimizados, sendo
questionavel se o investimento que seria necessario efectuar na rede de distribuigdo por cabo,
por forma a permitir uma oferta completa grossista de acesso em banda larga, pode ser
recuperado. Alias, sobre esta matéria é também relevante a posi¢cdo ja manifestada a esta
Autoridade por parte de varios OOLs que consideram que a imposi¢cdo de um acesso que
permitisse uma diversificagdo de servicos (i.e. que ndo constituisse uma mera revenda), teria
mais custos regulatorios do que beneficios para o mercado.

Assim, as condic¢Oes actuais e evolugBes previsiveis no mercado ndo justificam, para ja, a
imposicdo de uma obrigacéo de acesso a rede de distribuicdo por cabo da empresa do Grupo PT
para efeitos da prestacdo de servigos de banda larga. Caso 0 acesso a RTPC para 0s mesmos
efeitos ndo se revele suficiente para a promocao da concorréncia no mercado de acesso em
banda larga, o ICP-ANACOM equacionara a oportunidade e viabilidade de impor o acesso a
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rede de distribuicdo por cabo da empresa do Grupo PT ou de impor outra(s) medida(s) que se
revele(m) adequada(s) e proporcional(is).

Acresce ainda que a adopgdo, pelo Grupo PT, de normas resultantes de organismos de
normalizacdo europeus, nomeadamente os incluidos nas listas de normas referentes a
comunicagles electronicas, a que faz referéncia os art.%s 29.° e 102.° da Lei n.° 5/2004,
constituird uma medida importante por forma a colmatar eventuais falhas de interoperabilidade.
Neste contexto, o ICP-ANACOM acompanhara esta matéria, que se encontra em discussao em
fora europeus, com vista a adopcdo de instrumentos regulatorios que combatam este tipo de
barreiras técnicas ao acesso.

O art.° 72.° da Lei n.° 5/2004 prevé que a ARN pode impor aos operadores a obrigacdo de dar
resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos e
recursos conexos, nomeadamente nas situacdes em que a recusa de acesso ou a fixacdo de
condicBes ndo razodveis prejudicariam a emergéncia de um mercado concorrencial sustentavel
a nivel retalhista ou os interesses dos utilizadores finais. Assim, no exercicio desta
competéncia, e conforme previsto no art.° 72.°, n.° 2, da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM
entende que o Grupo PT deve estar sujeito as obrigacbes de negociar de boa fé com as
empresas que pedem acesso e de ndo retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos.

Em principio, a separacdo estrutural da rede de distribuicdo por cabo do Grupo PT, defendida
por alguns operadores, podera dar mais incentivos & realizacdo de investimentos
complementares dos OOLs para actividades de retalho do que o estabelecimento de uma
obrigacdo de acesso, e como tal, ser promotora de uma maior concorréncia no mercado. N&o
estando expressamente previstas obrigacfes de caracter estrutural nas Directivas relevantes no
ambito da andalise de mercado, embora também ndo excluidas de ser apresentadas, considera-se
que ndo é oportuno, nas circunstancias actuais, a definicdo de uma obrigacdo estrutural de
separagdo de redes. A evolucdo do mercado ditard a necessidade, ou ndo, de reapreciacdo da
oportunidade da elaboracéo de tal obrigacao estrutural.

e Ndo discriminacdo

Sempre que é imposta uma obrigacdo de acesso, uma empresa com PMS tende a ter incentivos
para discriminar entre as ofertas disponibilizadas aos seus proprios servigos ou a empresas
subsidiarias ou associadas e as ofertas disponibilizadas as restantes empresas. Este problema de
concorréncia, ja referido previamente, inclui a utilizacdo discriminatoria ou retencdo de
informacéo, a discriminagdo pela qualidade, as tacticas de atraso e as exigéncias indevidas,
além da possibilidade de discriminagéo ao nivel dos precos.

Em conformidade com o previsto nos art.”* 66.° e 70.°™°%, ambos da Lei n.° 5/2004, o ICP-
ANACOM entende que é objectivamente justificavel manter a obrigacdo de ndo discriminacao
a que a PTC se encontra sujeita na oferta “Rede ADSL PT”, de forma a impedir que o Grupo
PT possa, em circunstancias equivalentes, discriminar a favor dos seus proprios servicos ou das
empresas subsidiarias ou associadas. Dada a dimensdo do Grupo PT no mercado em causa e a

152 0 art.2 66.° prevé as competéncias da ARN no 4mbito da imposicdo, manutencéo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes. O
art.° 70.° descreve, em particular, a obrigacéo de ndo discriminacéo.
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sua integracdo vertical, a condi¢do de ndo discriminacdo é particularmente importante, j& que a
impedira de alavancar o poder de mercado para mercados adjacentes.

Em especial, considera-se imprescindivel que a empresa com PMS notifique, com uma
antecedéncia minima de 30 dias, as empresas interessadas que oferecem redes e servicos de
acesso em banda larga e o ICP-ANACOM no caso de alteragcdo, por sua iniciativa, das
condicdes da oferta grossista, permitindo deste modo que os OOLs possam adaptar ou
publicitar adequadamente as respectivas ofertas no retalho.

Esta é uma obrigacdo que implica custos reduzidos e € proporcional, sendo adequada para
assegurar as condicdes de igualdade e de concorréncia, e que deve ser mantida.

Uma vez que o Grupo PT actua como uma unica empresa no mercado de banda larga (veja-se,
por exemplo, o langamento simultdneo de ofertas equivalentes em ambas as plataformas
tecnologicas e, no ambito da oferta “Rede ADSL PT”, os lancamentos quase simultaneos a
nivel grossista e retalhista, pelas empresas do Grupo PT), o ICP-ANACOM entende ser
proporcional e justificado garantir que, enquanto os OOLs ndo tiverem oportunidade de, atraves
das ofertas grossistas, controlar as caracteristicas das suas ofertas, designadamente em termos
de débitos, qualquer oferta de banda larga lancada pelas empresas do Grupo PT no retalho, em
qualquer das redes, seja antecedida pela publicacdo de ofertas grossistas que permitam a
replicacdo da oferta por parte dos OOLs. Define-se em 30 dias o prazo minimo entre a
publicacdo das respectivas ofertas grossistas e a comercializacdo das ofertas no retalho.

O ICP-ANACOM considera que a empresa dominante deve proporcionar as restantes empresas
que oferecem redes e servicos de acesso em banda larga condicdes idénticas as oferecidas a si
proprio para servicos similares. Isto significa, mais especificamente, que o nivel dos
indicadores de performance tais como prazos de fornecimento de servigos e tempos de
reparacao de avaria, devem ser idénticos para as empresas concorrentes e para as outras
actividades anélogas da empresa dominante.

Por forma a ser possivel monitorizar a ndo discriminacdo nos prazos de fornecimento e nos
niveis de servico a PTC deve continuar a remeter trimestralmente os valores verificados na
oferta “Rede ADSL PT” referentes aos prazos maximo, médio e minimo de entrega e de
reparacdo de avarias e do grau de disponibilidade, ambos desagregados por modalidade de
instalacdo e por entidade, devendo publicar no seu sitio da Internet esses indicadores,
desagregados por empresas do Grupo e outras empresas.

A fim de permitir ao ICP-ANACOM monitorizar a evolucdo da oferta, deve também continuar
a ser remetida informacdo, desagregada por empresa, por central e por classe de servico,
relativa ao numero de acessos ADSL instalados, oferecidos no &mbito da oferta “Rede ADSL
PT”, identificando os acessos com agregacéo IP e os acessos com agregacdo ATM.

O ICP-ANACOM entende ainda que, tendo em vista garantir o cumprimento de uma obrigacéo
de ndo discriminacdo, a mesma deve ser acompanhada pela imposicdo de obrigagdes de
transparéncia e de separacéo de contas.
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e Transparéncia

Na sequéncia da imposicao das obrigacdes de acesso e de ndo discriminacao, o ICP-ANACOM
considera que a imposicdo da obrigacdo de transparéncia constitui uma medida proporcional e
necessaria para verificar o principio da ndo discriminacéo, justificada e com reduzidos custos
de implementacdo j& que apenas seria exigida a publicacdo da informacdo necessaria para
assegurar a inexisténcia de condi¢cfes adversas a concorréncia. Ao promover-se a aplicacdo
deste tipo de obrigacdo, assegura-se:

(@) a disponibilizacdo atempada de informacéo relevante aos interessados, fomentando uma
maior previsibilidade, seguranca e certeza associada ao ambiente em que as empresas que
procuram acesso desenvolvem as suas actividades e facilitando as entradas conscientes no
mercado, o que beneficia, em Gltima instancia, a concorréncia e o utilizador final,

(b) a diminuicdo da assimetria de informacdo entre a empresa regulada e o regulador e uma
melhor monitoriza¢do do cumprimento da obrigacao de transparéncia.

Segundo o art.° 67.° da Lei n.° 5/2004, a ARN pode exigir a publicacéo, de forma adequada, das
informacdes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador, nomeadamente,
informacdes contabilisticas, especificacdes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condi¢Bes
de oferta e utilizacdo, incluindo precos.

Também de acordo com o art.° 68.° da referida Lei, a ARN pode determinar, nomeadamente as
empresas que estejam tambeém sujeitas a obrigacGes de ndo discriminagdo, a publicacdo de
ofertas de referéncia de acesso, incluindo o modo de publicitacéo.

A obrigacdo de publicacdo de uma oferta de referéncia prossegue dois objectivos principais: (i)
ajudar a transparéncia na monitorizacdo de potenciais comportamentos anti-concorrenciais e
(i) dar a conhecer os termos e condigdes em que as outras empresas irdo adquirir servicos de
acesso grossistas. A publicacdo de uma oferta de referéncia permitird ainda uma maior rapidez
na negociacdo dos acordos, assumindo um papel importante na prevencdo de possiveis
conflitos e aumentando a confianga dos compradores de servigos grossistas, na medida em que
contribui para que estes tenham conhecimento pleno de todas as condi¢bes principais
associadas a prestacdo do servico e contribuindo para que estes lhes sejam fornecidos em
condigdes ndo discriminatorias.

Deve assim o Grupo PT publicar, e manter actualizada, no respectivo sitio na Internet, as
ofertas de referéncia de acesso em banda larga (actualmente a oferta “Rede ADSL PT”),
contribuindo, deste modo, para reforcgar a previsibilidade das condi¢des de oferta.

Por forma a garantir a ndo discriminacdo e a transparéncia a oferta de referéncia deve integrar
SLAs e compensagdes em caso de incumprimento dos niveis acordados.

Existirdo poucas situacoes relacionadas com o fornecimento grossista de acesso em banda larga
em que a transparéncia, por si s6, constitua uma obrigacdo suficiente. Poderd no entanto
funcionar como uma limitacdo ao comportamento anti-concorrencial, na medida em que o0s
pregos e condigOes de oferta s&o monitorizados tanto pela ARN como pelos seus concorrentes,
tornando desta forma mais evidente o estabelecimento de precos anti-concorrenciais.
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e Separacao de contas

A imposicdo de obrigacdes de ndo discriminacdo e a necessidade de impedir a prética de
subsidiacao cruzada podera exigir a imposicdo de obrigacdo de separacdo de contas para que 0
ICP-ANACOM possa monitorizar correctamente o cumprimento das obrigacfes por parte das
empresas dominantes.

O formato e a metodologia contabilistica devem obedecer aos requisitos que foram veiculados
a PTC pelo ICP-ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade a revisdo periodica
desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e da informacao disponibilizada,
sem prejuizo das regras que possam vir a ser definidas no futuro.

Esta € uma medida objectivamente justificavel dada a necessidade de garantir a ndo
discriminacdo (permitindo a andlise dos precos grossistas e dos precos de transferéncia
internos) e impedir a subsidiagdo cruzada.

Trata-se de uma medida proporcional, na medida em que apenas € exigida a disponibilizacdo de
informacdo com um detalhe que permita concretizar os objectivos de verificacdo de outras
obrigacdes.

e Controlo de precos e contabilizacdo de custos

O art.° 74.° da Lei n.° 5/2004 permite a ARN impor obrigacGes de amortizacdo de custos e
controlo de precos™, quando uma potencial auséncia de concorréncia efectiva origine a
manutencdo de precos a um nivel excessivamente elevado ou a aplicacdo de esmagamentos de
margens em detrimento dos utilizadores finais.

As redes de acesso para a prestacdo de servicos de banda larga caracterizam-se pela auséncia de
uma concorréncia efectiva, indiciando, as elevadas barreiras a entrada, poucas probabilidades
de concorréncia futura. Na auséncia de concorréncia efectiva, a empresa com PMS tem poucos
incentivos em reduzir os custos e operar de forma eficiente, uma vez que esses custos elevados
poderdo ser transferidos através de precos excessivos aos clientes grossistas, €, em Gltima
instancia, aos consumidores que ndo tém alternativa de escolha.

A luz da Lei n.° 5/2004, o ICP-ANACOM deve assegurar que 0s mecanismos de amortizacio
de custos ou as metodologias de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia
sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta nesta
matéria os pre¢os disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

Dada a inexisténcia de concorréncia actual e prospectiva, o objectivo de regulacdo de precos
deve ser disponibilizar as empresas concorrentes 0 acesso a rede para a prestacdo de servigos de
banda larga no retalho a precos que seriam praticados caso o mercado fosse competitivo,
permitindo simultaneamente que a empresa com PMS obtenha uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre os investimentos realizados.

%% Incluindo a obrigagéo de orientacio dos precos para 0s custos e a obrigagdo de adoptar sistemas de contabilizagéo de custos,
para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligagao.
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O preco do servico de fornecimento grossista de acesso em banda larga deve proporcionar 0s
incentivos adequados para que tanto a empresa que fornece o acesso como as empresas a quem
0 acesso é concedido invistam em infra-estruturas préprias de uma forma eficiente, por forma a
assegurar uma concorréncia sustentavel.

Em matéria de controlo de precgos, o ICP-ANACOM tem intervindo neste mercado, sempre que
considera ser posta em causa a viabilidade econdmica das empresas concorrentes através de
uma diferenca reduzida entre pregos retalhistas e precos grossistas. Esta actuacgdo, suportada
numa regra “retalho-menos”, foi explicitada na deliberacdo de 25.06.2003"*, no tocante &
classe 0 (512 Kbps/128 Kbps, com contencdo 1:50), sendo aplicada implicitamente nas
restantes ofertas.

A regra “retalho-menos” permite o estabelecimento de precos que garantam um nivel de
retorno adequado e impecam 0 esmagamento de margens, proporcionando as empresas
concorrentes uma maior liberdade na disponibilizacdo de ofertas a nivel de retalho,
nomeadamente nos precos praticados. Quando os OOLs puderem aceder a pontos mais
préximos do utilizador final, desenvolvendo e maximizando a utilizacdo da sua rede, com
factores produtivos distintos, a aplicagdo pratica de uma regra “retalho-menos” podera deixar
de ser necessaria.

Uma vez que os servicos de acesso em banda larga suportados na RTPC e na rede de
distribuicdo por cabo se encontram no mesmo mercado de retalho, o ICP-ANACOM entende
que a regra “retalno-menos” deve ser aplicada tendo como referéncia todas as ofertas retalhistas
de acesso em banda larga prestadas por empresas do Grupo PT.

Para efeitos de controlo desta regra, deve o Grupo PT informar o ICP-ANACOM das alteragdes
aplicaveis as ofertas retalhistas de acesso em banda larga prestadas por empresas do Grupo.

Actualmente, a aplicacédo da regra “retalno-menos” s6 por si ndo sera suficiente para assegurar
um nivel de precos razoavel a nivel grossista e de retalho, uma vez que a mesma empresa
domina a prestacdo de servicos de acesso em banda larga no retalho, quer através de ADSL
quer através de modem de cabo.

Assim, os precos da oferta grossista “Rede ADSL PT”, em especial, no tocante a oferta com
agregacdo ATM, devem também ser orientados para 0s custos.

Em relacdo a metodologia de contabilizacéo de custos do servico “Rede ADSL PT” mantém-se
o0s principios, recomendagdes e regras definidas pelo ICP-ANACOM relativamente ao SCA da
PTC no ambito do anterior quadro regulamentar. N&o se exclui a hipotese de, no futuro, se
proceder a avaliagdo de precos atendendo (possivelmente em conjugacdo com os resultados dos
modelos de contabilidade analitica ja estabelecidos) aos resultados de modelos de custos
prospectivos incrementais de longo prazo (FL-LRIC), devendo ter-se também em conta 0s
precos disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

154 Disponivel em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=69190.
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O preco do acesso da oferta “Rede ADSL PT” deve ainda garantir a coeréncia com o prego do
acesso partilhado, numa Optica de ndo discriminacdo e de orientacdo para 0s custos, devendo
ainda existir uma margem razoavel entre 0s custos incorridos pelos operadores nas varias
opcdes daquela oferta, i.e., a oferta com agregacdo ATM e a oferta com agregacéo IP.

Considera-se que esta obrigacdo é objectivamente justificavel, na medida em que permite
estabelecer pregos com base nos custos, evitando situacfes de precos excessivos e permitindo o
desenvolvimento da concorréncia, enquanto promove, ceteris paribus, a aplicagéo de pregos
disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis, contribuindo assim para a defesa dos
interesses do consumidor.

Esta obrigacdo constitui uma resposta proporcional a dimensdo da concorréncia no mercado em
causa, ja que permite que as empresas concorrentes do Grupo PT comprem servigos de acesso
em banda larga a precos que Ihes permitam desenvolver servicos de retalho competitivos, em
beneficio dos consumidores. Adicionalmente, esta condi¢do permite ao Grupo PT uma taxa de
retorno proxima a que existiria num mercado concorrencial eficiente.

e Reporte financeiro

Por forma a verificar o cumprimentos das obrigacOes anteriormente definidas, nomeadamente
as obrigacOes de transparéncia, ndo discriminacdo, separacdo de contas e contabilizacdo de
custos, e de acordo com o n.° 3 do art.° 71.° da Lei n.° 5/2004, a empresa com PMS devera
disponibilizar ao ICP-ANACOM os seus registos contabilisticos incluindo os dados sobre
receitas provenientes de terceiros.

Entende-se que estes registos contabilisticos constituem o sistema de contabilidade analitica
que deve ser remetido nos termos definidos em sede propria.
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6. CONCLUSAO

Foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo ex-ante e de acordo com o0s
principios do direito da concorréncia, o seguinte mercado grossista que abrangem todo o
territdério nacional:

= Fornecimento grossista de acesso em banda larga que inclui os servigcos de acesso em
banda larga suportados na rede telefénica publica comutada e nas redes de distribuicéo
por cabo

Analisado o mercado supra e tendo em maxima conta as Linhas de Orienta¢do, o ICP-
ANACOM concluiu que o Grupo PT tem PMS no mercado relevante identificado e por
conseguinte que devem ser impostas as obrigacdes constantes da Tabela 21 (todas as
obrigacdes encontram fundamento no art.° 66.° da Lei n.° 5/2004, atendendo a que ndo existe
concorréncia efectiva neste mercado).

Tabela 21 — Obrigag¢des a impor as empresas identificadas com PMS no mercado relevante

Mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga que
inclui os servicos de acesso em banda larga suportados na rede
telefénica publica comutada e nas redes de distribui¢do por cabo

Obrigacdes

= Acesso a RTPC em diferentes pontos
= Negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso
= Nao retirar o acesso ja concedido a determinados recursos

Acesso e utilizacdo de recursos de rede
especificos

Transparéncia na publicacdo de =

informac6es, incluindo propostas de
referéncia

Publicacdo da oferta de referéncia de acesso em banda larga
(“Rede ADSL PT”) devendo integrar SLAs e compensagdes de
incumprimento

N&o discriminacdo na oferta de acesso e
interligacdo e na respectiva prestacdo de
informac0es

Né&o discriminar indevidamente na prestacéo do acesso a rede
Pré-aviso de 30 dias para alterar ofertas grossistas

Lancamento de ofertas retalhistas condicionado a existéncia de
ofertas grossistas equivalentes na “Rede ADSL PT”

Remeter informagao referente a prazos maximo, médio e minimo
de entrega e de reparacéo de avarias e do grau de disponibilidade
(desagregados por modalidade de instalacéo e por operador)

Separagédo de contas quanto a
actividades especificas relacionadas
com 0 acesso e/ou a interligagdo

Sistema de custeio e separac¢do contabilistica

Controlo de precos e contabiliza¢do de
custos

Fixar precos orientados para 0s custos (servicos de acesso em
banda larga suportados na rede telefénica publica comutada)

Controlo de precos (“retalho-menos”)

Reporte financeiro

Disponibilizagdo dos registos contabilisticos (SCA) incluindo os
dados sobre receitas provenientes de terceiros
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NOTA FINAL:

O ICP-ANACOM considera que as obrigacdes estabelecidas no presente documento poderédo
necessitar de maior detalhe, especificacdo ou clarificagdo na sua implementagéo, as quais seréo
efectuadas em documentos autonomos.
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ANEXO | - COMPARACOES INTERNACIONAIS DE ALGUNS INDICADORES
RELACIONADOS COM A BANDA LARGA

Tendo em vista avaliar a situagdo em Portugal face a situacdo noutros Estados-Membros da
U.E. em relacdo ao mercado de acesso em banda larga, quer ao nivel retalhista quer ao nivel
grossista, segue-se uma analise de alguns dados e indicadores recolhidos.

PENETRAGCAO DA BANDA LARGA E QUOTA DE MERCADO DO OPERADOR HISTORICO

Analisando a taxa de penetragcdo do acesso em banda larga (medida em percentagem da
populacdo) e a quota de mercado que os operadores historicos detém nos varios Estados-
Membros, verifica-se que Portugal é o terceiro pais onde o operador histérico apresenta maior
quota de mercado e € o quinto pais que regista a menor taxa de penetracdo de banda larga (vide
Gréfico 12).

Gréfico 12 — Taxa de penetracao da banda larga vs. quota de mercado do operador histérico (Julho 2003)
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados COCOM.

Verifica-se que 4 Estados-Membros apresentam uma taxa de penetracdo superior a 10%
(Suécia, Holanda, Bélgica e Dinamarca) e que em 4 Estados-Membros o operador histérico
apresenta uma quota de mercado inferior a 40% (Austria, Reino Unido, Grécia e Holanda) —
com excepcao da Grécia (onde a banda larga tem uma presenca muito pouco significativa) os
outros 3 Estados-Membros tém em comum o facto de existir uma forte concorréncia por parte
dos operadores de redes de distribuicdo por cabo, ndo detendo o operador servigos de banda
larga suportados naquelas redes.

Em Portugal, a quota de mercado do operador historico no mercado de acesso em banda larga
tem vindo a seguir uma tendéncia crescente, o que contrasta com o cenario observado na média
dos 15 Estados-Membros (vide Gréfico 13).
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Graéfico 13 — Tendéncia da quota de mercado do operador histérico
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Fonte:ICP-ANACOM com base em dados COCOM.

OFERTAS DE RETALHO

A existéncia, na generalidade dos Estados-Membros, de mdltiplas ofertas retalhistas com
caracteristicas distintas, dificulta a comparacdo ponderada entre os 15 paises (vide Gréfico 14,
que compara as ofertas de acesso a Internet em banda larga mais baratas disponibilizadas pelo
operador histérico, com um débito minimo descendente de 128 Kbps e trafego doméstico

ilimitado).

Griéfico 14 — Comparacédo de precos de retalho de banda larga (mensalidade minima para um download
minimo de 128 Kbps — Outubro 2003)
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Fonte: OCDE - "Benchmarking Broadband Prices in OECD" - 18.06.2004

Ao considerar-se as mensalidades minimas independentemente do débito oferecido, as ofertas
com debitos mais baixos tendem a sair favorecidas da comparacao, ja que aquelas ofertas sao,
naturalmente, as que também tém precos mais reduzidos. Assim, a figura anterior informa
sobre o nivel de acessibilidade das ofertas, ndo informando sobre a relagdo entre o preco e a
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qualidade (débito) oferecida (note-se que o Grafico 14 inclui ofertas desde 128 Kbps até 1024
Kbps).

Por forma a aumentar o grau de comparabilidade entre as varias ofertas, normalizou-se o pre¢o
a um indicador comum, neste caso o preco por Mbps, tendo-se somado os débitos no sentido
ascendente e descendente para a obtencdo de um débito total e dividido o valor da mensalidade
é dividido pelo debito total e multiplicado por 1024 Kbps.

Ao proceder-se a “normalizacdo” dos precos, as ofertas de servico com velocidades totais mais
elevadas saem tipicamente favorecidas, sendo que os fornecedores que disponibilizam apenas
ofertas com “velocidades baixas” perdem em termos de comparacao.

Gréfico 15 — Comparacao de precos de retalho de banda larga (mensalidade minima por Mbps — Outubro
2003)
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Fonte: OCDE - "Benchmarking Broadband Prices in OECD" - 18.06.2004

Verifica-se assim que no conjunto dos Estados-Membros™®, Portugal é o 6.° pais com a oferta
mais barata, para um débito total de 1 Mbps. No entanto, a diferenca para a oferta mais barata
(disponibilizada na Holanda) ainda é de cerca de €27. Verifica-se ainda que os paises que
apresentam preco mais reduzidos sdo, regra geral, aqueles onde a quota de mercado do
operador histérico é menor, i.e., onde existe um maior nivel de concorréncia.

E importante ter presente que estas comparacdes ndo consideram alguns elementos dos servigos
de banda larga que podem ter algum impacto sobre o custo total incorrido pelo utilizador final.
Entre estes elementos contam-se a qualidade de servico especifica de cada operador (e.g. débito
minimo garantido, volumes maximos de trafego, etc.). Mesmo assim, estas analises
proporcionam uma comparacao razoavel de precos entre a ampla oferta de servigos de banda
larga nos paises em analise.

155 A Bélgica ndo se encontra contemplada nesta comparagéo ja que o operador histérico belga ndo dispde de uma oferta que
cumpra os requisitos adoptados nesta analise, nomeadamente a oferta de volume de trafego ilimitado. A oferta de débito
minimo naquele pais é de 3 Mbps.
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OFERTAS COMERCIAIS DE TELEVISAO SUPORTADAS EM OFERTAS DSL

Existem, em varios Estados-Membros, ofertas comerciais de televisdo suportadas em ofertas
DSL (vide Tabela 22).

Tabela 22 — Ofertas comerciais de TV suportada em DSL

Acesso por PC ou por Bundle Internet +

Pais Operadores TV set-top box TV +SFT
Austria Aon (subsidiaria de ISP da Telecom Austria) PC Néo
Bélgica Belgacom Oferta comercial prevista para Novembro 2004

Dinamarca - N&o existem ofertas
Finlandia Song Networks (operador ITLU) em combinagdo PC & TV set-top box sim
com Maxinet
Franca France Telecom + Neuf Telecom + Free TV set-top box Sim
Alemanha DT + Arcor PC e TV set-top box Néo
Grécia - N&o existem ofertas
Irlanda - N&o existem ofertas
Italia Fast Web + Telecom Italia (apenas em testes) PC e TV set-top box Sim
Luxemburgo - Nao existem ofertas
Holanda KPN PC N&o
Portugal - Né&o existem ofertas
Espanha Telefonica PC e TV set-top box Né&o
Suécia Telia PC Né&o
Kingston communications (operador historico
Reino Unido no Hull) + HomeChoice + Wanadoo (antiga TV set-top box Sim

FreeServe)

Fonte: Cullen International — Junho de 2004.

Uma vez mais, conclui-se que, com excepc¢do do caso da Grécia e da Irlanda, os paises onde o
operador histérico explora também a rede de distribuicdo por cabo “coincidem” com o0s paises
onde as ofertas de TV suportadas nas ofertas DSL ndo foram desenvolvidas.
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ANEXO Il - LISTA DE ACRONIMOS E ABREVIACOES

ADSL ..o Asymmetric Digital Subscriber Line
ARN ... Autoridade Reguladora Nacional
ATM. e Asynchronous Transfer Mode

BSN .o Broadband Service Node

Consulta Publica Preliminar..... Consulta publica preliminar sobre o processo de definicdo de mercados
relevantes, avaliacdo de PMS e imposicao de obrigacdes, abrangendo 0s servigos
de circuitos alugados, desagregacéao do lacete local e banda larga

CEPT .ot European Conference of Postal and Telecommunications Administrations

CMTS. o Cable Modem Termination System

COCOM...iiiiiieee Communications Committee

DHCP....ooiiiiiee Dynamic Host Configuration Protocol

DSL i Digital Subscriber Line

DAV S T Digital Video Broadcasting — Terrestrial

ETSI e European Telecommunications Standards Institute

FL-LRIC ..o Forward-looking long-run incremental cost (custos prospectivos incrementais de
longo prazo)

FWA .o Fixed Wireless Access

(€1 o Gigahertz (unidade de frequéncia igual a um milhar de milhdo de Hertz)

THH e, indice Herfindahl-Hirshman

INE. ..ot Instituto Nacional de Estatistica

P Internet Protocol

ISP Internet Service Provider (Fornecedor de Servico de Internet)

KBPS ..o Kilobits per second (milhares de bits por segundo)

Linhas de Orientagao ............... Linhas de Orientacdo da Comissdo Europeia relativas a analise e avaliagdo do

poder de mercado significativo no &mbito do quadro regulamentar comunitario
para as redes e servicos de comunicagdes electronicas

L2TP e Layer Two (2) Tunneling Protocol

MAN ..o Metropolitan Area Network

MDBPS oo Megabit per second (milhdes de bits por segundo)

MDF ..ot Main Distribution Frame

MHZ ..o Megahertz (unidade de frequéncia igual a um milh&o de Hertz)
MPLS ..ot Multiprotocol Label Switching

NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OLL ettt Oferta do Lacete Local

OOL ..ottt Outro Operador Licenciado

ORALL ...covevivciiecececeee, Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local
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Open System Interconnection
Policy-based Routine

Powerline Communications

Poder de Mercado Significativo
Point-to-Point Protocol over Ethernet
Rede Digital com Integracdo de Servigos

Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e Servigos de
Comunicaces Electronicas, da Comissdo Europeia

Radio Local Area Network

Redes Locais via Radio

Rede Telefonica Publica Comutada

Servico Fixo de Telefone

Service Selection Gateway

Small but Significant Non-transitory Increase in Price
Televisdo Digital Terrestre

Tribunal de Justica das Comunidades Europeias
Unidade de Miss&o Inovacdo e Conhecimento
Universal Mobile Telecommunication System
Valor acrescentado bruto

Virtual Private Network

Wireless Fidelity
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ANEXO |1l - LISTA DE OPERADORES E OUTRAS ENTIDADES

APRITEL .coooviiiiiecce e Associagdo dos Operadores de Telecomunicagdes

ASE. e SES ASTRA S.A.

Bragatel..........cccoevevvvinincinnnn, BRAGATEL - Companhia de TV por Cabo de Braga, S.A.

(OF: o To)V/TSF: o CABOVISAO - Sociedade de Televisdo por Cabo, S.A.
CliXeriiiirseereeee e, CLIXGEST - Internet e Contetdos, S.A.

I EDP - Electricidade de Portugal, S.A.

Hotspot Portugal ...................... JustLink, S.A.

Jazztel.....cooeoiiiiiiie, Jazztel Portugal — Servicos de Telecomunicag6es, S.A.
KPNQWESL ..o KPNQwest Portugal — Telecomunicag6es, S.A.

Media Capital..........cccoceierenene MEDIA CAPITAL - Telecomunicagdes, S.A.

NOIENEt ....cceeveereriiiceceee NORTENET - Sistemas de Comunicacdo, S.A.

NOVIS ...ooviieieiieiei e Novis Telecom, S.A.

OFCOM ..o Office of Communications (ARN do Reino Unido)
OniTelecom......ccvveeeirerieennn, OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A.
OPtiMUS....ccveveeeieeccce e, Optimus Telecomunicagdes, S.A.

PTC e PT Comunicacdes, S.A.

[ 1 \Y/ o] o  FO PT Multimédia.com — Servicos de Acesso a Internet, SGPS, S.A.
PT Prime ..o PT PRIME - Solu¢des Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
SONABCOM......evveeectreeeeireee e Sonaecom — SGPS, S.A.

Telepac.....ccccovvvvviiciiiiiie TELEPAC Il — Comunicag0es Interactivas, S.A.

TMN. i TMN - Telecomunicacbes Moveis Nacionais, S.A.

TV Cabo....ccooviiiiic e CATVP - TV Cabo Portugal, S.A.

TVTEL oot Tvtel Grande Porto — Comunicagfes, S.A.

Via NetWorks .........cccceevvenenn VIA NET.WORKS Portugal — Tecnologias de Informacéo, S.A.
Vodafone......c.covveveiienicnnnnn, VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes Pessoais, S.A.
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