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1. INTRODUCAO

As conclusdes da Ultima andlise de mercados

11

1.2

1.3

Por deliberagédo de 2 de agosto de 2007, o Conselho de Administracdo da ANACOM
aprovou a decisdo relativa a definicAo dos mercados do produto e mercados
geograficos, avaliagbes de poder de mercado significativo (PMS) e imposicao,
manutencédo, alteracdo ou supressdo de obrigacbes regulamentares no mercado
grossista de servicos de radiodifusdo para a entrega de conteudos difundidos a

utilizadores finais?.

Nessa analise, a ANACOM identificou o mercado de fornecimento grossista de
servicos de difuséo televisiva através de redes analdgicas terrestres, que abrangia

todo o territorio nacional como relevante para efeitos de regulacdo ex ante.

Analisado este mercado, a ANACOM concluiu que a PT Comunicacdes, S.A. (agora
MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A., doravante MEO) detinha PMS
e por conseguinte imp8s a esta empresa as seguintes obrigacoes:

(a) Acesso e utilizagdo de recursos de rede especificos (dar acesso ao servigo de
difuséo televisiva terrestre e negociar 0 acesso a postes, outras instalagfes e
locais para instalacdo e manutencdo de sistemas, equipamentos e demais

recursos).

(b) Transparéncia na publicacdo de informacgfes (disponibilizagdo a todos os
interessados de toda a informacgéo relevante necessaria para 0 acesso aos

servigos grossistas de difuséo terrestre).

(c) Nao discriminagdo na oferta de acesso e interligagdo e na respetiva prestagédo
de informacdes (ndo discriminar indevidamente na prestacdo do acesso a

servigos e a rede).

(d) Separagcdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o

acesso e/ou a interligacao (sistema de custeio e separacao contabilistica).

(e) Controlo de precos e contabilizagdo de custos (praticar precos orientados para

0S custos).

Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=507464.
Mercado 18 da Recomendacédo da Comissdo Europeia 2003/311/CE, de 11 de fevereiro de 2003.
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(f) Reporte financeiro (disponibilizacdo dos registos contabilisticos (SCA)

incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros).
Nessa analise a ANACOM concluiu ainda que:

(@) O principal meio de difusdo de conteudos sonoros a utilizadores finais era a

difusdo terrestre analOgica, que era competitiva, existindo varias redes
terrestres analdgicas com cobertura nacional e mais de trés centenas com

cobertura local®.

(b) Os principais meios de difusdo de conteddos televisivos a utilizadores finais

eram as redes de difuséo analégica terrestre, as redes de distribuicdo por cabo
e as redes de difuséo por satélite (nomeadamente através da tecnologia DTH).

(c) Astecnologias xDSL que tinham sido recentemente lancadas, nomeadamente
para a prestacdo de servicos IPTV, deviam ser consideradas numa avaliacao
prospetiva da dindmica do mercado.

(d) Os mercados retalhistas relevantes eram constituidos, por um lado, (i) pelos

servigos de difusédo televisiva através da rede analdgica terrestre e, por outro
lado, (ii) pelos servigos de difuséo televisiva atraves de redes de distribuicao
por cabo e de DTH (sentindo-se a concorréncia potencial das redes xDSL e

FWA neste ultimo mercado), tendo ambos os mercados abrangéncia nacional:

a. A substituibilidade entre os servigos de difusédo televisiva por DTH e os
servigos de difuséo televisiva através de redes de distribui¢cdo por cabo foi,
essencialmente, suportada no facto de ambos o0s servigos apresentarem
funcionalidades semelhantes do ponto de vista dos utilizadores finais: eram
oferecidos os mesmos “pacotes” televisivos e canais Premium, pelo mesmo
preco mensal e sem diferencas significativas de qualidade percecionada

pelo utilizador final®.

Concluiu-se que a difuséo digital sonora (T-DAB) nao tinha expresséao, atual ou prospetiva, significativa
no mercado. Sem prejuizo, concluiu-se que, por forga do artigo 121.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, as obrigacdes que ja constavam da licenca da RDP deviam ser mantidas. Entretanto o direito
de utilizacéo de frequéncias associado ao T-DAB da RTP foi revogado — vide

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1081793.

A existéncia de limitacdes no namero de televisores em que se pode visualizar o sinal captado, as
condi¢des de bidirecionalidade do servico de DTH e a diferenca de cerca de 46 euros no preco de

2/53


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1081793

b. A auséncia de substituibilidade entre os servicos referidos no paragrafo
anterior e os servicos de difusdo televisiva através da rede analdgica
terrestre baseou-se, essencialmente, no facto de os servicos em causa
apresentarem diferentes condicbes de acesso ao servico por parte do
utilizador final (nomeadamente em termos de preco® e equipamentos) e de

os conteldos disponibilizados serem distintos®.

(e) Os mercados grossistas seguiram a definicdo efetuada para os mercados

retalhistas exceto no que diz respeito ao DTH, que foi considerado um mercado
transnacional, uma vez que as empresas detentoras dos varios satélites tém a
sua sede fora do territério nacional, ndo se encontrando, assim, sob a jurisdicdo

portuguesa.

(H Em relagdo aos mercados grossistas suscetiveis de regulagédo ex ante, foram
alcancadas duas conclusdes distintas:

a. Apesar da elevada quota de mercado do entdo Grupo PT (que na altura
integrava a PT Multimédia — Servigcos de Telecomunicacdes e Multimédia,
SGPS, S.A.” — entretanto® ZON Multimédia — Servigos de Telecomunicacdes
e Multimédia, SGPS, S.A. (doravante ZON) — e agora NOS, SGPS, S.A.) no
mercado de difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo (de
74 por cento no primeiro trimestre de 2007), considerou-se que 0s aspectos

dindmicos do mercado, nomeadamente a introducao das ofertas baseadas

instalacdo do mesmo servico, ndo foram encarados como fator impeditivo da existéncia de
substituibilidade entre ambos os servicos.

No caso da difusdo analdgica televisiva terrestre, o utilizador final ndo tinha de efetuar qualquer
pagamento para aceder aos conteddos difundidos (exceto a designada taxa mensal de contribuigdo
para o audiovisual), 0 que ndo acontecia no caso do servigo de difusdo em redes de distribuicdo por
cabo ou do servigo de DTH.

Enquanto a difusdo analdgica terrestre permitia a rece¢do dos contetdos (generalistas) difundidos pela
RTP 1, RTP2 (para além da RTP Acores e RTP Madeira, nas respetivas Regifes Autbnomas), SIC e
TVI, a difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo e de DTH permitia visionar, ndo s6
os canais supra referenciados, mas também uma variedade de canais adicionais, ndo inferior a doze e
que atingia mais de meia centena, ao que acresce a possibilidade de contratar canais Premium
adicionando ainda mais valor, em termos de quantidade e variedade, aos conteudos disponibilizados.

Sendo que a empresa que efetivamente prestava o servico era a CATVP — TV Cabo Portugal, S.A.
(doravante CATVP).

ApOs a separacdo estrutural entre a PT Multimédia e a Portugal Telecom, SGPS, S.A., através do
processo designado por spin-off da PT Multimédia.

Anteriormente ZON Optimus, SGPS, SA e agora NOS, SGPS, S.A., sendo que a empresa que
efetivamente presta o servico € a NOS Comunicagdes, S.A. (doravante NOS).
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em FWA e xDSL e, em termos prospetivos, da televisdo digital terrestre, na
componente paga (Multiplexers®® B a F), aliados a ainda reduzida
penetracao do servi¢co de televisdo por cabo, iriam conduzir a um incremento
da concorréncia a nivel nacional. Desse modo, e tendo ainda em conta o
previsivel aumento da concorréncia decorrente do “spin-off’ da PT
Multimédia — que na altura estava a ser desencadeado mas que ainda nao
estava concretizado — e que o poder negocial dos produtores e detentores
de direitos sobre contelidos tinha vindo a aumentar, a ANACOM concluiu
que o mercado de difusdo televisiva atraves de redes de distribuicdo por

cabo ndo era suscetivel de regulacdo ex ante.

. O mercado de fornecimento grossista de servicos de difusdo televisiva

através de redes analdgicas terrestres era relevante para efeitos de
regulacdo ex ante, tendo-se concluido que a MEO detinha PMS nesse

mercado.

As evolugbes ocorridas no mercado

1.5 Desde agosto de 2007, quando foi publicada a andlise anteriormente referida,

ocorreram diversas alteragbes que afetaram a estrutura do mercado das

comunicagles eletrénicas com particular impacto nos servigos objeto da presente

analise, destacando-se as seguintes:

@)

(b)

A concretizagdo, em novembro de 2007, da separagédo (“spin-off’) da PT
Multimédia (em ZON, agora NOS) da Portugal Telecom, SGPS, S.A.1%,

As operagdes de concentracdo, com destaque para (i) a aquisicdo do controlo
exclusivo pela Optimus (agora NOS), em 2007, sobre a totalidade do capital
social da Telemilénio (Tele2) e sobre um conjunto de ativos do negécio
retalhista de comunicagdes de rede fixa da Onitelecom, (ii) a aquisi¢cdo pela
CATVP (agora NOS), em 2007, do controlo exclusivo sobre a Bragatel, a
Pluricanal Leiria, a Pluricanal Santarém e a TVTel, bem como (iii) a aquisi¢do

pela MEO ao Grupo Media Capital do controlo exclusivo da rede de transporte

10 Doravante MUX.

1 A 3 de agosto de 2006, a Portugal Telecom anunciou a sua intencao de efetuar o “spin-off’ da PT
Multimédia, detida pela primeira em 58,43 por cento.
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de teledifusdo analdgica terrestre gerida pela RETI, em 2009 e (iv) a aquisicao
pela ZON (agora NOS) da carteira de clientes residenciais da ARTelecom, em
2011. Posteriormente, destaca-se a operacao de concentracdo entre a ZON e
a Optimus em outubro de 20132 e entre a Cabovisdo — Televisdo por Cabo,

S.A. (Cabovisao) e a Onitelecom — Infocomunicac¢fes, S.A. (Oni)=.

(c) Mais recentemente, foi vendida a totalidade do capital social da PT Portugal,
SGPS, S.A,, pela Oi, S.A. a Altice, S.A.

(d) A decisdo de atribuicdo do direito de utilizacdo de frequéncias (DUF) para a
prestacao do servico de televisao digital terrestre (TDT) associado ao MUX A a
MEO em outubro de 2008 (DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008) e dos DUF para a
prestacdo do servigo de TDT associados aos MUX B a F também a MEO em
dezembro de 2008 e o inicio das emissdes da TDT de acesso livre (MUX A),
a 29 de abril de 2009, com cobertura inicial de cerca de 40 por cento da
populagéo portuguesa.

(e) A cessacdo das emissOes analdgicas terrestres (switch off) na sequéncia da

introducdo da TDT em Portugal, ocorrida a 26 de abril de 2012.

(H O langamento da oferta comercial de servigos de televisédo por subscricdo da
MEO a nivel nacional, em abril de 2008, suportada atualmente em fibra Gtica,
ADSL e DTH.

(g) O continuado desenvolvimento das redes fixas (também) de suporte a servigos

de televisdo (por subscricdo), nomeadamente das redes de cabo.

12

13

14

Através de dois processos sucessivos: Concentra¢do ao nivel das SGPS em 2013 que deu origem a
ZON Optimus, SGPS, S.A. (agora NOS SGPS, S.A.) e; Fusdo por incorporacdo da ZON TV Cabo
Portugal, S.A. na Optimus Telecomunica¢des, S.A., em maio de 2014, com a alteracdo da designacao
social da empresa para NOS Comunicacgdes, S.A..

Através da aquisicdo pela Altice Holdings S.a.r.l. (que controlava a Cabovisdo, através da sua
subsidiaria Altice Portugal, S. A.) do controlo exclusivo da Winreason, S.A. (sociedade holding detentora
de participacdes sociais em diversas sociedades, incluindo a Oni), mediante a aquisi¢cdo da totalidade
das ac¢Oes representativas do respetivo capital social e respetivas subsidiarias.

Sendo que o titulo do MUX A foi emitido em dezembro de 2008 e os titulos dos MUX B a F foram
emitidos em junho de 2009.

Posteriormente, por deliberagéo de 12 de julho de 2010, a ANACOM decidiu revogar o ato de atribuicdo
dos direitos de utilizacdo de frequéncias associados aos MUX B a F e, consequentemente, 0s cinco
titulos que consubstanciam os direitos de utilizagdo atribuidos a MEO.
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(h) O lancamento de ofertas suportadas em fibra 6ética por parte de varios
operadores, atingindo niveis de cobertura significativamente elevados em
determinados concelhos e também o lancamento de concursos publicos, no
final de 2009, para a instalacao, gestéo, exploracdo e manutencéo de redes de

comunicacdes eletrénicas de alta velocidade em zonas rurais.

A analise de mercados

1.6

1.7

De acordo com a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagéo conferida pela Lei n.°
51/2011, de 13 de setembro, doravante designada por Lei das Comunicacfes
Eletrénicas (LCE)*°, compete a ANACOM (a Autoridade Reguladora Nacional, ARN)
definir e analisar os mercados relevantes, declarar as empresas com PMS e
determinar as medidas regulatérias adequadas as empresas que oferecem redes e

servicos de comunicacgdes eletrénicas?®.

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (artigos 55.° a 61.°
da LCE):

Definicdo dos mercados relevantes

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector das
comunicacgles eletronicas, incluindo os mercados geogréaficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicAo de mercados relevantes deve a ARN, em fungdo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre mercados
relevantes e as Linhas de Orientacdo da Comiss@o Europeia relativas a analise e
avaliacdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro regulamentar
comunitario para as redes e servicos de comunicagdes eletronicas (daqui em diante

designadas por ‘Linhas de Orientagéo’’).

15

16

17

Que aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servigos de comunicagdes eletronicas e aos recursos
e servicos conexos, definindo as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) neste
dominio.

Cf. artigo 18.° da LCE.
Ver http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.
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Assinala-se, a este respeito, a revisdo, no final de 2007, da Recomendacédo da
Comissao Europeia (2007/879/CE)*8 relativa aos mercados relevantes de produtos e
servicos no sector das comunicacdes eletronicas suscetiveis de regulamentacéo ex
ante em conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de
comunicacdes eletronicas, a qual foi novamente revista no final de 2014
(Recomendacgédo da Comissdo 2014/710/UE, de 9 de outubro)'®. Na sequéncia da
revisdo de 2007, o mercado 18 que constava da Recomendacdo de 2003 (mercado
grossista de servicos de radiodifusdo para a entrega de conteudos difundidos a
utilizadores finais) foi eliminado da lista de mercados relevantes.

Sem prejuizo, a ARN pode definir mercados diferentes dos constantes da
recomendacdo da Comissdo Europeia, desde que 0s mesmos cumpram 0s trés
critérios que justificam a consideracdo do mercado como relevante para efeitos de
regulacdo ex-ante — o teste dos trés critérios?.

Andlise dos mercados relevantes

Compete & ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto
anterior, tendo em conta as Linhas de Orientagéo.

18

19

20

Disponivel em http://www.anacom.pt/content.jsp?contentld=547618.

Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=PT

e doravante designada por Recomendacédo da Comissao Europeia sobre mercados relevantes.

A Comissédo Europeia considera na Recomendagdo sobre mercados relevantes que os mercados

identificados para efeitos de regulacdo ex ante deverdo obedecer a trés critérios cumulativos (é o

designado ‘teste dos trés critérios’), a saber:

(a) Presenca de obstaculos fortes e ndo transitorios a entrada no mercado, sejam de natureza estrutural,
juridica ou regulamentar.

(b) Estrutura de mercado que ndo tenda para uma concorréncia efetiva num horizonte temporal
pertinente.

(c) Insuficiéncia do direito da concorréncia para, por si so, corrigir adequadamente a ou as deficiéncias
apresentadas pelo mercado.
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O procedimento de andlise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia de
concorréncia efetiva. Nao existe concorréncia efetiva caso se identifiquem empresas
com PMS%,

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma
posicdo de forca econdémica que l|he permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores??.

Imposi¢cdo, manutencéo, alteracdo ou supresséo de obrigagfes regulamentares

Caso a ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas existirem,

deve suprimi-las?.

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndo € efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as
obrigagcbes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas
obrigacdes, caso ja existam.

21

22

23

Também conforme as Linhas de Orientagdo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados
serdo definidos e o PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a
avaliacdo da concorréncia efectiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em
matéria de concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orienta¢des baseiam-se em:
1. Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias
no que diz respeito a definicdo de mercado e a nogéo de posicdo dominante na acepc¢éo do artigo 82.°
do Tratado CE e do artigo 2.° do regulamento relativo ao controlo das concentracdes”.

De acordocomoart.°3.2,n.os 1 e 2, daLein.° Lein.°19/2012, de 8 de maio (que aprova o novo regime
juridico da concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade
gue exerca uma atividade econémica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado
mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do seu modo de financiamento. 2 - Considera-
se como uma Unica empresa o0 conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem
uma unidade econémica ou mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente:
a) De uma participag@o maioritaria no capital; b) Da detencé@o de mais de metade dos votos atribuidos
pela detencdo de participagbes sociais; ¢) Da possibilidade de designar mais de metade dos membros
do 6rgao de administragéo ou de fiscalizagdo; d) Do poder de gerir os respetivos negécios.”.

Note-se que, de acordo com o Acordao TJCE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a no¢éo de empresa
“deve ser entendida como designando uma unidade econdmica do ponto de vista do objecto do acordo
em causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias
pessoas fisicas ou morais”.

Cf. artigo 5.°, n.° 5, alinea f), da LCE.
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1.8

As obrigacfes impostas:

@)

(b)

(©)

(d)

Devem ser adequadas ao problema identificado na fase de avaliacdo de PMS,
proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulagdo consagrados no

artigo 5.° da LCE (conforme artigo 55.°, n.° 3, alinea a)).

Devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou

infraestruturas a que se referem (artigo 55.°, n.° 3, alinea b), da LCE).

N&do podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer
entidade (artigo 55.°, n.° 3, alinea c), da LCE).

Devem ser transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (artigo 55.°,
n.° 3, alinea d), da LCE).

Finalmente, e em sumula, deve realcar-se que para a concretizacdo dos objetivos de

regulagéo a prosseguir pela ANACOM (artigo 5.2, n.° 1, da LCE), esta Autoridade

deve, em todas as decis6es e medidas adotadas, aplicar principios de regulacéo

objetivos, transparentes, ndo discriminatérios e proporcionais, incumbindo-lhe

nomeadamente®*;

(@) Promover a previsibilidade da regulagdo, garantindo uma abordagem
regulatéria coerente e com periodos de revisdo apropriados.

(b) Assegurar que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminagdo no
tratamento das empresas que oferecem redes e servigos de comunicagoes
eletrénicas.

(c) Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos consumidores e promover,
sempre que apropriado, a concorréncia baseada nas infraestruturas.

(d) Promover o investimento eficiente e a inovacdo em infraestruturas novas e

melhoradas, designadamente garantindo que qualquer obrigacdo de acesso

tenha em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas®.

24

25

Ver artigo 5, n.° 5 da LCE.

E permitindo que acordos de cooperacao entre estas e os requerentes de acesso diversifiguem o risco
de investimento, assegurando, em simultaneo, que a concorréncia no mercado e o principio da ndo
discriminagéo séo salvaguardados.
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1.9

1.10

(e) Considerar devidamente a variedade de condi¢cBes existentes, no que se refere
a concorréncia e aos consumidores, nas diferentes areas geograficas

nacionais.

(f) Impor obrigacbes de regulacdo ex ante apenas quando ndo exista uma
concorréncia efetiva e sustentavel e atenua-las ou suprimi-las logo que essa

condicao se verifique.

A anterior andlise do mercado grossista de difusdo por entrega de conteldos a
utilizadores finais reveste-se, no contexto dos servicos de difusdo televisiva, da
seguinte particularidade:

(& Inclui um mercado que foi considerado concorrencial — o mercado de difuséo
televisiva através de redes de distribuicdo por cabo e de DTH que se
generaliza?® agora como sendo o mercado de televisdo por subscricdo
independentemente da tecnologia de suporte (a nivel retalhista e a nivel
grossista).

(b) Inclui um mercado grossista que foi considerado néo concorrencial — o mercado
de teledifusa@o analdgica terrestre, gratuito a nivel retalhista, e com um operador
com uma quota de mercado de 95 por cento? — a MEO — a operar a nivel
grossista, mercado esse que deixou de existir com o switch off28 e, como tal, as
obrigacdes regulamentares impostas caducaram por falta de objeto, ndo se

colocando por conseguinte a questao da determinag¢éo da sua supressao.

De acordo com a Recomendagéo da Comisséo Europeia sobre mercados relevantes
as ARN nao tém de demonstrar a Comissao Europeia que o teste dos trés critérios é
cumprido no que diz respeito aos mercados que estdo identificados na

Recomendacéo.

26

27

28

Esta generalizacdo efetua-se sem necessidade de grande fundamentacdo e uma vez que a definicao
exata deste mercado ndo € necesséria, dado que este mercado néo foi considerado relevante para
efeitos de regulagdo ex-ante na anterior andlise de mercado e, assim, a ANACOM néo tem de o definir
e de proceder & sua analise, conforme adiante explicado.

Considerando o nimero de emissores e de retransmissores utilizados pelos operadores de televisao.
Ocorrido a 26.04.2012, conforme Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 26/2009, de 17 de marco.
Acessivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=958790.
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Ja no caso dos mercados que nao estdo identificados na Recomendacdo mas que,
na sequéncia de analises anteriores, se encontram sujeitos a obrigacbes
regulamentares, as ARN devem fazer uma nova analise dos mesmos para avaliar se

as obrigacoes deverdo ser mantidas, alteradas ou mesmo suprimidas.

Nos casos em que ha sequéncia de anteriores analises se concluiu pela inexisténcia
de PMS em mercados que nédo se encontram incluidos na Recomendacéao, as ARN

nao estdo obrigadas a fazer uma nova avaliacdo dos mesmos.

Deste modo, a ANACOM nao esta obrigada a (redefinir e a) reanalisar o mercado
(grossista) de difusédo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo, uma vez

gue concluiu gue o mesmo ndo era suscetivel de regulagéo ex ante.

Sem prejuizo, analisa-se no presente documento (capitulo seguinte) a evolucdo do
mercado retalhista de televisdo por subscricdo?®, incluindo uma perspetiva
geografica, de forma a concluir se as expectativas da ANACOM identificadas na
anterior andlise de mercado, em relacdo ao incremento da concorréncia, se

concretizaram.

Atualmente, além do mercado retalhista de televisao por subscricao existe um outro
mercado de produto, ndo substituto deste®’, relacionado com o fornecimento de

servigos de difusdo para a entrega de contetdos televisivos a utilizadores finais:

- O mercado retalhista de televisdo gratuita para o utilizador final (prestado

através da teledifusao digital terrestre - TDT).

29

30

Sem pretender definir rigorosamente as fronteiras do mercado geografico e de produto, nem avaliar o
poder de mercado significativo no mercado de televisdo por subscricdo, a nivel grossista e retalhista,
que se considera ser 0 sucedaneo do mercado de difusdo televisiva através de redes de distribuigdo
por cabo definido na analise de mercado de 2007.

A ndo substituibilidade entre 0 mercado retalhista de televisao por subscricdo e o mercado retalhista de
televis@o gratuita para o utilizador final resulta essencialmente do facto de os servicos em causa
apresentarem diferentes condi¢cdes de acesso ao servi¢o por parte do utilizador final (que incorre numa
mensalidade no primeiro caso e ndo estando condicionado ao pagamento de qualquer prestacdo no
segundo caso) e de os contetidos disponibilizados serem significativamente distintos — enquanto a
difusdo analdgica terrestre permitia a recegdo dos contetidos (generalistas) difundidos pela RTP 1,
RTP2 (para além da RTP Acores e RTP Madeira, nas respetivas Regides Autbnomas), SIC e TVI, a
difuséo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo e de DTH permitia visionar, ndo s6 os canais
supra referenciados, mas também uma variedade de canais adicionais, ndo inferior a doze e que pode
atingir mais de uma centena, ao que acresce a possibilidade de contratar canais Premium adicionando
ainda mais valor, em termos de quantidade e variedade, aos contetidos disponibilizados. Estes fatores
mantém-se atuais na presente analise.

11/53



1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

Em conformidade com o ponto 2.3 da deliberacdo da ANACOM de 14.03.2014%,
recorde-se que cabe a ANACOM decidir da oportunidade e conveniéncia de dar inicio

a definicdo e analise do mercado identificado.

Neste contexto, decorre do artigo 58.°, n.° 3 da LCE que a ANACOM pode definir
mercados diferentes dos constantes da Recomendacdo da Comissao relativa aos

mercados relevantes.

Sendo inquestionavel, face ao enquadramento vindo de expor, a competéncia da
ANACOM em matéria de definicdo e analise de mercados, bem como de imposi¢éo
de obrigac@es regulamentares, esta Autoridade pode exercé-la durante o periodo de
validade do DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008 e vir, consequentemente a impor a MEO
obrigacdes adicionais face as que decorrem do titulo identificado e do respetivo

concurso publico.

Com efeito e conforme consta da clausula 2.2 do titulo em referéncia atribuido a MEO,
este rege-se pelas disposi¢cdes constantes da LCE e do Regulamento do Concurso
(Regulamento n.° 95-A/2008, de 25 de fevereiro). Corolario desta concluséo é,
designadamente, o disposto no artigo 19.°, n.° 3 do referido Regulamento que
expressamente dispde que a obrigacdo de transmissdo dos servicos de programas
televisivos beneficiarios de must carry, imposta ao titular do DUF, nao prejudica
outras obrigagfes de acesso decorrentes da aplicacédo do regime da Lei n.° 5/2004,

de 10 de fevereiro.

Do exposto decorre que os instrumentos do concurso nao afastaram, nem podiam
afastar, o enquadramento legal aplicavel e neste contexto cabe a ANACOM aferir,
dentro da sua margem de discricionariedade, a adequacg&o e oportunidade de dar
inicio ao procedimento de analise de mercados no momento e contexto mais

adequados.

Para esta apreciacdo concorrem diversos desenvolvimentos especificos ocorridos no

ambito da TDT (que séo retomados adiante), a saber:

31

Vide: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1193492#.VaY5pbVv87w.
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1.22

@)

(b)

(©)

(d)

os pedidos de intervencao dos operadores de televisdao junto da ANACOM,

nomeadamente quanto ao preco praticado pela MEO no servico de TDT,;

as decisbes da ANACOM de 14.03.2014 e 02.05.2014% sobre os referidos
pedidos, em particular a decisdo de reavaliar a matéria no quadro da consulta
publica e de uma investigacdo aprofundada aos custos dos servigcos de TDT
prestados pela PTC, desenvolvida em paralelo com a presente analise, e que
podera também servir de input para a analise de mercado onde se insere o

servigco de TDT, sobre a qual esta Autoridade decidir4 oportunamente;

as conclustes da referida investigagdo aprofundada aos custos do servico de
TDT prestado pela MEO, em particular a conclusdo de que MEO néo esté a
praticar precos excessivos, mas que se a capacidade disponivel for ocupada o
preco pago pelos atuais operadores de TV ja ndo cumprird o principio da
orientacdo dos precos para 0s custos, a menos que seja revisto;

a consulta publica sobre a evolugcao da TDT, que em particular revelou (i) o
interesse, por parte dos cidaddos no surgimento de novos canais, (i) o
interesse na introducdo de mais canais no MUX A, nomeadamente em HD,
tendo a ERC expressado o entendimento segundo o qual os atuais operadores
de televiséo (RTP, SIC e TVI), dispbem de titulos suficientes para proceder a
emissdo dos respetivos canais em HD, e que no caso da RTP os contratos de
concessao do servigo publico constituem titulo bastante para o transporte e
difusdo dos diversos servicos de programas em regime de acesso ndo
condicionado livre (free-to-air), quer em definicAo standard quer em alta
defini¢éo, e (iii) o interesse na possibilidade de, no futuro, vir a ser licenciado

um novo MUX.

Neste contexto, reiterada a legitimidade de intervencdo da ANACOM neste dominio

e ponderados em especial as conclusdes da investigacdo aprofundada aos custos

da TDT, esta Autoridade considera ser adequado e oportuno prosseguir com 0

procedimento de analise do mercado onde se insere o servico de TDT, uma vez que

tal decisao:

32

Acessivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1213374#.VaY9JrVv87x.

13/53


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1213374#.VaY9JrVv87x

(a) assegura um maior nivel de seguranca juridica quanto aos limites e critérios
para a determinacdo dos precos por parte desta Autoridade, podendo impor a

orientacdo dos precos para 0s Custos;

(b) permite reagir positivamente a solicitacdo da Comissao Europeia de realizacao

de uma nova andlise deste mercado, agora na vertente digital®s;

(c) possibilita a regulacdo dos precos da prestacdo de servicos de TDT no seu
conjunto (em vez de uma intervencdo limitada aos precos do canais
beneficiarios de obriga¢des de transporte ou must carry), a atuais e a potenciais

clientes.

1.23 Assim, analisa-se em maior profundidade (Capitulo 3), o mercado de teledifuséo
digital terrestre, com vista a concluir se se trata de um mercado suscetivel de
regulagéo ex ante e, em caso afirmativo, se existem operadores dominantes nesse
mercado, caso em que se analisara que obrigacdes regulamentares devem ser

mantidas, impostas, alteradas ou suprimidas.

33 Vide:

http://www.anacom.pt/streaming/ComentariosCE_consulta_sinalTVanalog)..pdf?contentld=1120493&fi
eld=ATTACHED FILE.
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2. 0 MERCADO DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

2.1 Na sequéncia das evolucdes ocorridas nos mercados de comunicacdes eletrénicas,
designadamente no mercado de televisdo por subscricdo, descritas anteriormente,
com particular destaque para o aumento do numero de ofertas comerciais
disponiveis, o nUmero de clientes do servi¢co de televisao por subscricdo tem vindo a
aumentar verificando-se uma taxa de crescimento do numero de clientes deste
servico relativamente elevada principalmente a partir de 2007 (vide Gréafico 1 e
Gréfico 2).

2.2 No final do primeiro trimestre de 2015 existiam cerca de 3,4 milhdes de clientes de
televisdo por subscricdo, mais 54 mil que no trimestre anterior e mais 194 mil do

gue no mesmo periodo de 2014.

Grafico 1. Evolugéo do nimero de clientes de televisédo por subscricédo
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Fonte: ANACOM

15/53



2.3

2.4

Grafico 2. Taxa de crescimento anual do nimero de clientes de televisdo por subscrigédo
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Fonte: ANACOM

Os dados supra mostram uma expansdao do mercado que, além do crescimento
normal que se verificava no passado, pode dever-se: (i) a novas ofertas,
nomeadamente em pacote, e (i) a uma maior concorréncia, resultando em precos
mais baixos e/ou melhor qualidade das ofertas, induzindo ao consumo por parte de
utilizadores que antes ndo consideravam essa op¢ao e/ ou (iii) ao alargamento da
cobertura das redes, nomeadamente da cobertura das redes ADSL e também de
fibra otica (e de cabo), promovendo a oferta de servigos triple-play, quadruple-play e
quintuple-play, onde se inclui o servi¢o de televisédo por subscricdo, em areas mais

remotas (dado que o recurso a DTH ja garantia a cobertura do territério nacional)3.

O crescimento do nimero de clientes de televisédo por subscrigdo tem sido suportado
maioritariamente pelas plataformas alternativas as redes de distribuicdo por cabo,
sobretudo ADSL e, mais recentemente, fibra ética. Simultaneamente, tem-se vindo a
verificar a diminuicdo da importancia relativa da rede de distribuicdo por cabo (ver
Grafico 3).

34

Note-se, a este propdsito, que as redes de fibra tica encontram-se, fundamentalmente, nas areas onde
ja existem redes de cabo, visto que o DTH nao suporta ofertas triple-play.
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Grafico 3. Evolugcdo da distribuicdo do namero de clientes de televisdo por subscrigcdo por

tecnologia
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Fonte: ANACOM

2.5 Verifica-se ainda que, em qualquer concelho do territério nacional, existem pelo
menos dois prestadores do servigo de televisdo por subscricdo em concorréncia (a
NOS e a MEO, através das ofertas DTH que cobrem a totalidade do territério
nacional). Na Figura 1 apresenta-se o numero de operadores por concelho, tendo
em conta todas as tecnologias, exceto o DTH, que cobre todo o territério nacional e
gue, por isso, ja assegura no minimo duas ofertas de televisdo por subscricdo em

concorréncia em todo o territério nacional.

2.6 Ainda assim, verifica-se que nas regifes do interior o nimero de prestadores deste

servico é inferior ao que se verifica nas regides do litoral.
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2.7

Figura 1. Niumero de prestadores do servigo de televisdo por subscrigdo (sem DTH) no final de
2014 por concelho

@37
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Fonte: ANACOM.
Nota: N&o inclui DTH.

Analisando a evolugéo das quotas do mercado retalhista de televisédo por subscricdo
desde 2005% (Gréfico 4), verifica-se que a NOS continua a ser o operador que

35

Para maior facilidade de comparacéo da evolugéo das quotas de mercado e tendo em conta a estrutura
empresarial atual e, consequentemente, possibilitando uma maior facilidade na analise das perspetivas
futuras de desenvolvimento do mercado, apresentam-se as quotas da MEO e da NOS, entre 2005 e o
3.° trimestre de 2007, como se estas empresas estivessem, nesse periodo, juntas, por um lado, e a
Optimus ja estivesse fundida com a ZON, desde que iniciou a prestacdo do servigo de televisdo por
subscri¢ao.
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apresenta a quota de mercado mais elevada, mas tem vindo a reduzir-se de forma
significativa no periodo analisado, nomeadamente desde que se realizou a anterior
analise deste mercado, em 2007. Paralelamente, a MEO tem vindo a ganhar quota
de mercado?¢ de forma muito acentuada desde que passou a disponibilizar uma oferta
de televisdo por subscricdo suportada nas plataformas ADSL, DTH e, mais
recentemente, FTTH. Pelo contrario a Caboviséo, o principal concorrente da NOS
até meados de 2008, tem vindo a perder quota de mercado nos Ultimos anos®.
Devido a estas alteracdes a MEO, por troca com a Cabovisdo, passou a ser o
segundo operador com maior numero de clientes de televisdo por subscri¢cdo. Note-
se que se tem verificado uma tendéncia de reducdo da quota de mercado da NOS
em contrapartida do aumento quase simétrico da quota de mercado da MEO, sendo
gue, atualmente a diferenca de quotas de mercado entre ambas nao € significativa
(ligeiramente superior a 2 pontos percentuais no final do primeiro trimestre de 2015).
Verifica-se também que o conjunto dos restantes operadores tem aumentado muito
ligeiramente as suas quotas de mercado, com destaque para a Vodafone a partir do
terceiro trimestre de 2013.

36

37

Ainda que no final do primeiro trimestre de 2015 a sua quota estivesse ao nivel do periodo homdlogo
de 2014.

O ligeiro aumento da quota de mercado da NOS verificado no terceiro trimestre de 2009 deve-se a
incorporacao a data na ZON dos acessos das empresas por si adquiridas (Bragatel, Pluricanal Leiria,
Pluricanal Santarém e TVTel).
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Grafico 4. Evolugéo das quotas de mercado (em fungdo do nimero de clientes)
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Fonte: ANACOM.

2.8 De facto, existem indicios de que a perda de quota de mercado (e mesmo a perda
de clientes em numero absoluto) da NOS se deve a uma maior capacidade
concorrencial demonstrada principalmente pela MEO. Este aumento da concorréncia
no mercado tem levado inclusivamente a que também o anterior segundo maior
operador, a Cabovisédo, tenha perdido quota de mercado apds a entrada da MEO,
tendo sido recentemente ultrapassada pela Vodafone que, de uma forma geral, tem

conseguido aumentar a sua quota de mercado.

2.9 Registe-se que, ja na anterior andlise de mercado, se havia antecipado uma evolugéo
deste mercado neste sentido, nomeadamente pelo desenvolvimento de plataformas
e tecnologias alternativas as redes de distribuicdo por cabo. Acresce que, em agosto
de 2006, a Portugal Telecom anunciava a sua intencdo de efetuar o “spin-off’ da PT
Multimédia, detida pela primeira em 58,43 por cento, 0 que indiciava que este
mercado iria sofrer alteragfes significativas (o que veio, de facto, a confirmar-se).

2.10 Sobre a quota de mercado da NOS, em termos nacionais de 43,9 por cento no final
do primeiro trimestre de 2015, é de assinalar que o valor de 40 por cento consiste na
referéncia que tem sido utilizada na prética deciséria da Comissdo Europeia como o
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2.11

2.12

2.13

valor acima do qual se podera considerar que ha preocupacdes quanto a situacdes
de posicao dominante. No entanto, para além de deverem ser considerados outros
critérios na avaliacao da eventual existéncia de PMS num mercado, é necessario ter
em conta que na Ultima andlise ao mercado grossista de servicos de radiodifusao
para a entrega de conteudos difundidos a utilizadores finais, a quota no mercado
retalhista da difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo e da
tecnologia de DTH da MEO (na altura integrando a ZON) correspondia a cerca de 80
por cento e, mesmo assim, se concluiu que, atendendo a dindmica do mercado, ndo
se justificava a imposicéo de obrigacdes ex ante, atendendo também a que a lei da
concorréncia era suficiente para fazer face a eventuais problemas que pudessem

existir®,
Adicionalmente, ha que ver que também a quota da MEO ¢ ja superior a 40 por cento.

Analisando as quotas de mercado dos dois principais operadores — NOS e MEO —
em termos da sua distribuicdo geogréfica, e nos casos em que a quota de mercado
€ superior ao referencial de 40 por cento, verificam-se situacdes distintas, ja que em
certos concelhos, nomeadamente pertencentes a zona da Grande Lisboa, do Grande
Porto e Peninsula de Setubal, a NOS apresenta uma quota de mercado superior a
50 por cento (e assim, superior & quota de mercado da MEQO), existindo outros
concelhos nestas zonas onde ndo existe qualquer operador com quota de mercado
superior a 50 por cento, enquanto noutros concelhos a situagéo inverte-se, i.e. a MEO
tem uma quota de mercado bastante superior a quota de mercado da NOS — é o0 caso

dos concelhos das zonas da Beira e do Alentejo.

Em termos visuais apresenta-se, na Figura 2, o mapa de Portugal com distribuicdo
dos concelhos por operador lider de mercado (naquele concelho), ou seja a indica¢ao
dos concelhos onde a quota de mercado da NOS é superior a 50 por cento; onde a
quota de mercado da MEO é superior a 50 por cento; onde a quota de mercado da

Cabovisao é superior a 50 por cento (ainda que este operador ja ndo detenha a

38

Caso néo se considere a tecnologia DTH como fazendo parte do mercado grossista de televisdo por
subscri¢éo, a quota de mercado da NOS néo seria de 45,3, mas de 47,0 por cento. No mercado retalhista
de televisdo por subscricdo participam operadores verticalmente integrados, i.e. o operador que opera
em vérias etapas da cadeia de valor, desde a contratagdo de contetdos, passando pela agregagdo
desses contedudos em pacotes de canais, pela comercializacdo junto do utilizador final e pela
transmisséo até ao utilizador final.
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terceira posicdo em termos de quota de mercado) e onde nenhum operador tem

gquota de mercado superior a 50 por cento.

Figura 2. Representacao grafica dos concelhos onde ha operadores com quotas de mercado (no

mercado retalhista de televisdo por subscricéo) superiores a 50 por cento, 2014

-

B cabovisio  (4)

MEO (230) x
NOS (45)
Nenhum  (29) -

Fonte: ANACOM.

2.14 A situacdo exposta na Figura 2 nao é, de todo, inesperada, uma vez que 0s
concelhos onde a quota de mercado da MEO é superior a da NOS sao,
tendencialmente, aqueles onde a cobertura da rede de distribuicdo por cabo da NOS

€ mais reduzida ou inexistente (vide Figura 3).
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Figura 3. Cobertura da rede de distribuicdo por cabo da NOS no final de 2014, em termos de

alojamentos

[ NOS com cobertura >=50%  (57)
NOS com cobertura<50%  (76)
NOS sem cobertura (178)

"

Fonte: ANACOM.

1%

Nota: Com base no nimero de alojamentos totais, Censos 2011 — INE.

2.15 Atendendo a que, tendencialmente, a procura de servigos de televisdo por subscrigéo

suportados em DTH é menor onde existe cobertura de rede fixa® — vide Figura 4 — e

qgue foi principalmente nestes concelhos que se verificou uma maior taxa de

crescimento da cobertura dos servigos de televisédo suportados em ADSL, pela MEO,

39 E dai se colocar a questdo de os servi¢cos de televisdo por subscricdo suportados em DTH e os
suportados em redes fixas (cobre, cabo, fibra e BWA) poderem complementar-se.
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conclui-se que essa expansao podera dever-se ao facto de terem associadas ofertas
em pacote e, eventualmente, ao pre¢co mais atrativo que o da oferta suportada em
DTH.

Figura 4. Taxa de penetracéo dos clientes do servico de DTH (nimero de clientes em funcéo do
numero de alojamentos no concelho), no final de 2014

| EES (11}
P 2% 2 z0%  (41)
0 is%azon  (29)

10% = a15% (39)
= 10% (88)

Fonte: ANACOM.

Nota: Com base no nimero de alojamentos totais, Censos 2011 — INE.

2.16 Ou seja, em termos genéricos a quota de mercado da NOS esta relacionada com a
cobertura da sua rede de distribuicdo por cabo, conforme se apresenta na Figura 3
(comparando-se a Figura 2 com a Figura 3 conclui-se que nos concelhos onde a
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cobertura da rede de distribuicdo por cabo da NOS é mais elevada a quota de

mercado é também mais elevada).

2.17 De facto, entre o final de 2008 e o final de 2014, a taxa de crescimento médio anual
do numero de clientes de televisdo por subscricdo nos concelhos do interior foi
superior a verificada nos concelhos do litoral (vide Figura 5).

Figura 5. Taxa de crescimento médio anual do nimero de clientes de televisdo por subscrigao
por concelho 2008 — 2014

B 5% a30% (55
B 10% a 15% (136)
I s%at%  (79)

0% a 5% (29)
-10% a 0% @)

Fonte: ANACOM.
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2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

Mesmo nos concelhos da Grande Lisbhoa*® e do Grande Porto*, onde a cobertura da
rede de cabo da NOS ja era, em 2008, de praticamente 100 por cento na totalidade
dos concelhos, a quota de mercado da NOS reduziu-se, atingindo, em média, cerca

de 55 por cento no final de 2014 em ambas as areas.

Assumindo que, quer as perspetivas de crescimento do mercado, quer a situacao
competitiva atual do mercado se mantém, admite-se que a intensidade concorrencial
ainda serd maior na sequéncia da disseminacdo das ofertas suportadas

principalmente em FTTH.

Neste contexto, e da andlise dos varios critérios, nomeadamente da evolucao das
guotas de mercado, com a reducéo gradual da quota de mercado do operador lider
de mercado — a NOS —, inferior a 50 por cento, e com 0 aumento gradual da quota
de mercado do principal concorrente —a MEO —, atualmente de aproximadamente 42
por cento, conclui-se que o mercado se mantém concorrencial, confirmando-se as
expectativas da ANACOM identificadas na anterior analise de mercado, em relagao

ao incremento da concorréncia neste mercado*?.

Sem prejuizo, trata-se de um mercado que merece um acompanhamento periddico,
uma vez que, como se viu, em determinados concelhos, particularmente naqueles
onde néo existe cobertura de redes de distribuicdo por cabo (embora exista cobertura
com DTH que, contudo, conforme atras referido, néo era historicamente associado a
ofertas em pacote, geralmente mais vantajosas para o utilizador final), a quota de
mercado da MEO ¢é ja elevada e tera tendéncia para aumentar, situacéo inversa da
verificada em areas como a Grande Lisboa ou o Grande Porto onde, apesar da quota
de mercado da NOS ser elevada, a tendéncia que se tem vindo a observar é da

reducéo.

Deste modo, sé&o relevantes também para o presente mercado, as obrigagfes que
se impuseram & MEO no mercado de acesso a infraestrutura de rede num local fixo,

quer relativas a oferta de acesso desagregado aos lacetes em cobre em todo o

40

a1

42

Amadora, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Oeiras, Odivelas, Sintra, Vila Franca de Xira.

Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova
de Gaia.

Registe-se que esta conclusdo ndo implica que ndo possam existir problemas nos mercados
relacionados com este, porém a ANACOM né&o tem poderes de intervengdo nessa matéria — é, por
exemplo, o caso dos mercados de acesso e negociacao de conteldos.
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territério nacional e de acesso a condutas e postes, neste Ultimo caso também

importante nos concelhos com menor densidade populacional.

2.23 Analisado o mercado da televisdo por subscricdo, que se concluiu manter-se
concorrencial, o enfoque da presente analise recai, pelos motivos ja identificados, no
mercado grossista conexo ao mercado retalhista de televisdo gratuita para o
utilizador final.
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3.0 MERCADO RETALHISTA DE TELEVISAO GRATUITA E O RESPETIVO
MERCADO GROSSISTA CONEXO

Definicdo de mercado

3.1

3.2

3.3

3.4

Um elemento importante a ter em conta relativamente ao mercado retalhista de
televisdo gratuita passa pelo facto, j& anteriormente referido, de a cessagdo das
emissoes televisivas analdgicas terrestres em todo o territério nacional (o designado
switch off) ter ocorrido a 26 de abril de 2012.

Ou seja, a partir daquela data cessou o servigco de teledifusdo analdgica terrestre,
sendo substituido pela teledifusao digital terrestre (TDT) envolvendo também uma
solucdo complementar via satélite — o DTH (Direct to Home) para as areas nao

cobertas pela teledifusdo terrestre®.

O mercado retalhista de televisdo gratuita, por nao existir qualquer tipo de
contratagdo de servicos de teledifusdo ou pagamento por esse servico efetuado pelo
utilizador final, quer junto do operador televisivo, quer junto do prestador de servigos
de teledifuséo, trata-se na verdade da prestacdo de um servigo com caracteristicas
de bem publico, por estar liviemente a disposicao do utilizador final. Neste sentido,
as condicdes de prestacdo do servico de teledifusdo retalhista acabam por ser
resultado direto das condicbes em que ocorre a prestacdo do servico no mercado
grossista conexo*. Neste contexto, qualquer andlise a este mercado devera ser

realizada no ambito do mercado grossista conexo.

Com o switch off foi imposta uma substituicdo unidirecional do servigco analdgico

terrestre pelo servico digital terrestre, pelo que serdo pouco significativas quaisquer

43

a4

Com efeito, embora o pais esteja totalmente coberto, ha uma parte da populacdo que, por ndo ter acesso
a televisdo digital por via terrestre devido a inviabilidade técnico/econdmica da cobertura TDT (terrestre)
em todo o territorio nacional, possui uma solu¢do complementar via satélite, que assegura a receg¢ao
dos canais gratuitos nacionais - o servico DTH — em areas remotas e/ou de orografia complexa.

De facto, a MEO esta obrigada a garantir uma cobertura de 100 por cento da populacdo nacional,
garantindo-se que pelo menos 87,26 por cento da mesma seja coberta por radiodifuséo digital terrestre
e que no maximo 12,8 por cento seja coberta com recurso a meios complementares, em concreto DTH,
sendo disponibilizados pelo menos os mesmos servigos das zonas cobertas por via terrestre, bem como
niveis de servigo e condi¢des de acesso dos utilizadores equiparaveis aos daqueles.

Sendo também o resultado da venda de espacos publicitarios, a qual constitui a principal fonte de
receitas dos operadores de televisdo, sendo neste aspecto importante a audiéncia dos programas
transmitidos.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

consideracBes econdmicas sobre outro tipo de substituibilidade do lado da procura

ou do lado da oferta que possam, teoricamente, ser efetuadas.

Note-se, a este propdsito, que, se estima que em abril/maio de 2013, a penetracao

da TDT era de cerca de 23,4 por cento®.

Do lado da oferta, e pelas razdes anteriormente invocadas, e sem prejuizo do
enquadramento legislativo e regulatério definido para o desenvolvimento da
teledifusdo digital terrestre, a substituicdo da teledifusdo analdgica terrestre pela

teledifusao digital terrestre € um facto incontornavel.

Deste modo, a nivel retalhista, o mercado relevante € o mercado retalhista de

televisdo gratuita que atualmente € suportado na teledifusdo digital terrestre
(incluindo a solu¢do complementar via satélite - DTH).

A nivel grossista, tendo ja ocorrido o switch off da teledifusdo analbgica terrestre, a
sua substituibilidade pela teledifuséo digital terrestre é total e obrigatoria. O prestador
do servico de teledifusdo anal6gica terrestre deixou, a partir de 26 de abril de 2012,
de prestar esse servigo, passando apenas a prestar o servico de teledifusado digital
terrestre (complementada com a teledifuséo via satélite, para a teledifusdo gratuita

dos seus contetidos aos utilizadores finais).

Sem prejuizo, uma andlise de substituibilidade entre a teledifusdo analégica terrestre
e a teledifusdo digital terrestre, nomeadamente do lado da oferta, seria sempre
artificial porque s6 existe um operador que presta o servi¢co, selecionado na

sequéncia de concurso publico.

Deste modo, perante a desativagédo da plataforma analdgica, em que se suportava a
teledifusédo analdgica terrestre, resta aos operadores de televisdo suportarem-se na

teledifusao digital terrestre.

Em concluséo, considera-se que o mercado grossista conexo ao mercado retalhista
de televisdo gratuita € o mercado grossista de teledifuséo digital terrestre de canais

televisivos de acesso ndo condicionado livre, incluindo a cobertura complementar em

45

Segundo o estudo “Televiséo Digital Terrestre - A transi¢cao do sinal analdgico para o digital”, de 1 de
outubro de 2013. Disponivel em:

http://www.anacom.pt/streaming/TDT _relatorioANACOM 1outubro2013.pdf?contentld=1190375&field
=ATTACHED FILE
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3.12

DTH, como previsto no DUF ICP-ANACOM n.° 06/2008 (doravante designado

mercado grossista de teledifusao digital terrestre gratuito para os utilizadores finais*®).

Definido que esta o mercado de produto, atendendo a que o servi¢co grossista de
teledifuséo digital terrestre é prestado nas mesmas condi¢cbes em todo o territério
nacional, tendo o direito de utilizacdo de frequéncias atribuido a MEO essa
abrangéncia e ndo havendo quaisquer particularidades que justifiguem a definicdo
de uma abrangéncia distinta, conclui-se que este mercado abrange a totalidade do

territério nacional.

Mercados suscetiveis de regulagdo ex ante

3.13

3.14

3.15

3.16

A Comisséo Europeia considera que os mercados identificados como relevantes para

efeitos de regulacdo ex ante deverdo obedecer a trés critérios cumulativos*’:
(@) Presenca de obstaculos fortes e nado transitérios a entrada no mercado.

(b)  Estrutura de mercado que ndo tenda para uma situac&o de concorréncia efetiva

num horizonte temporal pertinente.

(c) Insuficiéncia do direito da concorréncia para, por si sO, suprir as deficiéncias

apresentadas pelo mercado.

A analise destes critérios configura a aplicagdo do designado ‘teste dos trés critérios’,
neste caso ao mercado grossista de teledifusédo digital terrestre gratuito para os

utilizadores finais.

Releve-se que os critérios sdo cumulativos e, por isso, devem ser aplicados em
conjunto, s6 se podendo concluir gue o mercado em causa € um mercado relevante,

suscetivel de regulagéo ex ante se todos os critérios forem cumpridos.

Os elevados custos afundados associados ao investimento na capacidade de prestar
0 servico grossista de teledifusdo digital terrestre e, sobretudo, a escassez de
espectro para mais MUXES no curto/médio prazos, da qual resulta que

previsivelmente apenas um numero limitado de empresas podera ter acesso ao

46

47

Incluindo a cobertura complementar DTH.
Cf. Recomendacado sobre mercados relevantes (considerando 11).
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3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

espectro disponivel para a teledifusdo digital terrestre, fazem com que o mercado em
questao seja caracterizado pela existéncia de fortes obstaculos a entrada de carater

persistente e inultrapassavel, pelo menos no curto e médio prazo.

Ainda que se tenha auscultado o interesse do mercado*® sobre a possibilidade de
instalacdo de uma nova rede de TDT, na sequéncia de manifestacdes de interesse
recebidas pela ANACOM, nédo é evidente que os operadores de televisdo, num
cenario, ainda incerto, em que possa ser instalada uma nova rede de TDT, possam

passar de um operador/rede para outro(a).

A cessacéo da teledifusdo analdgica a 26 de abril de 2012 e a atribuicdo a um Unico
operador (a MEO) do direito de utilizacdo de frequéncias no ambito da teledifusédo
digital terrestre (MUX A)* leva também a que se perspetive que a atual situacdo se
irA manter no periodo relevante para a presente analise, isto €, num prazo de 2 a 3

anos.

Adicionalmente, atendendo aos obstaculos existentes a entrada identificados na
seccao anterior considera-se que € previsivel que ndo ocorra a entrada de qualquer
concorrente neste mercado, pelo menos no curto e médio prazo. Conclui-se assim
que a dinamica existente no mercado indicia que o mercado néo ira evoluir para uma

situacdo de concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente.

Atendendo aos obstaculos a entrada e a expectavel auséncia de desenvolvimento da
concorréncia no mercado, considera-se que o direito da concorréncia nao é suficiente
para ultrapassar as limitacdes concorrenciais existentes caso exista um (ou mais)

operador(es) com PMS.

Acresce que em resposta a uma queixa da Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP)
contra a MEO no contexto do mercado de grossista de teledifusdo digital terrestre
gratuito para os utilizadores finais, a AdC informou a ANACOM que considera que

uma intervencao de carater regulamentar por parte da ANACOM, no exercicio das

48

49

No contexto da consulta publica sobre o futuro da TDT, lancada a 24 de abril de 2014.
Atribuido por um periodo de 15 anos.
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suas atribuicbes e competéncias, poderia revelar-se como aquela que, no curto
prazo, melhor responderia as preocupac¢des suscitadas pela factualidade subjacente

a queixa da RTP=,

3.22 A ANACOM considera que, atendendo as caracteristicas especificas do mercado em
analise, caso existam operadores com PMS, a imposicao de obrigacdes ex ante sera
a forma mais eficiente e adequada para resolver as ineficiéncias persistentes que
resultam do facto de a MEO ser o Unico prestador deste servico e de a intervencgao
da ANACOM, nomeadamente a nivel dos precos, estar limitada, ndo tendo a
aplicacdo da lei da concorréncia de forma ex post as mesmas potencialidades para

resolver ou lidar com problemas concorrenciais similares de forma expedita.

Concluséo sobre os mercados suscetiveis de regulagdo ex ante

3.23 A analise efetuada pela ANACOM indica que os trés critérios cumulativos
identificados pela Comissédo Europeia para a imposi¢do de regulagdo ex ante nos
mercados estdo presentes no mercado grossista de teledifusdo digital terrestre
gratuito para os utilizadores finais.

50 Acessivel em:

http://www.anacom.pt/streaming/Decisao_final 2maio2014.pdf?contentld=1213334&field=ATTACHED
FILE
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4. AVALIACAO DE PMS NO MERCADO GROSSISTA DE TELEDIFUSAO
DIGITAL TERRESTRE GRATUITO PARA OS UTILIZADORES FINAIS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Apo6s a definicdo do mercado grossista relevante, procede-se a sua andlise, com vista
a verificar se €, ou ndo, concorrencial, sendo que, neste ultimo caso, se identifica(m)
a(s) entidade(s) com PMS.

De acordo com o artigo 60.°, n.° 1 da LCE, “considera-se que uma empresa tem
poder de mercado significativo se, individualmente [(dominancia individual)] ou em
conjunto com outras [(dominancia conjunta)], gozar de uma posi¢cdo equivalente a
uma posicdo dominante, ou seja, de uma posicao de for¢ca econémica que lhe permita
agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e mesmo

dos consumidores”.

Esta avaliagdo de PMS assume como hipétese que ndo existe qualquer regulacao
de PMS, atual ou potencial, no mercado relevante em andlise, uma vez que o
resultado desta pressupde concluir-se sobre a necessidade ou ndo de intervencao

regulatéria.

De acordo com as Linhas de Orientacdo (§19), devera ser avaliado “se a
concorréncia é efectiva. A concluséo de que existe uma concorréncia efectiva num
mercado relevante é equivalente a uma conclusao de que nenhum operador detém,

individual ou conjuntamente, uma posi¢cdo dominante nesse mercado”.

Logo, com base nas condi¢cdes de mercado existentes, procede-se neste capitulo a
uma avaliagdo prospetiva e estrutural do mercado relevante, com o objetivo de
determinar se 0 mercado é prospectivamente concorrencial e, portanto, se uma
eventual falta de concorréncia efetiva sera duradoura, tendo em conta o
desenvolvimento (razoavelmente) previsivel num dado periodo de tempo. Ainda de
acordo com as Linhas de Orientagdo (§20) o “periodo efectivo utilizado devera
reflectir as caracteristicas especificas do mercado e a data prevista para a revisao
seguinte do mercado relevante pela ARN. Na sua andlise, as ARN devem tomar em
consideracdo dados anteriores, caso esses dados sejam relevantes para a evolucao

nesse mercado num futuro previsivel”.

Segundo as mesmas orientacdes, a Comissdo Europeia apresenta as quotas de

mercado como sendo um indicador de poder de mercado, considerando que € pouco
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4.7

4.8

provavel que empresas com uma quota de mercado inferior a 25 por cento venham
a deter uma posicdo dominante nesse mercado. Por outro lado, na sua pratica
deciséria, a Comissdo Europeia apresenta normalmente preocupacfes quanto a
situacBes de posicdo dominante individual no caso de empresas com quotas de
mercado superiores a 40 por cento, podendo, no entanto, haver casos com situacoes
de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de
empresas com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo

empresas dominantes®..

No entanto, a Comissdo Europeia também refere nessas mesmas Linhas de
Orientacdo (878) que a existéncia (ou auséncia) de uma posi¢do dominante ndo pode
ser determinada exclusivamente por elevadas (ou reduzidas) quotas de mercado,
devendo as ARN, por isso, utilizar também outros critérios®.

Quanto aos critérios especificos a utilizar na avaliagdo de PMS no mercado grossista
de teledifusao digital terrestre gratuito para os utilizadores finais, entende a ANACOM

considerar relevantes no caso presente os seguintes critérios®:
(a) Quotas de mercado atuais e potenciais quotas de mercado futuras.

(b) Barreiras a entrada e a expansao (incluindo controlo da infraestrutura dificil de

duplicar, economias de escala e de gama e integracao vertical).
(c) Concorréncia potencial.

(d) Contrapoder negocial.

51

52

53

Cf. Linhas de Orientacéo 8§75.

Entre os varios critérios contam-se os seguintes: dimenséo global da empresa; barreiras a entrada e a
expansao; controlo da infraestrutura dificil de duplicar; vantagens ou superioridade tecnoldgica;
contrapoder negocial dos compradores; acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de
capitais/recursos financeiros; diversifica¢cdo de produtos/servi¢os; economias de escala e/ou economias
de gama; integracdo vertical, rede de vendas e distribuicdo altamente desenvolvida; auséncia de
concorréncia potencial; ou barreiras a expanséo, sendo que uma posi¢cao dominante pode resultar de
uma combinagdo de quaisquer destes critérios, os quais considerados separadamente podem nédo ser
necessariamente determinantes.

Sobre esta questdo, o Grupo de Reguladores Europeu (ERG), agora BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications), publicou um documento de trabalho sobre as Linha de
Orientacao (“ERG SMP Position”), onde sao desenvolvidos outros critérios de avaliagdo de PMS: pregos
excessivos; facilidade de entrada no mercado; custos e barreiras a mudanca; evidéncia de anteriores
comportamentos anticoncorrenciais; concorréncia ativa ao nivel de outros parametros; existéncia de
standards/convencdes; capacidade dos clientes para aceder e utilizar informagdo; tendéncia e
comportamento dos precos e benchmarking internacional.
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4.9

4.10

411

4.12

4.13

Sobre as quotas de mercado, e conforme ja referido, a MEO detém 100 por cento do
mercado, situacao que, a partida, se mantera, pelo menos a curto e médio prazo,
dependendo eventualmente no futuro da decisdo que for tomada em relacdo a
possibilidade, suscitada na consulta publica sobre o futuro da TDT®*, de ser instalada

uma nova rede de TDT.

A dimensdo das barreiras a entrada (e a expansado) nos mercados em analise
impediram e impedem o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva e para além
de néo contradizerem a presunc¢do de dominancia por parte da MEO que resulta do

calculo das quotas de mercado, acabam por reforga-la significativamente.

Deste modo, também a concorréncia potencial € nula, sendo que, por outro lado, o
(Unico) operador deste mercado detém também uma posicdo muito significativa no
mercado da televisdo por subscricdo podendo, por esse facto, ter incentivos para
praticas abusivas.

Havendo apenas um operador com a possibilidade de prestar o servico de teledifusdo
digital terrestre e dado o modelo de neg6cio do mercado televisivo gratuito para o
utilizador final (a maioria das receitas dos operadores de servigos de programas de
acesso ndo condicionado livre resulta da venda de espacgos publicitarios na
programacdo dos seus canais®, cujo preco e gquantidade dos espacos vendidos
estdo relacionados com a audiéncia dos programas transmitidos e com a area de
cobertura da emissdo do operador da rede), as caracteristicas deste mercado
resultam num contrapoder negocial dos compradores — os operadores televisivos que

recorrem ao servico de teledifuséo grossista — significativamente reduzido.

De facto, apesar de varias matérias estarem ja definidas no DUF ICP-ANACOM n.°
6/2008, por remissao para a proposta apresentada pela MEO no ambito do concurso
publico para a atribuicdo de um direito de utilizacdo de frequéncias de ambito
nacional para o servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre (MUX A), aprovado

pelo Regulamento n.° 95-A/2008, de 25 de fevereiro (doravante designado por

54

55

Lancada a 24 de abril de 2014. Acessivel em:

http://www.anacom.pt/streaming/RelatorioTDT11ag02014.pdf?contentld=1307952&field=ATTACHED
FILE.

Atualmente, as receitas dos servigos prestados na gama de numeragédo 760 tém vindo a assumir uma
importancia crescente.
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4.15

4.16

concurso relativo ao MUX A) e de os precos terem sido objeto de acordo comercial
entre a MEO e cada um dos operadores de televisdo, os mesmos poderao,
atendendo a evolucdo do mercado e dos custos subjacentes a disponibilizacdo do
servico, tornar-se excessivos, como referido no Capitulo 1 da presente analise —
como concluido nos resultados da investigacao aprofundada aos custos do servico
de TDT prestado pela MEO, efetuada no ambito da deliberacdo de 14 de marco de
2014.

Sobre esta matéria, é de relevar o pedido de intervencdo da RTP, de 10 de setembro
de 2013, sobre o preco praticado pela MEO correspondente a codificacao,
multiplexagem, transporte e difusé@o por rede de TDT de canais televisivos de acesso
ndo condicionado livre (MUX A), ao qual a SIC - Sociedade Independente de
Comunicagao, S.A. (SIC) e a TVI - Televisédo Independente, S.A. (TVI) aderiram, e
gue foi objeto de deliberacdo da ANACOM de 2 de maio de 2014. ApGs andlise
detalhada do pedido, a ANACOM deliberou: encerrar 0 procedimento relativo ao
pedido efetuado pela RTP de mediacdo imediata na determinag&o do precgo da TDT,
nao intervindo nesta oportunidade na sua reviséo, tendo em conta, nomeadamente,
a existéncia de contratos celebrados entre a MEO e os operadores de televisdo e o
facto de ndo se poder concluir de modo inequivoco que o preco praticado é
excessivo®® e reavaliar a matéria no quadro da consulta publica e de uma

investigacéo aprofundada aos custos dos servi¢os de TDT prestados pela MEO.

Conclui-se assim que a MEO detém PMS (dominancia individual) no mercado

grossista de teledifusao digital terrestre gratuito para os utilizadores finais.

A ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designacdo da MEO
como empresa com PMS no mercado grossista de teledifusao digital terrestre gratuito
para os utilizadores finais se manterdao num horizonte de curto a médio prazo, até a

préxima analise de mercado.

56

E a circunstancia de, em relagdo a questdo da eventual existéncia de abuso de posi¢cdo dominante por
parte daquela Empresa, a Autoridade competente para o efeito — a Autoridade da Concorréncia - ndo
ter identificado matéria que carecesse da sua intervengado, pelo menos em termos imediatos, uma vez
que decidiu aguardar pela concluséo do presente procedimento para avaliar a oportunidade de atuar no
ambito das suas atribui¢cdes.
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5.IMPOSICAO DE OBRIGACOES NO MERCADO GROSSISTA DE
TELEDIFUSAO DIGITAL TERRESTRE GRATUITO PARA OS UTILIZADORES
FINAIS

5.1

5.2

5.3

Nas seccdes anteriores foi identificado e analisado o mercado grossista de televiséo
digital terrestre gratuito para os utilizadores finais, tendo-se concluido que a MEO
detém PMS nesse mercado.

Neste contexto, nos mercados onde existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou

mais obrigacGes regulamentares®’.

Conforme € sabido, o quadro regulamentar em vigor privilegia a imposi¢cdo de
obrigacdes ao nivel dos mercados grossistas, podendo, apenas em ultimo recurso,
impor-se medidas regulamentares nos mercados retalhistas. Esta primazia apresenta
a vantagem de procurar resolver as falhas de mercado através de medidas impostas
diretamente na raiz dos problemas. Por ultimo, ha ainda que referir que o principio
da primazia da imposicdo de obrigagbes nos mercados grossistas deve estar
alinhado com o objetivo, consagrado no artigo 5.° da LCE, de promover o

investimento eficiente em infraestruturas e a inovagéo.

Principios tidos em conta na imposi¢do, manutencdo, alteragdo e supressdo das

obrigagdes

5.4

5.5

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num
determinado mercado, esta Autoridade deve selecionar as obrigacdes que, direta ou
indiretamente, afetam as variaveis estratégicas da(s) empresa(s) com PMS,
assegurando que tais obrigacBes se revistam de determinados requisitos, ja

identificados no capitulo 1 do presente documento.

Deste modo, a ANACOM deve adotar uma intervencéo proporcional e devidamente
justificada, no cumprimento do quadro regulamentar nacional e europeu, impondo o
minimo de obrigacdes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados, sem discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade, e que

contribuam eficazmente para a evolucdo para uma situacao concorrencial.

57

Cf. Linhas de Orientacdo 821 e §114 e artigos 56.°, €) e 59.°, n.° 4 da LCE. As obrigacdes que existiam
recaiam sobre o mercado de teledifusédo analdgica terrestre, as quais caducaram com o switch off.
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5.6

5.7

5.8

5.9

A ANACOM tem por objetivos primordiais de regulacdo promover a concorréncia na
oferta de redes e servicos de comunicacBes eletrénicas, contribuir para o
desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e defender os interesses
dos cidadaos (artigo 5.° da LCE). Incumbe especialmente a ANACOM assegurar que
os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e
gqualidade, assegurar a inexisténcia de distor¢cBes ou entraves a concorréncia no
sector das comunicacdes eletrénicas, bem como encorajar investimentos eficientes

em infraestruturas e promover a inovacao.

Para este efeito, de acordo com os artigos 67.° a 72.° e 74.° a 76.° da LCE, as
obrigacdes suscetiveis de serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados

relevantes identificados sao:

(@) Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de

rede especificos e recursos conexos.

(b) A transparéncia na publicagcdo de informacdes, incluindo propostas de

referéncia.

(c) A néo-discriminagcdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva

prestagéo de servigos e informagodes.

(d) A separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o

acesso e ou a interligacao.
(e) O controlo de precos e contabilizacdo de custos.

Na andlise e definicdo das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em
conta os principios estabelecidos no ambito da posicdo comum do ERG sobre a
matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common Position on the
approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”, de maio de
2006°%%.

Em concluséo, tendo-se identificado e analisado um mercado no qual deve existir
regulacdo — o mercado grossista de teledifusdo digital terrestre gratuito para os
utilizadores finais —, esclarece-se que a imposicdo (ou manutencdo/alteracdo) e

controlo do cumprimento dessas obrigacdes de forma objetiva, detalhada e rigorosa

58

Disponivel em http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33 remedies_common_position_june_06.pdf.
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constituem uma prioridade para a ANACOM. A concretizacdo desse objetivo com
sucesso serd um aspeto importante para os clientes da plataforma de TDT,

resultando em ganhos liquidos para o bem-estar geral.

Obrigacdes atualmente em vigor

5.10

5.11

5.12

Como referido, ndo existem atualmente, em relacdo ao mercado grossista de
teledifuséo digital terrestre gratuito para os utilizadores finais, obrigacdes decorrentes

de uma analise de mercado.

As obrigacdes a que atualmente a MEO se encontra sujeita encontram-se definidas
no DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008, por remissdo para a proposta apresentada pela
MEO no ambito do concurso relativo ao MUX A ou por imposicdo posterior da
ANACOM. Assinala-se ainda que estd neste momento em curso um procedimento
com vista a imposicéo de novas obrigacdes de cobertura.

No que se refere as obriga¢cbes assumidas pela MEO no ambito do concurso publico
que estdo mais relacionadas com as obrigacdes que se podem definir ao abrigo do
artigo 66.° da LCE, em caso de inexisténcia de concorréncia efetiva no mercado,

destacam-se as seguintes®®:
(a) acesso ao servico de TDT para:

a. Os operadores licenciados ou concessionados a data de entrada em vigor
da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, ou seja, RTP1, RTP2, SIC e TVI em todo
o territério nacional, bem como RTP Acores e RTP Madeira nas respetivas

regibes autonomas (em definigcdo standard).

b. Ao canal televisivo a licenciar ao abrigo da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho e
da Portaria 1239/2008, de 31 de outubro, em todo o territério nacional (em

definicdo standard).

59

Trata-se de uma identificacdo ndo exaustiva.
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c. Ao canal constituido por elementos de programacao de todos os operadores
licenciados, concessionados ou a licenciar mencionados anteriormente (em

alta definicdo) — até ao switch offe,

(b) capacidade total minima a reservar pela MEO para a difusdo dos diferentes

canais®:

a. 9,0 Mbit/s e 640 kbit/s, respetivamente para as componentes de video e de

audio, no territorio nacional dos canais em definicdo standard.

b. 10,8 Mbit/s e 768 kbit/s, respetivamente para as componentes de video e de

audio, nas regides autonomas, dos canais em defini¢cdo standard.

c. 5,0 Mbit/s e 384 kbit/s, respetivamente para as componentes de video e de

audio, no territério nacional, para o canal em alta definicaos?;

d. Para além das obrigacfes ja mencionadas para transmissao em definicdo
standard, a MEO deve garantir, quando necesséario, capacidade e assegurar

a transmisséo daqueles canais televisivos em ecré largo, formato 16:9.

e. Se e quando requerido pelos operadores de televisdo, a MEO deve
assegurar capacidade suplementar para qualidade de audio melhorada®,
exploracdo de guias eletrénicos de programacdo e de outros servigcos
interativos, funcionalidades que proporcionem o acesso das pessoas com
limitagdes visuais e auditivas as respetivas emissdes de televiséo e servigcos

de teletexto.

(c) cobertura do servico®:

60

61

62

63

64

No entender da ANACOM caducou a obrigatoriedade de reserva de capacidade por parte da MEO para
o canal HD partilhado, nos termos fixados no DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008.

Existem outras especificacdes relacionadas com a capacidade total minima a reservar para a difusdo
(possibilidade de reforgo e revisédo bienal dos débitos binarios estabelecidos).

Conforme referido atras, no entender da ANACOM caducou a obrigatoriedade de reserva de capacidade
por parte da MEO para o canal HD partilhado, nos termos fixados no DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008.

Designadamente através de sistemas multicanal (tais como do tipo AC-3 Dolby Digital 5.1 ou Dolby
Digital Plus) com retro compatibilidade.

Existe também a obrigacao de providenciar a cobertura portatil interior dos locais indicados na proposta.
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a. Garantir a cobertura de 100 por cento da populacao no final do 4.° trimestre
de 2010, sendo que 87,26 por cento da mesma devera ser coberta por

radiodifuséo digital terrestre®.

b. Garantir que, no final da implementacdo da rede, a cobertura minima da
populacédo através da rede de difusdo terrestre corresponde a 90,12 por
cento no territério nacional, a 87,36 por cento na regido autbnoma dos

Acores e a 85,97 por cento da populacédo na regido autbnoma da Madeira;

c. Garantir que a populagéo cuja cobertura for assegurada através do recurso
a meios complementares (DTH) sejam disponibilizados pelo menos os
mesmos hiveis de servico e condi¢cdes de acesso dos utilizadores finais

equiparaveis aos da rede de difusao digital terrestre.
(d) parametros de qualidade de servico e desempenho da rede:

a. Grau de disponibilidade do Centro de Difuséo Digital de 99,9995 por cento

para um periodo de cinco anos.

b. Grau de disponibilidade final da rede de transporte e de difus&o de 99,9906
por cento para um periodo de dois anos.

(e) contrapartida a receber pela MEO pelos niveis de cobertura garantidos e pelas
caracteristicas da oferta que os operadores de televisdo poderao disponibilizar

aos utilizadores finais®®:

a. A MEO pode cobrar aos operadores televisivos um preco médio anual de
disponibilizacdo do servigo por Mbit/s, nos primeiros dez anos a contar da
data de emissdo do titulo de utlizagdo de frequéncias nos termos da

proposta apresentada, em concreto na proposta relativa ao cenario variante.

b. Os precos médios anuais de disponibilizagdo do servico por Mbit/s podem
ser revistos mediante acordo com os operadores de televisdo e devem ser
comunicados a ANACOM.

65 Garantindo adicionalmente que, no final de 2009, 78 por cento da populagéo ja se encontre coberta pela
radiodifuséo digital terrestre.

66 Disposto no n.° 16 do DUF ICP-ANACOM n.° 06/2008.
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5.13

5.14

5.15

Por dltimo e ainda que nao diretamente relacionada com o servico grossista de
teledifuséo gratuita € essencial considerar a obrigacdo de assegurar a transmissao,
incluindo a codificacdo, multiplexagem, transporte e difusdo dos canais ja
mencionados anteriormente, sem exigéncia de qualquer contrapartida aos
utilizadores finais.

Quadro 1. Relagdo entre as obrigacbes decorrentes do concurso relativo ao MUX A e as

obrigac8es passiveis de impor ao abrigo da LCE

Obrigacdes DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008 LCE
Existente para os operadores
Acesso e utilizagédo de recursos de rede televisivos licenciados/a . o
o . ) . X Artigo 72.
especificos licenciar no que diz respeito ao

servico de teledifusdo

Transparéncia na publicacao de

i ~ Inexistente®’ Artigos 67.° e 68.°
informacdes

N&o discriminacao na oferta de acesso e

interligacdo e na respetiva prestacéo de Existente implicitamente®® Artigo 70.°

informacdes

Separagdo de contas quanto a atividades
especificas relacionadas com o acesso e Inexistente Artigo 71.°
ou a interligacéo

Controlo de precos, contabilizacéo de

. . . o
custos e reporte financeiro Existente parcialmente Artigo 74.

Comparando as obrigagbes que decorrem do concurso relativo ao MUX A e as
obrigacdes passiveis de impor ao abrigo da LCE, verifica-se que as obrigacfes
decorrentes do concurso publico realizado ndo séo tdo exigentes quanto aquelas que

podem ser impostas na sequéncia de uma analise de mercado.

Em relacao ao acesso trata-se de matéria que podera estar também relacionada com

os principios de pluralismo e diversidade, sendo também do interesse da MEO o

67

68

Existem contudo alguns niveis de qualidade de servi¢o definidos no &mbito do concurso relativo ao MUX
A e contratualizados com os operadores de televiséo.

Embora nos instrumentos do concurso ndo esteja expressamente fixada uma obrigacdo de nédo
discriminagéo do titular do direito de utilizacao de frequéncias, no ambito do Regulamento do Concurso
para a atribuicao do direito de utilizacao de frequéncias para o servigos de radiodifuséo televisiva digital
terrestre o principio da ndo discriminagdo esta implicito (i) na obrigacédo de reserva de capacidade e
transporte, imposta ao titular do direito de utilizacéo de frequéncias, quanto aos operadores de televisdo
licenciados ou concessionados (RTP1, RTP2, SIC e TVI), bem como (ii) na previsdo de um preco médio
anual de disponibilizacédo do servigo por Mbit/s, como critério de apreciagdo das candidaturas. A ndo
discriminagcdo em relagdo a outros operadores de televisdo concorrentes esta prevista no ambito dos
contratos celebrados, estando também implicita no artigo 43.° da LCE mas apenas em relagdo aos
servigcos de programas televisivos que sejam beneficiarios de obrigacdes de transporte (must-carry).
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5.16

5.17

5.18

acesso de operadores de televisdo ao MUX A, j& que é do seu interesse promover a

maxima ocupacéo deste MUX.

No que diz respeito as obrigacdes relacionadas com a nao discriminacdo, com a
transparéncia na publicacdo de informacdes e com o controlo de precos e reporte
financeiro, verifica-se que na sequéncia do concurso ficaram definidas algumas
obrigacdes de ambito mais geral mas que nao correspondem plenamente a aplicacao

destes principios.

Verifica-se nomeadamente que a MEO esta obrigada a cumprir determinados niveis
minimos de cobertura e disponibilidade de servi¢co, ndo existindo contudo uma
obrigacdo especifica de nao discriminacdo relativamente a todos os operadores
televisivos, sem prejuizo do referido atrds em relacdo a obrigacdo de néo
discriminacdo de cada um dos operadores de televisdo face a outros operadores
seus concorrentes no mercado de televisdo, prevista nos contratos. Refira-se
também que a MEO ndo se encontra obrigada a prestar informagdo sobre as
condicbes em que presta efetivamente os servicos aos varios operadores para além
do que esta publicamente disponivel (e.g., no direito de utilizacao de frequéncias
atribuido). Nao est4 assim plenamente garantida a existéncia de transparéncia
relativamente as condicbes em que os servicos de teledifusdo grossista séo

prestados.

Verifica-se ainda que, apesar de a MEO poder cobrar aos operadores de televisdo
um preco médio anual de disponibilizagdo do servigo por Mbit/s, nos primeiros dez
anos a contar da data de emissdo do respetivo titulo, nos termos da proposta
apresentada®®, ndo existe qualquer tipo de obrigacdo relacionada com a
contabilizacdo de custos e reporte financeiro que permita avaliar se as margens
auferidas neste servico, em que, reitera-se, a MEO é o Unico operador a atuar no
mercado, sdo excessivas. Também néo decorre da realizagdo do concurso publico
qualquer obrigacdo de separacao de contas quanto as atividades especificas
relacionadas a prestacéo do servico de teledifusdo, o que pode dificultar desde logo

0 acesso a dados de custeio de forma periddica e a subsequente avaliacdo do preco

69

Precos esses referidos no cenario variante e podendo ser revistos mediante acordo com os operadores
de televisé@o e devendo os pregos revistos ser comunicados a ANACOM.
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5.19

5.20

do servico de teledifusdo digital terrestre baseada nesses dados (homeadamente

tendo em conta o principio da orientacdo dos precos para 0s custos).

Conclui-se, assim, que as obrigacdes atualmente aplicaveis a MEO, nomeadamente
aguelas decorrentes do concurso relativo ao MUX A, ndo garantem um grau de
protecao da concorréncia ha no servigo de teledifuséo tao elevado quanto aquele que
pode existir através das obrigacdes regulamentares ex ante que podem ser impostas

na presente analise de mercados.

Assim, nas secgdes seguintes do documento, partindo das obrigacdes ja em vigor no
mercado em analise, tomando em consideracao os principios aplicaveis a imposicéo
de obrigacdes nos mercados relevantes e 0s motivos que estao na base da existéncia
de PMS neste mercado, esta Autoridade analisa se € adequado impor obrigacdes,
avaliando as mesmas face aos principios e requisitos previstos na LCE e face as
atuais condicbes do mercado. Note-se que serdo considerados os problemas
concorrenciais atuais e os que potencialmente poderéo surgir no &mbito do mercado

em analise no periodo que decorre até a realizacdo da préxima analise de mercado’.

Avaliacdo das obrigacdes

5.21

5.22

Ao ponderar a possibilidade de impor ou ndo uma obrigacdo de acesso, a ANACOM
tem em conta o artigo 72.°, n° 4, da LCE, segundo o qual a avaliagdo da
proporcionalidade desta obrigacdo passa, designadamente, pela andlise da
“viabilidade técnica e econOmica da utlizagdo ou instalagdo de recursos
concorrentes, em funcéo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em conta
a natureza e o tipo da interligacdo e do acesso em causa; viabilidade de oferta do
acesso proposto, face a capacidade disponivel; investimento inicial do proprietario
dos recursos, tendo em conta os riscos envolvidos na realizacdo do investimento;

necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo”.

A este respeito, considerando que 0 acesso ao servico de teledifusao digital terrestre
ja existe e se mantera por via do disposto no DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008, a

70

A proxima andlise de mercado sera desencadeada logo que: (1) ocorra um facto que altere
significativamente as condi¢cdes de concorréncia no mercado ou (2) logo que a Recomendacao seja
revista no que diz respeito a estes mercados.
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5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

viabilidade técnica e econdémica da imposicdo desta obrigacdo encontra-se
demonstrada. A prépria génese do mercado é a evidéncia da viabilidade da
existéncia de acesso ao servico: 0 modelo de negdcios e o proprio planeamento e
definicdo do investimento e estrutura do mercado foi jA pensado desde o inicio com

0 acesso ao servico de teledifusdo como um elemento constituinte do mercado.

Conforme ja mencionado, ndo decorre do concurso de atribuicdo das frequéncias
para utilizacdo no ambito da teledifuséo digital terrestre que a MEO tenha que dar
acesso ao servico de teledifusdo grossista a outros operadores televisivos que

possam eventualmente vir a surgir no mercado.

Acresce que eventuais decisdes sobre a possibilidade ou a obrigatoriedade de
extensdo do acesso a outros operadores televisivos, nomeadamente no quadro de
regras de transporte obrigatério (must-carry), extravasam o ambito da andlise de

mercados.

Assim, a ANACOM considera suficientes as obrigacfes de acesso ao servico de
teledifusdo televisiva terrestre, previstas na lei e decorrentes do concurso publico
para atribuicho de um direito de utilizacdo de frequéncias para o servico de

radiodifuséo televisiva digital terrestre.

Em conformidade com o previsto nos artigos 66.° e 70.°’*, ambos da LCE, a
ANACOM entende que é objetivamente justificavel impor uma obrigacdo de n&o
discriminacdo no mercado em analise, de forma a impedir que a MEO possa, em

circunstancias equivalentes, discriminar entre operadores de televiséo.

A existéncia de condi¢Bes de fornecimento discriminatorias a alguns operadores de
televisdo, a ocorrer, poderia influenciar negativamente a qualidade dos servi¢cos
desses operadores a nivel retalhista. Esta situagdo traduzir-se-ia numa reducéo
significativa da capacidade competitiva dos operadores de televisdo discriminados,

podendo inclusivamente influenciar negativamente outros mercados associados a

71

O artigo 66.° prevé as competéncias da ARN no ambito da imposi¢do, manutencao, alteracdo ou
supressao de obrigagfes. O artigo 70.° descreve, em particular, a obrigacéo de néo discriminagéo.
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5.28

5.29

5.30

5.31

5.32

cadeia de valor do mercado retalhista de televisao gratuita para o utilizador final (e.qg.,

mercado publicitario).

Considera-se também que a existéncia de uma obrigacdo de ndo discriminacéo é
especialmente adequada caso o operador com PMS no mercado grossista de
teledifusdo digital terrestre gratuito para os utilizadores finais passe a ter alguma
relacdo mais profunda e direta com o mercado retalhista das ofertas de televiséo.
Note-se que, nesta situacdo, 0s incentivos e a possibilidade de existéncia de
situacbes de prestagdo do servico grossista em condigBes discriminatorias

aumentam significativamente.

Neste contexto, entende-se que a imposicao da obrigacdo de nao discriminagéo é
justificada, adequada e proporcional face aos (reduzidos) custos existentes.

A este propdésito salienta-se que esta obrigacao de ndo discriminagéo deve aplicar-
se a todos os operadores de televisdo, independentemente de serem, ou n&o,
beneficiarios das obrigacdes de transporte impostas a empresas que oferecem redes
de comunicacgBes publicas utilizadas para a distribuicdo ao publico de servicos de
programas televisivos excluindo-se, neste contexto, o Canal Parlamento, dada a sua

natureza especial.

De facto, nos termos da Lei n.° 36/2012, de 27 de agosto, que alterou a Lei n.° 6/97,
de 1 de marco, permitindo a disponibilizagéo dos trabalhos parlamentares na rede de
teledifuséo digital terrestre, verifica-se que se mantém (como na lei originaria) um
dever de disponibilizag&o do sinal por parte da Assembleia da Republica e um direito
de transmisséo do sinal/acesso ao sinal por parte dos operadores de distribui¢cdo de
servigcos de programas televisivos. Dito de outro modo, néo é fixada por esta via a
MEO, enquanto operador da rede de teledifuséo digital terrestre, uma obrigacdo de
reserva de capacidade e de transporte do Canal Parlamento, como, alids, também
ndo o foi fixado no &mbito da transmisséo deste canal nas redes de distribuigdo por

cabo™.

Na exposicao de motivos do respetivo projeto de lei explicitou-se ainda que “nada se

altera na natureza especial do Canal Parlamento”, sendo que “esse caracter e

72

Note-se que também a ERC, no &mbito das suas competéncias, nao especificou o Canal Parlamento
como beneficiario de obriga¢des de transporte.

46/53



5.33

5.34

5.35

5.36

5.37

estatuto especial determinam que ao Canal Parlamento ndo se aplique a lei da

televisao”.

A ANACOM entende ainda que, tendo em vista garantir o cumprimento de uma
obrigacdo de nao discriminacdo, a mesma deve ser acompanhada pela imposi¢céo de

obrigacdes de transparéncia e de separacao de contas.

Segundo o artigo 67.° da LCE, a ARN pode exigir a publicacdo, de forma adequada,
das informacg®es relativas a oferta de acesso e interligagdo do operador com PMS,
nomeadamente, informacdes contabilisticas, especificacdes técnicas, caracteristicas

da rede, termos e condi¢des de oferta e utilizag&o, incluindo pregos.

A transparéncia €, além do mais, um complemento natural para a obrigacéo de nédo
discriminacdo, uma vez que a capacidade de identificacdo de comportamentos com
possiveis efeitos nefastos, através do uso de praticas discriminatorias, depende da
possibilidade de detetar tal comportamento. Ou seja, ndo impondo a obrigacdo de
transparéncia, estar-se-ia a comprometer a efetividade da obrigacdo de néao
discriminacdo. Também o ERG defende’ que, sendo particularmente complexo para
uma ARN controlar a qualidade dos servicos prestados, quando se impde uma
obrigacdo de nao discriminagdo podera fazer todo o sentido apoiar esta obrigagédo

numa obrigacao de transparéncia.

De acordo com o artigo 68.° da LCE, a ARN pode determinar, nomeadamente as
empresas que estejam também sujeitas a obrigacbes de ndo discriminagdo, a
publicagéo de ofertas de referéncia de acesso, incluindo o modo de publicitagédo. Esta
Autoridade considera que, de momento, ndo existe necessidade de publicacdo de
gualquer oferta de referéncia relativa aos servi¢cos grossistas de teledifusdo digital

terrestre.

Note-se que, anteriormente, no ambito da teledifusdo analdgica terrestre, este tipo
de instrumento nao foi necessério e, adicionalmente, no caso da teledifuséo digital

terrestre, o direito de utilizacdo de frequéncias atribuido pela ANACOM contém as
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Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework ("Remedies" document).
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especificacBes que, de acordo com a informacao disponivel e no momento atual, sdo
necessarias para assegurar a transparéncia adequada relativamente as condicbes

basicas de prestacdo dos servicos.

Considera-se nomeadamente que, caso um operador pretenda obter informacgfes
mais detalhadas sobre uma determinada matéria, podera obter essa informacao junto
da MEO. Por ultimo, caso as informacgdes solicitadas por um operador de televisédo
nao sejam prestadas de forma e num prazo adequados pode esse operador solicitar
a intervencdo da ANACOM, o qual podera garantir a prestacéo das informacdes em
causa nos moldes adequados ao abrigo da obrigacdo de transparéncia imposta neste

documento.

De qualquer modo, a MEO deve informar a ANACOM de todo e qualquer acordo com
influéncia no ambito do mercado em andlise que estabelecer com os operadores

televisivos, no prazo de 10 dias Uteis apos a sua celebracao.

A luz da LCE, a ANACOM deve assegurar que 0s mecanismos de amortizacéo de
custos ou as metodologias de fixacdo de precos promovem a eficiéncia e a
concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo
também ter em conta nesta matéria os precos disponiveis nos mercados

concorrenciais comparaveis.

O artigo 74.° da mesma lei permite a ARN impor obrigagdes de amortizagédo de custos
e controlo de precos, incluindo a obrigacdo de orientacdo dos pregos para 0s custos
e a obrigagéo de adotar sistemas de contabilizacdo de custos, para fins de oferta de
tipos especificos de acesso ou interligacdo, quando uma potencial auséncia de
concorréncia efetiva origine a manutencdo de pre¢cos a um nivel excessivamente
elevado ou a aplicacdo de compressdo de margens em detrimento dos utilizadores
finais.

Assinala-se que nos termos do DUF ICP- ANACOM n.° 6/2008 a MEO esta obrigada
a cumprir todos 0s compromissos constantes da proposta apresentada ao concurso
publico relativo ao MUX A e que, em particular, “de acordo com o cenario variante

gue apresentou (...) pode (...) cobrar aos operadores de televisdo um preco médio

anual de disponibilizacdo do servico por Mbit/s, nos primeiros dez anos a contar da
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data de emissao do presente titulo, nos termos da proposta apresentada”, aditando
que estes “precos médios anuais de disponibilizacdo do servi¢o por Mbit/s, referidos
no cenario variante (...), podem ser revistos mediante acordo com os operadores de

televisdo e devem ser comunicados ao ICP-ANACOM”™4.

A MEO, na proposta do cenario variante, apresentou um preco médio anual de
disponibilizacdo do MUX A por Mbps, para os primeiros 10 anos, de 746,4 milhares
de euros por Mbps, sendo que caso se tivesse em referéncia os anos de 2011 a
2018, corresponderia a 885,1 milhares de euros por Mbps. No &mbito dessa proposta
apresentou também memorandos de entendimento celebrados com cada um dos

operadores de televisdo onde foi acordado um prego anual por canal.

No decorrer de 2012 e 2013 a MEO celebrou contratos de prestacédo do servigo de
TDT com cada um dos operadores de televisdo, nos quais esta definido um preco

anual por canal.

No entanto, apesar de o preco (médio) anual por Mbps estar previsto no DUF ICP-
ANACOM n.° 6/2008 e de existirem contratos celebrados com cada um dos
operadores de televisdo, foi solicitada, por um lado, a intervencédo da ANACOM para
gue, no exercicio das suas competéncias legais, procedesse a mediacdo na
determinagdo do preco da TDT e, por outro lado, iniciasse e desenvolvesse o
processo que permita impor & MEO o principio da orientagdo dos precos para 0s

custos na formacéao do preco que presta’.

Sem prejuizo do suprarreferido em relagdo a condicdo prevista no DUF
ICP-ANACOM n.° 6/2008 sobre o preco, na auséncia de uma obrigagéo de orientacao
dos precos para os custos imposta ao abrigo de uma anélise de mercado, a ANACOM
s6 pode intervir nos precos ao abrigo do artigo 43.°, n.° 3 da LCE caso se conclua
pela inexisténcia ou invalidade dos acordos celebrados, ou se justifique,
excecionalmente, a luz de um juizo de proporcionalidade face aos prejuizos para o
interesse publico e os objetivos regulatérios, a intervencao do regulador nos precos

acordados.

74

75

Clausula 16.°, n.° 1 e 4 do DUF.

No ambito do ja referido pedido da RTP de 10 de setembro de 2013, ao qual a SIC e a TVI aderiram,
objeto de delibera¢cdes da ANACOM de 14 de mar¢o de 2014 e de 2 de maio de 2014.
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O preco que decorre de uma intervencdo ao abrigo do artigo 43.°, n.° 3, da LCE é
uma “remuneragao adequada” e que decorre de uma analise casuistica e verificados

0S pressupostos supra.

A imposicado de uma obrigacdo ex-ante de orientacdo dos precos para 0s custos é
assim necessaria e desejavel para que se possa ter uma capacidade de intervencao
mais ampla, a qual serd relevante, por exemplo, num cenario de reducao de custos
face aos previstos na proposta ou em que a capacidade ndo utilizada se altere,
situacdo essa que, caso a ANACOM tenha capacidade limitada de intervencéo,
podera resultar em margens excessivas para a MEO, incompativeis com as que se

verificam em mercados concorrenciais.

De facto, atendendo a que o mercado grossista de teledifuséo digital terrestre gratuito
para os utilizadores finais se carateriza pela auséncia de uma concorréncia efetiva,
quer em termos atuais, quer em termos prospetivos, e ndo obstante no DUF ICP-
ANACOM n.° 6/2008 se considerar que a MEO pode cobrar aos operadores
televisivos um preco médio anual de disponibilizacdo do servico por Mbps, nos
primeiros dez anos a contar da data de emisséo do titulo de utilizagéo de frequéncias
nos termos das propostas apresentadas, na auséncia de concorréncia efetiva, o
operador dominante tem poucos incentivos em reduzir os custos de prestacdo dos
servigos grossistas e operar de forma eficiente, uma vez que esses custos elevados
poderdo ser transferidos através de precos excessivos aos clientes grossistas que

ndo tém alternativa de escolha em mercados ndo concorrenciais.

E caso os pressupostos assumidos inicialmente pela MEO, na proposta que
apresentou a concurso, tenham uma evolugdo no sentido da sua margem ser
superior ao inicialmente previsto, aquela empresa ndo tera quaisquer incentivos para

reduzir os pre¢os, uma vez que ndo sofre qualquer concorréncia neste mercado.

Assim, dada a inexisténcia de concorréncia atual e prospetiva, no periodo em analise,
0 objetivo de regulacdo de precos deve ser disponibilizar aos operadores
concorrentes 0 acesso grossista a precos que seriam praticados caso 0 mercado

fosse competitivo.

Deste modo, a ANACOM entende que é necessario e proporcional a imposicao de

uma obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s custos.
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Uma vez que os custos do servico de TDT variam de ano para ano, principalmente
em resultado de altera¢des no imobilizado, quer por via de investimentos adicionais
que naturalmente contribuem para o aumento dos custos, quer por via da reducdo
do valor liquido do imobilizado, que se traduz numa reduc¢éo do custo do capital,
havendo também investimentos passados que vao sendo totalmente amortizados,
justifica-se avaliar anualmente a necessidade de rever o preco que a MEO ira cobrar

aos operadores de televisado pelo servico de TDT.

Para esse efeito a MEO deve, anualmente, conjuntamente com os dados do SCA,
remeter & ANACOM a demonstracdo de resultados do produto TDT, com vista a
avaliar se o preco deste servigo esta orientado aos custos e, caso ndo esteja, alinha-

lo com os respetivos custos.

Tal como acontece com a obrigacdo de transparéncia, a obrigacdo de separacéo de
contas € essencial para garantir o cumprimento e a efetividade das obrigacdes de
nao discriminacdo e de controlo de precos e contabilizacao de custos, permitindo a
ANACOM monitorizar corretamente o cumprimento das obrigacfes associadas aos

precos e custos da empresa com PMS.

Esta é uma medida objetivamente justificavel, dada a necessidade de garantir a ndo
discriminacdo e impedir a subsidiacdo cruzada, e uma medida proporcional, na
medida em que apenas é exigida a disponibilizacdo de informag¢do com um detalhe

gue permita concretizar os objetivos de verificacdo de outras obrigagdes.

Identifica-se, nomeadamente, que a inexisténcia da obrigacdo de separacdo de
contas conduziria a que esta Autoridade tivesse dificuldade em monitorizar
corretamente o cumprimento das obrigacdes associadas aos pregos e custos da
empresa com PMS e, consequentemente, dificultasse de forma significativa a

identificacdo de situacdes de subsidiacéo cruzada’®.

Conclui-se que a obrigacdo de separacdo de contas deve ser imposta,

nomeadamente no ambito do sistema de custeio da MEO (sistema de contabilidade
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Uma eventual supressédo da obrigacédo de separacdo de contas poderia implicar que os prejuizos acima
identificados (aquando da ponderacao das obrigagdes de nao discriminagéo e de controlo de pregos e
contabilizacao de custos) afetassem os mercados relevantes.
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analitica), por forma a assegurar que existe uma monitorizacdo efetiva das
obrigacdes de ndo discriminacédo e de controlo de precos e contabilizacdo de custos.
Deste modo, a demonstracao de resultados do produto relativo a teledifusao digital
terrestre deve ser integrada, como produto regulado e autonomizado, no sistema de
contabilidade analitica (SCA) da MEO, cujos resultados séo regularmente remetidos
a ANACOM.

Trata-se de uma disposicao proporcional, na medida em que apenas é exigida a
disponibilizacdo de informacdo com um detalhe que permita concretizar os objetivos

de verificacdo de outras obrigacoes.

Para que a ANACOM verifique o cumprimento das obrigacbes anteriormente
definidas, nomeadamente as obrigacbes de transparéncia, ndo discriminacao,
separacao de contas e contabilizacdo de custos, e de acordo com o n.° 3 do artigo
71.° da LCE, o operador com PMS devera disponibilizar os seus registos
contabilisticos incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros. Em caso
contrario, estar-se-ia a comprometer a efetividade das mesmas obrigagées.

Entende-se que estes registos contabilisticos constituem o sistema de contabilidade
analitica que deve ser remetido nos termos definidos em sede prépria. Mantém-se
também o entendimento de que a imposicdo da obrigagédo de reporte financeiro é

necessaria, proporcional e adequada.
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6. CONCLUSAO

6.1

6.2

Foi identificado como relevante, para efeitos de regulacdo ex ante e de acordo com 0s
principios do direito da concorréncia, o seguinte mercado grossista que abrange todo

o territorio nacional:
- Mercado grossista de teledifusao digital terrestre gratuito para os utilizadores finais

Analisado o mercado supra e tendo em maxima conta as Linhas de Orientagdo, a
ANACOM conclui que a MEO tem PMS no mercado relevante identificado e por
conseguinte que devem ser impostas as obrigagfes constantes do Quadro 2 (todas as
obrigacdes encontram fundamento no artigo 66.° da LCE, atendendo a que néo existe
concorréncia efetiva neste mercado) e acrescem as obrigacdes ja impostas por via do
DUF ICP-ANACOM n.° 6/2008.

Quadro 2. Sintese (ndo exaustiva) das obriga¢c8es a impor as empresas identificadas com PMS no

mercado relevante

Mercado grossista de teledifuséo digital terrestre

Obrigagdes

gratuito para os utilizadores finais

N&o discriminagdo na oferta de
acesso e interligacdo e na respetiva
prestagéo de informagdes

N&o discriminar indevidamente os operadores de
televisdo na oferta do servico grossista de teledifuséo
digital terrestre

Transparéncia

Informar a ANACOM de todo e qualquer acordo com
influéncia no ambito do mercado em analise que
estabelecer com os operadores televisivos, no prazo de
10 dias Uteis apds a sua celebragéo

Separacéo de contas quanto a
atividades especificas relacionadas
com o acesso e/ou a interligacéo

Dispor de sistema de custeio e separacao contabilistica

Controlo de prec¢os e contabiliza¢do
de custos

Praticar precos orientados para os custos, devendo
estes ser revistos anualmente

Reporte financeiro

Disponibilizar a ANACOM os registos contabilisticos
(SCA) do produto TDT incluindo os dados sobre receitas
provenientes de terceiros

6.3 A ANACOM considera que as obrigacfes estabelecidas poderdo necessitar de maior

detalhe, especificacdo ou clarificacdo na sua implementacdo, designadamente a
relativa a orientacéo dos pre¢os para 0s custos, as quais serdo efetuadas em decisdes

autébnomas, sujeitas a processo de consulta.
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