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Assunto: Criacidc de um codigo propriv pala servigos de caracter utilitario de
tarifa majorada

Exmo. Senhor,

Com referéncia & consulta plblica referida em epigrafe e até porquanto p%é
articulado, em concreto, da “fundamentacdo e sentido provavel da decisao”
deliberagdo que o Conselho de Administragdo de ICP-ANACOM tomou no pretéri
dia 9 de Setembro a NetSaude constituira a sua causa primeira, permitimo-nos,
ao abrigo e para os efeitos previstos nos artigos 100° e 1019 do Codigo de
Procedimento Administrativo, submeter a consideragdo de V.Exa o seguinte:

1. manifestar, na generalidade, o acordo ao contetdo do sentido provavel da
decisdo e fazé-lo com énfase, na exacta medida em que esta contribui para
clarificar o relacionamente entre os consumidores/doentes e o servigo
netmédico, o que atentas as perspectivas de massificagdo que este sofrerd a
curto prazo, mormente por via do acordo estabelecido com o Ministério da
Saude, ndo é facto de somenos;

2. considerar gue, conforme expressamente referido no articulado em processo
de consulta plblica, a pretensdo formalizada pela VODAFONE e pela OPTIMUS
tem como mativo o servico netmédico na sua componente de agilizar a
interaccdo entre os doentes e os seus medicos, pelo que em relagdo aquele se
encontra 13 justificado o disposte no ponto 2 alinea a) da deliberagdo em
apreco. Assim, ndo carecera de satisfacdo o assinalado a pontos 1 dos
“considerandos”sobre o reconhecimento do “caracter utilitdrio do servigo”, o
que, porém, a ser efectivado “... através de painel independente...” pode,
para terceiros, ser de concretizagdo dificil e sempra questionavel;

3. considerar, também, que pela interpretacdo que damos ao disposto,
igualmente, no n.? 2 da deliberacdo, se entende como “...entidade
interessada...” a NetSalde e cada um dos Operadores de telecomunicagdes
associados, pelo que a titularidade do respectivo “codigo prestador” sera
ccnjgnta e diferente para cada um destes. De resto, s6 desta forma sera
viavel que, simultaneamente, se cumpram as garantias de que a gama
atribuida o é “por causa” do servigo netmédico e, assim, umbilicalmente com
este conexo, bem como - entre outras condicdes - se vejam satisfeitas as
necessidades em termos operacionais que sé os Operadores de
telecomunicagtes estdao em condigdes de suprir;
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Nnetsaude

4, finalmente, expressar desacordo em relagdo a existéncia de um “tecto
tarifario”, porquanto - e restrito as especificidades do servigo netmédico na
sua componente médica:

1)

iii)

a sua existéncia pressuporla inevitavelmente, .a existéncia
também de uma duracdo maxima, com os reflexos negativos
que poderiam resultar para os interesses do doente/chamador
ao ver interrompida a ligagdo, quicd em momento critico em
funcdo do curso do didlogo com o seu médico;

o facto da diversidade das especialidades médicas justificarem
chamadas com duracdo muito diversa, sendo virtualmente
impossivel consagrar valores varidaveis para as diferentes
tipologias. De resto, acrescente-se, ja hoje a Ordem dos
Médicos através do seu “Codigo de Nomenclatura e Valores dos
Actos Médicos” consagra, pelo time-consuming associado,
valores diferentes, p.ex., para as consultas de psiquiatria vs as
de outras especialidades;

se comprovar, com base no historico acumulado, que ndo é
razoavel o entendimento de se virem a verificar chamadas de
duragdo alongada, até porque se, p.ex., as consultas
presenciais no ambito do Servigo Nacional de Saude [SNS] o
ndo sdo, ndo €& depois crivel que interacgbes telefonicas ja o
sejam;

estar cabal e inequivocamente assegurado pelo anuncio da
tarifa por minuto associada ao servico as condigdes de
transparéncia perante o consumidor, o qual estda devidamente
informado do custo adstrito a decisdo - para mais voluntaria -
que toma de ligar ao seu médico;

em conclusdo neste particular, a consagracao de um “tecto
tarifario” se bem que com o objectivo nobre de prevenir
situagbes que possam resultar do estado de necessidade do
doente chamador, acabaria por ser contraria aos interesses da
parte que pretende defender. Isto para além da sua validade
pratica nula, porquanto ndo se vé que qualquer doente, ao ver
interrompida uma ligagdo telefénica com o seu médico, a ndo
refizesse de imediato.

Na expectativa da melhor atenco de V.Exa em relacdo ao disposto em 4 e
renovando a consideragac sobre a conformidade do essencial da deliberacdo em
apreco com o0s propositos do servigo netmédico que a NetSaude concebeu e
desenvolveu, somas a enderegar 0s nossos melhores cumprimentos,

Pela NetSalde

Nuno Delerue
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