CONDICOES GERAIS DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS

Este documento, bem como as CondigBes Particulares que nele se referem (conjuntamente

designados

por “Contrato”), descrevem o0s termos em que a ONITELECOM -

INFOCOMUNICACOES, S.A., com sede na Av. José Malhoa Lote A-13, em Lisboa, NIPC 504
073 203, matriculada na C.R.C. de Lisboa sob o n® 7285, com o capital social de €

4.630.000 ("ONI") prestara servicos de comunicacdes electronicas ao CLIENTE identificado

nas Condigdes Particulares.

1. Objecto e contetido do contrato

% 1

1.2.

1.3.

O Contrato tem por objecto a prestacdo de servigos de comunicagbes
electronicas ("SCE”), entendidos como o envio de sinais através de redes de
comunicacbes electronicas, incluindo os recursos conexos, bem como 0s
servicos adicionais acordados nas Condicbes Particulares, ou, por qualguer
meio, posteriormente oferecidos e aceites pelo CLIENTE.

O CLIENTE podera aceder a qualquer SCE, desde que esteja dentro da sua
zona de cobertura, conforme resultar da informacgao disponibilizada pela ONI
no seu sitio, de acordo com as condigdes de acesso e utilizacdo fixadas
neste Contrato comprometendo-se a ONI a estabelecer e a assegurar o
acesso de forma regular e continua.

Nos servigos telefénicos acessiveis ao publico num local fixo (STF) -
entendidos como servicos ao dispor do publico que permitem fazer e receber
chamadas nacionais e internacionais, aceder de forma ininterrupta e gratuita
aos servicos de emergéncia através do ndmero Unico de emergéncia
europeu (112) e figurar na lista completa posta & disposicdo do publico
pelos prestadores de servico universal; bem como, conscante for
especificamente acordado, o acesso a outros servigos - a ONI assegurara o
acesso do CLIENTE por uma das seguintes formas, a definir nas Condigdes
Particulares:
a) ligacdo a rede de comunicagdes electréonicas da ONI (“"Rede ONI")
por meio de uma linha de outro operador de rede telefonica publica
(“Acesso Indirecto”) com o qual a ONI mantenha um acordo de
interligagdo e a quem o CLIENTE alugue uma linha de acesso; ou

b) ligacao directa a Rede ONI (“Acesso Directo”).

2. Ligacdo a Rede ONI e instalagdo de equipamentos

2.1

Salvo quando acordado prazo diferente com o CLIENTE, a ONI tomard as
diligéncias necessérias para estabelecer a ligagdo inicial do STF e Internet a
Rede ONI em:

(a) 15 (quinze) dias Uteis para o Acesso Indirecto e para o acesso a

Internet por dial-up;

(b) 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para o Acesso Directo e para o acesso a

Internet de banda larga.



2.2,

2.3

2.4.

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Os prazos referidos em a) e b) contar-se-8o, salvo impossibilidade nédo
imputavel a ONI, da data em que esta receber toda a documentagao
relevante que tenha solicitado.

Serd da responsabilidade do CLIENTE assegurar, nas datas e pelos periodos
de tempo que lhe for solicitado, o acesso do pessoal devidamente
identificado da ONI aos locais da instalagdo do servigo, bem como as
condigdes necessarias para a instalagdo, reparagdo e/ou conservagdo dos
equipamentos indispensaveis a prestagdo dos SCE, cabendo-lhe ainda obter
todas as autorizacdes que sejam necessarias para o efeito, nomeadamente
no que se refere a utilizacdo de partes comuns de edificios.

Em caso de incumprimento dos prazos de instalacdo dos SCE pela ONI, e
desde que pela referida instalagdo seja cobrado um prego, o CLIENTE
poderd exigir, até & emissdo da primeira factura seguinte, a reducdo desse
prego até 50%.

Se a ONI ndo puder aceder ao local de instalagdo nas datas solicitadas por
causa que ndo lhe seja imputavel, podera exigir, sempre que pela instalagao
seja cobrado um preco, uma sobretaxa correspondente a 50% desse prego.
A ONI ndo podera garantir a prestacdo dos SCE se o CLIENTE néo dispuser
de equipamentos terminais de comunicacdes que tenham sido objecto de
procedimento de avaliaggdo de conformidade, estejam devidamente
marcados e satisfacam o0s requisitos essenciais definidos na legislagéo
aplicavel, ou se estes ndo estiverem em estado de conservagdo que permita
0 seu funcionamento regular e continuo.

Se a ONI instalar, ceder ou alugar gualquer equipamento ao CLIENTE, este
deverd usa-los de forma prudente e de maneira a manté-los em bom
estado, nomeadamente ndo os usando para fins diversos daqueles a que se
destinam nem proporcionando ¢ seu uso a terceiros.

O CLIENTE fica expressamente proibido de reparar, modificar, ou danificar,
0s equipamentos instalados pela ONI, sendo responsavel tanto pelos danos
que neles provoque, como pela deterioragdo no servigo.

Incumbe a ONI assegurar a reparagaoc das avarias ocorridas nos seus
equipamentos ou infra~estruturas necessarios a prestagdo do servigo.

3. Regras sobre a prestacao do servigo pela ONI

3.4,

3.2.

Os SCE serdo prestados de forma regular e continua, comprometendo-se a
ONI a manter os niveis de servigo acordados, € que, por defeito, sdo os
seguintes
a) O tempo méximo de suspensdo ou interrupgdo dos SCE serd de 3
(trés) dias (teis;
b) O tempo méximo de reparacio de avarias sera de 1 (um) dia util.
Em caso de incumprimento dos niveis de qualidade identificados na cldusula
3.1, a ONI creditara ao CLIENTE a guantia que, com base no valor da




3.3.

3.4.

3:5.

mensalidade fixa do SCE em causa ou, na sua auséncia, com base no valor
da factura mensal média, corresponder a interrupgao do servigo.

Os servigcos de assisténcia técnica da ONI serdo prestados nos termos das
Condigdes Particulares, sendo em todo o0 caso assegurado o seu
funcionamento entre as 8:00 e as 24:00 horas todos os dias, através do
nimero de telefone 16 505 e para os clientes empresariais, de segunda a
sexta-feira, das 9:00 as 21:00 horas através do numero de telefone 808
500 150. A ONI podera, mediante comunicacdo prévia ao CLIENTE, alterar
o funcionamento dos servigos de assisténcia técnica.

A ONI apenas garantira a qualidade técnica das condigdes de interligagde da
Rede ONI com outras redes, nacionais ou internacionais, que suportam 0s
SCE ou dos Servicos Adicionais, quando sejam asseguradas através de
meios de que seja proprietaria. Apesar dos SCE de banda larga que utilizam
ADSL serem prestados nas velocidades maximas instanténeas indicadas nos
tarifarios respectivos, a ONI ndo pode garantir que as taxas de contencao de
outros operadores (com o limite maximo de 1:50) a cujas redes o CLIENTE
venha a aceder permitam velocidades iguais as contratadas a ONI.

A ONI n3o se responsabiliza pela exactiddo ou qualidade da informacao
acedida ou transmitida através da Rede ONI, nem pela utilizacdo que o
CLIENTE fizer delas.

4. Interrupcao da prestacao dos SCE

4.1.

4.2.

As interrupcBes planeadas da prestacdo dos SCE par necessidade de
proceder a conservacdo, manutengdo, reparagdo e/ou desenvolvimento da
Rede ONI, terdo lugar fora das horas normais de maior trafego, obrigando-
se a ONI, excepto em situagbes urgentes, a informar o CLIENTE, com uma

antecedéncia de 48 (quarenta e oito), sobre as razbes da suspensdo.

Estando em causa a prestacdo de STF, se a interrupgdo se mantiver por
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas, a ONI creditara ao CLIENTE a
quantia que, com base no valor da factura mensal média, corresponder a
interrupgdo do servigo.

5. Obrigagdes do CLIENTE relativas a prestacao dos SCE.

5.1.

5: 2

Para além das demais obrigag@es estabelecidas neste Contrato ou em
legislacdo aplicavel, o CLIENTE obriga-se a ndo utilizar ou aceder a Rede
ONI sendc para fins licitos, a ndo utilizar os SCE de forma abusiva,
nomeadamente dando acesso indiscriminado ou massivo a terceiros, com ou
semn contrapartida, e a respeitar integralmente as normas de utilizacdo que
Ilhe sejam comunicadas pela ONI.

O CLIENTE compromete-se ainda a ndo transmitir através da rede ONI
qualquer informacdo, seja qual for o suporte ou meio técnico, em violagdo
da legislacdo aplicdvel ou que possa provocar danos @ ONI ou a terceiros,
obrigando-se a respeitar os direitos de propriedade intelectual, industrial ou
outros direitos exclusivos, a ndo transmitir sem autorizagdo informacaoe
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5:3.

5.4.

comercial confidencial nem qualquer informagéo cuja copia ou divulgagdo
seja legalmente proibida.

Caso a prestacdo dos SCE envolva a atribuicdo de codigos de acesso a rede
ONI, o CLIENTE utiliza-los-a de forma criteriosa, assegurando a sua reserva
e confidencialidade, sendo que a ONI Ihe imputara a utilizagdo que terceiros
facam da sua conta.

Caso a prestacio dos SCE envolva o registo de dominios do CLIENTE
perante terceiros, a ONI apenas se responsabiliza pela sua apresentacdo as
entidades competentes.

6. Facturacao e Pagamento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A ONI facturara ao CLIENTE os SCE prestados de acordo com o tarifario
escolhido, que faz parte deste Contrato e que podera ser alterado nos
termos da cldusula 12.4, e que incluird, conforme for aplicdvel aos SCE
contratados, toda a informagao relativa a custos e condigdes de instalagdo,
desinstalacdo e re-instalacdo, periodos de fidelizagdo, consumos minimos,
custos de manutengdo, aluguer de equipamento, descontos e créditos e a
existéncia e condigbes dos horarios econdmicos.

A ONI disponibiliza em www.eni.pt informagdo actualizada relativa aos
precos praticados.

O CLIENTE pagard as facturas recebidas da ONI relativas aos SCE até a data
limite e pela forma nelas indicadas.

O ndo pagamento pontual dos montantes facturados confere a ONI o direito
de cobrar ao CLIENTE juros moratorios a taxa legal em vigor acrescida de
3%.

A periodicidade do envio da factura ao CLIENTE € por regra mensal,
podendo a ONI agrupar periodos de mais de um més na mesma factura,
nomeadamente quando os consumos dos SCE prestados nao justificarem a
emissao de uma factura mensal.

Considera-se que o consumo ndo justifica a emissdo de uma factura mensal
guando o seu valor é inferior a 20 (vinte) Euros, excluidos impostos e taxas.

As facturas enviadas pela ONI apenas incluirdo os detalhes de todas as
comunicagdes efectuadas, caso o CLIENTE o solicite. O detalhe da factura
poderd ser facultado gratuitamente, em suporte fisico ou informatico,
mediante solicitacdo do CLIENTE.

Poderd ser exigida ao CLIENTE a prestacdo ou o reforco de garantias, sob a
forma de caugdo ou outras, nos seguintes termos:

(a) aos CLIENTES que utilizem os servigos prestados ao abrigo do presente

Contrato, pode ser exigida, a qualquer altura, a prestagdo de garantias
sob qualquer forma prevista na lei, cabendo a escolha a ONI, em caso
de incumprimento do contrato, nomeadamente em caso de interrupgao
do servigo na sequéncia de mora do Cliente.



(b) A prestacdo ou o reforco de garantias, sob a forma de caugdo ou

outras, sera num valor que pode ir até ao montante meédio da
facturacdo dos Ultimos seis meses consecutivos.

7 Utilizacdo de dados pessoais

7.1.

7.2.

7.3,

7.4.

7.5.

7.6.

s s

O CLIENTE deveréd preencher com veracidade todos os dados de
preenchimento obrigatdrio referidos nas Condicbes Particulares, e entregar
os documentos solicitados, sob pena de a ONI recusar a prestacdo dos SCE.

A ONI é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
indicados pelo CLIENTE nas Condigdes Particulares bem como daqueles que
venha a obter durante a prestacdo de servigos objecto do presente Contrato.

Para efeitos de facturacdo ao CLIENTE, a ONI utilizara apenas os dados
pessoais que sejam estritamente necessarios e que incluem, entre outros:
(i) identificacdo do CLIENTE o seu enderego e o tipo de posto; (ii) nimero
total de unidades a cobrar bem como a respectiva discriminagao; e (iii) data
da chamada ou servico e o nimero chamado.

Se nas condicdes particulares deste Contrato o CLIENTE autorizar e
expressamente consentir no tratamento dos seus dados, a ONI, durante o
periodo de vigéncia do contrato, podera:

(a) Utilizar os dados pessoais referidos na presente clausula em accbes de

publicidade, marketing e promogdo dos servigos que oferece, por via
postal, distribuicdo directa, telefone, telecopia e correio electrénico;

(b) Transmiti-los a terceiros, desde que estes limitem o seu uso aos

mesmos fins

As autorizacBes expressas no numero anterior deixardo de produzir
quaisquer efeitos se o CLIENTE manifestar expressamente a sua vontade de
manter a confidencialidade dos seus dados pessoais nas Condigbes
Particulares ou, posteriormente, por qualquer dos meios previstos no
Contrato para as comunicagdes entre as partes, correndo os respectivos
encargos por conta da ONI.

A ONI adverte ainda que os dados de trafego do cliente serdo tratados com
o objectivo de permitir a facturagdo dos SCE e pagamento das interligacbes
e sdo todos os que constam da enumeragdo das alineas a) a d) do n.% 2 do
artigo 6.9 da Lei n.° 41/2004 de 18 de Agosto, sendo guardados pelo
periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada.

Ao CLIENTE é também garantido, sem qualquer custo, o direito de acesso
aos ficheiros que contenham os seus dados pessoais, nomeadamente para
confirmacdo da sua veracidade, correcgdo, verificagdo da finalidade e dos
destinatarios a quem sdo comunicados. Nos amplos termos previstos na lei,
o CLIENTE, a todo o tempo, podera solicitar a ONI que os seus dados sejam
excluidos dos ficheiros de dados da ONI, que estes sejam corrigidos ou lhes
seja aditada informagdo em falta relativa ao CLIENTE.



7.8.

7.9.

7.10.

74,

Em caso de incumprimento das obrigagdes de pagamento, a ONI reserva-se
o direito a inscrever os dados do CLIENTE numa base de dados criada para o
efeito, nos termos do artigo 46.9 da Lei 5/2004, de 10 de Fevereiro.

A inclusdo dos dados pessoais do CLIENTE em lista de assinantes da ONI ou
de terceiros, nomeadamente na lista completa disponibilizada pelo prestador
do servico universal, fica dependente da vontade expressa do CLIENTE
manifestada nas condigbes particulares.

A ONI apenas procedera ao tratamento de dados de localizagdo, caso o
CLIENTE a autorize expressamente nas condigdes particulares do servigo
gue pressuponha a utilizagdo destes dados.

A pedido do CLIENTE, a ONI procederd a anulagdo da eliminagdo da
apresentacdo da linha chamadora e, em qualquer caso, registara os dados
de localizagdo do assinante ou utilizador para que possam ser transmitidos
aos servicos de emergéncia caso seja necessario para prestagdo de socorro.

8. Vigéncia e termo do Contrato

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O Contrato entra em vigor na data em que for celebrado.

Sem prejuizo dos periodos de duragdo minima previstos nas condicbes
particulares, o Contrato é celebrado por termo indeterminado, vigorando
enquanto ndo for denunciado pelo CLIENTE mediante carta registada com
aviso de recepcdo, caso em que terd o seu termo 15 (guinze) dias apds a
recepcdo da comunicacdo, excepto nos casos de alteracdo de pregos ou das
condicbes de prestagdo dos SCE, em que O prazo para cessagao é o
estipulado na clausula 12.4.

No caso de ndo pagamento de uma factura, a ONI poderd, mediante pre-
aviso escrito com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, suspender a
prestagdo dos STF

O pré-aviso informard o CLIENTE de motivo da suspensado, dos meios ao seu
dispor para a evitar e ainda que, caso se mantenha a situagdo de
incumprimento, a ONI podera resolver o Contrato.

Caso se mantenha a situacdo de incumprimento, a ONI podera resolver o
Contrato, mediante pré-aviso escrito com uma antecedéncia minima de 8
(oito) dias.

Sempre gque tecnicamente possivel, a suspensdo dos SCE sera restrita aos
servicos cujo valor respectivo esteja em divida, exceptuando os casos de
suspeita de fraude ou atrasos de pagamento sistematicos, caso em gue a
suspensdo da prestacdo dos SCE sera total.

Durante o periodo de suspensdo do SCE e até a extingdo do Contrato, a ONI
garante o acesso a chamadas gratuitas, em particular as efectuadas para o
nimero de emergéncia europeu. Em caso de levantamento da suspensdo, a
ONI podera cobrar uma tarifa de reactivagao do SCE.

Terminado o Contrato, o CLIENTE obriga-se a permitir o acesso da ONI ao
local em que se encontram instalados materiais e equipamentos da sua
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8.9:

8.10.

8.11.

propriedade, para proceder a sua desmontagem no prazo de 30 (trinta)
dias, em data e hora a acordar entre as partes.

Apds a cessacdo do Contrato, os equipamentos cedidos pela ONI para a
prestacdo dos SCE devem ser devolvidos em bom estado, podendo a ONI
recusar a devolucio de equipamentos que denotem sinais de deterioracdo
ou manuseamento indevido conforme referido nas cldusulas 2.7 e 2.8.

Caso ndo seja possivel o acesso nos termos de 8.8, ou ocorra a situagao
referida em 8.9, a ONI facturara ao CLIENTE o valor dos equipamentos em
causa.

A ONI notificard o CLIENTE com 15 (quinze) dias de antecedéncia em caso
de cessacdo da oferta do SCE.

9. Reclamacgoes e resolucgao de litigios

9.1,

9.2.

9.3.

No prazo de 30 (trinta) dias apds o seu conhecimento, o CLIENTE
comunicara a ONI os factos que considere violadores do presente Contrato.

A ONI analisard as reclamacbes apresentadas pelo CLIENTE, informando-o
das suas conclusdes no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a recepgao
da comunicacdo mencionada na cldusula anterior.

Caso ndo seja possivel as partes chegarem a acordo extrajudicial,
nomeadamente por recurso a um tribunal arbitral de um centro de
arbitragem de conflitos de consumo a que a ONI tenha aderido, sera
competente para a resolugdo do litigio o Foro da Comarca de Lisboa, salvo
se esta escolha implicar graves inconvenientes para qualquer das partes ou
tiver sido estipulado de maneira diferente nas Condigdes Particulares,
convencionando-se para efeitos de notificagbes e citacbes que as partes
estio domiciliadas nos enderecos constantes das Condigdes Particulares.

10. Restricdes ao Servico (Aplicavel apenas para o Acesso Indirecto)

10.1.

10.2.

A prestacio deste servigo € realizada em associacdo com o STF da PT
Comunicacdes, pelo gue, caso venha a ocorrer uma das situacdes descritas,
o servico podera ser recusado, suspenso ou cessado: STF inactivo ou
cancelado, nomeadamente, entre outros, por falta de pagamento;
desmontagem; suspensdo temporaria; mudanga exterier; migracdo de STF
RDIS para POTS; processo de portabilidade de operador; processo de
desagregacdo de lacete local; modificacdo de nimero de STF que implique
alteracdo do par de rede que suporta o servigo; contratagdo de: acessos
primarios RDIS, postos publicos de STF, fiscalizador de 12 khz, Data over
Voice (DoV); sistemas de alarmes ou outros servicos XDSL existentes para a
linha telefonica que suporta o servigo.

O servico podera ainda ser recusado, suspenso ou cessado por motivos de
ordem técnica, interferéncias ou ruido electromagnético na componente de
acesso local.



11. Outras Informacgodes

114,

Para proceder a activaco do servigo, o CLIENTE devera:

a) ser titular de um contrato de servico fixo telefonico (STF) da PT

Comunicagdes. Caso o CLIENTE ndo seja titular do contrato de STF da PT
Comunicagdes deverd obter uma declaragdo do respectivo titular a
autorizar a celebragdo do contrato;

b) possuir linha telefonica (STF) de suporte ao servigo abrangido por uma

area de cobertura.

12. Disposigdes Finais

121

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Salvo disposicdo contratual diversa, qualquer comunica¢do entre as partes,
para efeitos deste Contrato, devera ser efectuada por meio de correio
normal, fax, ou, no caso do CLIENTE ter aderido ao servigo de Internet da
ONI, por correio electrénico, para os enderecos constantes das CondicOes
Particulares.

Salvo disposicdo contratual diversa, considera-se a morada constante no
campo 1 (um) das Condicbes Particulares como morada de instalagdo do
servico, assim como a que constard nas Listas de Assinantes e no Servigo
Informativo nos casos em que ndo seja confidencial.

A ONI podera acrescentar ou alterar os seus contactos para comunicagao
com o CLIENTE por qualguer meio, em especial através do seu website ou
dos servicos de apoio ao Cliente.

A ONI poderd complementar, alterar ou substituir as presentes Condicoes
Gerais, os tarifarios de precos, as regras de prestagao dos SCE e as regras
sobre facturagdo e pagamento, mediante prévia comunicagao ao CLIENTE,
através de uma das formas indicadas em 12.1, e com a antecedéncia de 1
(um) més em relacdo a data da sua entrada em vigor, podendo o CLIENTE,
se ndo concordar com as alteracdes promovidas, rescindir o Contrato
mediante carta registada até aquela data, sem qualquer penalidade.

Salvo quando expressamente estipulado de maneira diferente nas Condigdes
Particulares, as Condigdes Gerais prevalecem sobre aguelas em caso de
dlvida ou contradicdo.

As Clausulas contratuais gerais que constam do contrato foram, nos termos
da legislacdo aplicdvel, apresentadas a ANACOM e aprovadas por esta
Entidade.





