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CONSULTAS PUBLICAS SOBRE OS SENTIDOS PROVAVEIS DE DECISAO RELATIVOS AO “MERCADO
GROSSISTA DE TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO” E
AO “MODELO DE CUSTEIO DE TERMINAGAO FIXA”

SUMARIO EXECUTIVO

e A Cabovisdo e a ONITELECOM consideram inaceitavel e ilegal a redugdo das tarifas de terminagdo fixa
para 0,00068€ como resultado da aplicagdao de um modelo de custeio assente em pressupostos errados,
sendo que essa redugdo agrava ainda mais as condigées competitivas entre operadores fixos e méveis,
podendo estes ultimos praticar tarifas de terminagcdo modvel 18,7 vezes superiores, num pais em que a

esmagadora maioria do trafego é terminado em redes moveis.

e Nem se concebe como pode o Regulador permitir que em Portugal se apliquem tarifas de terminagdo
fixa que serao as segundas mais baixas entre UE11l (BU LRIC), gerando distor¢bes entre Estados
Membros, ao mesmo tempo que permite aos 3 operadores méveis Portugueses praticar tarifas de

terminagdo mavel 14,2 vezes superiores a melhor pratica europeia.

e As distorgées competitivas entre operadores fixos e moveis em Portugal — reconhecidas pelo Regulador
como das mais graves da UE - tdo pouco podem ser colmatadas pelo recurso, pelos operadores fixos, a
operacdes moveis virtuais, dada a auséncia total da interven¢ao dos Reguladores nesta matéria, apesar
da comprovada recusa (construtiva) por parte dos MNOs em permitir entradas eficientes de MVNOs, em

clara violagdo das obriga¢des decorrentes do Regulamento n.2 560-A/2011 do ICP ANACOM.

e Ao exposto acresce que o projeto de decisdo da ANACOM ndo define um prazo concreto para que a
interligacdo IP seja disponibilizada, pelo que no periodo de transicio da interligagdo TDM para a
interligacao IP, que terd duragcdo indeterminada, os operadores serao obrigados a praticar uma tarifa de
terminagdo que ja integra os ganhos de eficiéncia esperados da interligagdo IP, sem que esta esteja total

ou parcialmente disponivel.

e Assim — e tendo em vista ir ao encontro das preocupacdoes da Comissao Europeia -, caso um dos
operadores integrados em grupos com um operador movel ndo venha a cumprir a obrigacdo de

disponibilizagdo de interligagao IP nos termos e calendarizagdo que tém de ser definidos pelo Regulador,
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devera pagar aos operadores exclusivamente fixos a terminagao das suas chamadas nas redes destes
ultimos a tarifa que se encontrava em vigor antes da produgdo de efeitos da decisio da ANACOM de 27
de Agosto de 2013 relativa a adocao de medidas provisdrias e urgentes relativas ao “Mercado grossista

de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo”.

Por tudo o exposto deve o SPD em andlise ser revisto, por ilegal e restritivo da concorréncia sendo que
no minimo — e sem conceder quanto a ilegalidade do SPD e do modelo de custeio subjacente - devera ser
estabelecido um “glide path” para as tarifas de terminagao fixa a praticar que permita aos operadores
fixos com quotas de mercado de trafego originado abaixo de 10%, a semelhanga do que foi permitido

pelo Regulador aos operadores maveis.

No que diz respeito as obrigacdes impostas aos operadores a nivel de interligagdo TDM e IP, o Regulador
devera garantir no SPD que a PTC seja impedida de vir a recusar pedidos associados a interligagdo TDM

durante o periodo de transicao para a interligacao IP;

INTRODUCAO

O Modelo de Custeio subjacente a determinagao das tarifas de terminacao fixa propostas no SPD assenta

. ~ . . 1 . .
em pressupostos enviesados que ndo refletem a realidade dos oito” operadores (meramente) fixos ainda

presentes no mercado Portugués, padecendo, por isso, de ilegalidade;

o E irrealista afirmar-se que os operadores fixos de menor dimensdo (alternativos aos 3 grandes
grupos — Grupo PT, Grupo NOS e Grupo Vodafone) atingirdao niveis de eficiéncia como os do
operador ideal modelado;

o E, alids, assumido, que o modelo foi calibrado por comparacio com os dados do Grupo PT, Unico
operador nacional com dimensdo mais préxima da do operador ideal modelizado, o que levanta
sérias duvidas acerca da legalidade do modelo (e consequentes actos);

o Da aplicagdo de um modelo de custeio assente em pressupostos errados resulta a redugdao das
tarifas de terminagao fixa para 0,00068€ o que gera, para os operadores fixos de menor dimensao,

impactos financeiros nefastos e sem paralelo nos 3 grandes operadores;

! De acordo com a lista de prestadores do STF em atividade no 12 trimestre de 2014, disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/PrestadoresCE_STF Atividade1T2014.pdf?contentld=1274534&field=ATTACHED FILE
(ndo sdo considerados operadores apenas fixos os integrados nos Grupos PT, NOS e Vodafone)
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e A tarifa de terminacgao fixa de 0,00068€ proposta é a segunda tarifa mais baixa de entre os 11 paises UE

que ja definiram as tarifas com recurso ao modelo BU-LRIC “puro” o que gera distor¢oes intra-UE;

o

A Franca aplica uma tarifa de 0,08 cent€/min, a qual é 18% superior a tarifa proposta para Portugal,
enquanto que a Itdlia aplica uma tarifa de 0,1040, que é 53% mais elevada que Portugal;

N3o se concede como pode o Regulador permitir que em Portugal se apliquem tarifas de
terminagdo muito mais baixas do que paises com dimensdes propicias a operagGes com economias
de escala muito mais elevadas, gerando por consequéncia distor¢des entre Estados Membros;

Isto acontece porque o modelo aplicado em Portugal é baseado num operador excessivamente

eficiente face a realidade do mercado, resultado da aplicagdo de pressupostos irrealistas.

e A tarifa de terminagdo fixa ora proposta acentua, ainda mais, as distorc6es competitivas entre

operadores fixos e mdveis, que a prépria ANACOM reconheceu como sendo mais graves que na maioria

dos outros Estados Membros; 2

o

As tarifas de terminagdo moveis de 1,27 cent€/min sdo, atualmente, 11,4 vezes superiores as
permitidas praticar pela terminagdo em redes fixas, sendo que, caso o SPD se torne definitivo — o
que ndo se concede — passardo a ser 18,7 vezes superiores a tarifa de terminagao fixa!l!

E ao contrario do que é proposto para a tarifa de terminagao fixa, que se prevé dentro das melhores
praticas da UE, a tarifa de terminagdo modvel em Portugal fica 14,2 vezes acima da melhor pratica
europeial!

E inaceitavel que o Regulador assista impavidamente ao acentuar dos desequilibrios concorrenciais
entre operadores fixos e operadores mdveis, sobretudo quando, aparentemente, ndo ird retomar o
processo da revisdo das tarifas de terminagdo movel, apesar de esse objetivo estar inscrito no seu
Plano Plurianual de Atividades®;

Esta revisdo das tarifas de terminagdo mdvel é essencial, num contexto em que, em Portugal (ao
contrario de outros paises UE) o trafego destinado a redes méveis nacionais seja 2,6 vezes superior
ao trafego destinado a redes fixas nacionais;

Seria de esperar que os operadores méveis tivessem economias de escala que conduzissem a niveis
de eficiéncia mais elevados do que os operadores fixos, resultando em tarifas de terminagdo mavel

mais baixas e préximas das de terminacdo fixa...

? Consulta publica do ICP-ANACOM sobre o sentido provavel de decisdo sobre a especificagdo da obrigagdo de controlo de
pregos nos mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais em redes méveis individuais de Outubro de 2011

® Note-se gue o Plano Plurianual aprovado pela ANACOM para 2014-15 previa que em 2014 se concluiria a analise do
mercado grossista de terminagdo de chamadas em redes moveis individuais. Agora o novo Plano 2015-17 refere que a
analise deste mercado inicia-se em 2015 com adjudicagdo a um consultor em 2016.



VERSAO PUBLICA

oni cabovi sGo._.

e O problema da assimetria de condi¢oes entre operadores fixos e mdveis assume contornos gravosos num

contexto em que o mercado mével esta fechado;

A recusa (construtiva) por parte dos MNOs em permitir entradas eficientes de MVNOs, tem
impedido o estabelecimento de MVNOs bem sucedidos em Portugal, ficando os operadores
candidatos sujeitos as condigdes impostas pelos MNOs que facultam acesso as suas redes, as quais
ndo permitem uma concorrencialidade adequada nos mercados de retalho, em clara violagdo das
obrigacBes decorrentes do Regulamento n.2 560-A/2011 do ICP ANACOM,;

Apesar disso, assiste-se a impassividade dos Reguladores nesta matéria, e a auséncia de regulacao

dos mercados da originagdo de chamadas em redes moéveis;

O MODELO DE CUSTEIO ASSENTA EM PRESSUPOSTOS ERRADOS

O Modelo de Custeio objeto de consulta manteve praticamente inalterados os pressupostos que constavam da

consulta publica relativa a definicdo de conceitos e abordagem metodoldgica concluida em Janeiro deste ano.

Foram introduzidas apenas as alteracGes seguintes:

Todos os geodtipos fora da Grande Lisboa e do Grande Porto passam a ter como escala minima
eficiente 50%. Note-se que na versao inicial se previa uma escala minima de 100% para o gedtipo 3,
correspondente a Portugal Continental, fora da Grande Lisboa e Grande Porto, onde ndo existiam
redes de cabo

A obtencgado da escala minima eficiente no gedtipo 3 passa a ser de cinco anos, em vez de quatro como

inicialmente considerado

Estas alteragdes ndo enderegcam adequadamente as preocupag¢des assinaladas pela Cabovisdo e pela

ONITELECOM na sua posi¢do conjunta apresentada na consulta relativa a abordagem metodoldgica. Essas

preocupacbes centram-se fundamentalmente no facto de o operador ideal modelado ter niveis de eficiéncia

muito superiores aos que sdo possiveis de atingir pelos operadores fixos com menores quotas de mercado,

levando a que a aplicagdo imediata da tarifa de terminacdo fixa resultante do modelo impacte muito

negativamente as condi¢Ges econdmicas de operacdo desses operadores.

O modelo incorpora os seguintes aspectos menos eficientes para se aproximar da realidade:

Tecnologias de acesso em cobre com migragdo progressiva para fibra dtica

Rede de transmissdo com um mix de SDH e Ethernet
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e Interligagdo TDM com migragcdo progressiva para interligagdo IP

e Dados histéricos de trafego

No entanto, alguns dos pressupostos sdo claramente irrealistas se tivermos em consideragdo a realidade atual
e o histérico do mercado de comunicagdes eletrénicas nacional. Referimo-nos especificamente as escalas
minimas eficientes de 33% para o gedtipo 1 (Grande Lisboa e Grande Porto) ao fim de quatro anos e de 50%

no restante territdrio nacional ao fim de quatro (gedtipos 2 e 4) ou de cinco anos (gedtipo 3).

Acresce que o modelo foi calibrado, do ponto de vista econédmico, por comparagdao com os dados do Grupo PT,

o qual é o operador nacional com dimensado mais proxima da do operador ideal modelizado.

A este propédsito, insistimos novamente no facto de atualmente (segundo dados estatisticos da ANACOM
relativos ao STF no 12 trimestre de 2014) o incumbente ter uma quota de trafego de voz fixa originado na sua
rede proxima de 52%, enquanto que o segundo maior operador (NOS) tem cerca de 35% de quota. Assinale-se
gue todos os restantes operadores de voz fixa juntos ndo ultrapassam uma quota total de 13,5%.
Adicionalmente, é importante sublinhar que o segundo maior operador resultou de um spin off inicial de parte
do negdcio do Grupo PT (nomeadamente, a PT Multimédia/TV Cabo, que deu origem a ZON), seguido, mais
recentemente, de uma fusdo com a Optimus. Assim, o segundo maior operador nem é originalmente um
operador criado em alternativa ao incumbente, nem atingiu a actual dimensdo por crescimento organico em
competicdo pura com o incumbente. Os restantes operadores alternativos, os quais realmente foram criados
originalmente em alternativa ao Grupo PT, mantém dimensdes muito reduzidas, sendo que a maioria

apresenta quotas de mercado estagnadas ou em declinio.

Apesar da dimensdo reduzida dos operadores alternativos, alguns destes operadores disponibilizam servigos a
nivel nacional e tiveram de realizar investimentos significativos para assegurar essa cobertura, nomeadamente
a nivel de construgao e upgrade constante de uma rede de cabo DOCSIS 3.0 ou de co-instalagdo em centrais PT
e circuitos de interligagdo com todos os restantes operadores, sendo que o retorno desses investimentos ainda
ndo se concretizou e os planos de negdcios subjacentes ja foram e ainda serdo mais negativamente

impactados pelas redugdes bruscas das tarifas de terminagao fixa.

[Inicio de informagdo confidencial]

[Fim de informagao confidencial]
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Face ao exposto, resulta claro que as condi¢des de concorréncia do mercado nacional ndo tém sido as
adequadas ao crescimento de operagGes realmente alternativas ao incumbente e as redugdes ja ocorridas e
agora propostas para a tarifa de terminagdo fixa tém um impacto significativo num negécio (voz fixa) que tem
elevados custos e baixo valor econémico. Em resultado disso, ndo é possivel aos operadores alternativos mais
pequenos atingirem escalas que lhe permitam eficiéncias préximas das resultantes de um modelo ideal,

mesmo que este inclua alguns aspetos de aproximacgdo a realidade nacional, como acima enumerado.

Ndo podemos, em consequéncia, concordar com a opinido da ANACOM segundo a qual os operadores
alternativos tiveram condices que lhes permitiram atingir uma escala eficiente mais rapidamente (pag. 84 do
SPD relativo ao Mercado 3), pelo que ndo se justificaria manter uma assimetria de tarifas de terminagdo

praticadas por estes e pelo incumbente.

Assim, e pelo exposto, deve o SPD (e subjacente modelo de custeio) ser revisto, por ilegal e restritivo da
concorréncia sendo que no minimo — e sem conceder quanto a ilegalidade do SPD e do modelo de custeio
subjacente - deverd ser estabelecido um “glide path” para as tarifas de terminagdo fixa a praticar pelos
operadores com quotas de mercado de trafego originado abaixo de 10%, para que possam incorporar,
progressivamente, os impactos resultantes da redu¢do muito relevante da tarifa de terminagao fixa. Note-se
que foi aplicado um “glide path” no caso da redugdo das tarifas de terminagdo em redes méveis, pelo que ndo
se compreende que o mesmo ndo seja feito em relacdo as tarifas de terminacdo fixa, especialmente se
considerarmos que os operadores exclusivamente fixos tém problemas sérios de competitividade face aos

operadores méveis, como mais abaixo se demonstra.

BENCHMARK DAS TARIFAS DE TERMINACAO FIXA OBTIDAS POR MODELOS DE CUSTEIO BU-LRIC PUROS

Com base na informacdo disponibilizada pelo BEREC no seu relatdrio “Termination Rates Benchmark Snapshot
(as of January 2014) — Integrated Report on Mobile Termination Rates, Fixed Termination Rates & SMS
Termination Rates”, publicado em Junho de 2014, resulta que nos paises que ja aplicaram modelos de custeio
BU-LRIC “puros” as tarifas de terminagdo fixas em vigor sdo as que a seguir se expdem na tabela infra.
Apresentam-se apenas os precos totais, tendo em conta as distribuicdes de trafego de pico e fora de pico,
guando estes tém pregos diferentes, e considerando uma chamada de 3 minutos, quando se aplicam pregos de

estabelecimento de chamada:
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Prego (cent €/min)

Austria Al Telekom Austria 1 (Local) 0,1110
Bulgaria Bulgarian Telecommunication Company 1 (Local) 0,2600
Dinamarca TDC 1 (Local) 0,0836
2 (Regional) 0,0836
3 (Nacional) 0,5220
Franca Orange 1 (Local) 0,0800
Croacia HT 1 (Local) 0,2891
2 (Regional) 0,4191
3 (Nacional) 0,7945
Hungria Magyar Telekom 1 (Local) 0,1345
2 (Regional) 0,1345
3 (Nacional) 0,1345
Irlanda Eircom 1 (Local) 0,0982
2 (Regional) 0,5080
3 (Nacional) 0,6260
Italia Telecom ltalia 1 (Local) 0,1040
2 (Regional) 0,1040
Suécia TeliaSonera 1 (Local) 0,0745
2 (Regional) 0,1208
Eslovaquia Slovak Telekom 1 (Local) 0,1234
2 (Regional) 0,1234
3 (Nacional) 0,1234
Reino Unido BT 1 (Local) 0,0416

Como se pode verificar do quadro supra, a tarifa de terminagdo fixa proposta pela ANACOM é a segunda mais

baixa, somente atras do Reino Unido, de entre os paises que ja aplicaram o modelo BU-LRIC “puro”. Nao se

compreende como pode um pais como Portugal, com as limitagdes econdmicas e de dimensdo de mercado

conhecidas, aplicar tarifas de terminacdo muito mais baixas do que paises com dimensdes propicias a

operagdes com economias de escala muito mais elevadas e, consequentemente, capazes de levar ao

desenvolvimento de operadores mais eficientes. Por exemplo, a Franga aplica uma tarifa de 0,08 cent€/min, a

qual é 18% superior a tarifa proposta para Portugal, enquanto que a Italia aplica uma tarifa de 0,1040, que é

53% mais elevada que Portugal.
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Consideramos que as constata¢des acima apontadas comprovam que o modelo aplicado em Portugal é
baseado num operador excessivamente eficiente face a realidade do mercado, resultando isto da aplicagdo de

pressupostos irrealistas no modelo.

O SPD ACENTUA OS DESIQUILIBRIOS CONCORRENCIAIS ENTRE OPERADORES FIXOS E OPERADORES MOVEIS

Atualmente as tarifas de terminagdo de chamadas em redes méveis individuais estdo limitadas a um valor
maximo de 1,27 cent€/min, enquanto que as tarifas de terminagdo de chamadas em redes fixas individuais
estdo fixadas num valor maximo de 0,1114 cent€/min. Isto significa que as tarifas de terminacdo em redes
moveis individuais sdo 11,4 vezes superiores as que sao permitidas praticar na terminagdo em redes fixas, pelo

gue se mantém uma vantagem comparativa significativa para os operadores detentores de redes moveis.

A nova tarifa de terminagao fixa resultante da aplicagdo do modelo de custeio em consulta ird acentuar os
desequilibrios concorrenciais existentes entre operadores fixos e operadores mdveis, uma vez que as tarifas de
terminagcdo moveis passardo a ser 18,7 vezes superiores a tarifa de terminagdo fixa. Note-se que,
contrariamente ao que ird acontecer com a nova tarifa de terminagdo fixa, que sera a segunda mais baixa dos
paises da UE que ja aplicaram o modelo BU-LRIC puro, a tarifa de terminagao mdvel portuguesa é a 172 tarifa
constante do relatério do BEREC acima citado (cf. grafico da pag. 3). Alias, se considerarmos a melhor pratica
como sendo o 32 melhor prego praticado (mais concretamente, a Dinamarca, com 0,896 cent€/min), conclui-
se que a tarifa de terminagdo moével em Portugal fica 14,2 vezes acima da melhor pratica europeia. Ndo se
compreende como podem os operadores méveis portugueses ser autorizados a praticar tarifas tdo longe da
melhor pratica europeia quando se pretende que a tarifa de terminacdo fixa passe a ser o segundo melhor

preco europeu e, como tal, dentro das melhores praticas.

Ao exposto acresce que a maioria do trafego de voz originado em Portugal é destinada a redes moveis. Em
2013 (dados ANACOM, relatdrios de STF e servigos moveis do 12 trimestre de 2014) foram originados cerca de
7,9 mil milhdes de minutos destinados a redes fixas nacionais e nimeros curtos ou nao geograficos, enquanto
gue com destino as redes moveis nacionais foram originados 20,6 mil milhGes de minutos concluindo-se,
portanto, que o trafego destinado a redes mdveis nacionais é 2,6 vezes superior ao destinados a redes fixas
nacionais. Seria de esperar que os operadores méveis tivessem economias de escala que conduzissem a niveis
de eficiéncia mais elevados do que os operadores fixos, resultando em tarifas de terminagdo movel mais

baixas e préximas das de terminacdo fixa.
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Assinale-se, por fim, que os desequilibrios concorrenciais que favorecem os operadores méveis em relagdo aos
operadores puramente fixos ndo tém podido ser colmatados por estes ultimos através do estabelecimento de
operagdes moveis virtuais, dado que tais operagdes ndo estdo sujeitas a regulagdo pelo que ficam
dependentes apenas de negociagdo comercial e os operadores méveis ndo tém disponibilizado condigdes
adequadas de concorrencialidade nos acordos de MVNO que propdem. Com efeito, é sabido e evidenciado
pelas quotas de mercado publicadas que as experiéncias de MVNOs em Portugal foram caracterizadas por uma
histéria de insucesso ndo tendo sequer o MVNO Zon Mobile conseguido singrar, nem mesmo quando apoiado
na maior base de subscritores de televisdo por subscricdo em Portugal, ndo tendo nunca ultrapassado uma

quota de mercado de 2%.

A parca amostra de MVNOs que existiu em Portugal dirigia-se a nichos especificos de mercado, ndo tendo de
qualguer forma nunca havido um MVNO que se dedicasse ao segmento empresarial, onde a componente
movel é, cada vez mais, um elemento essencial da oferta de um prestador de comunicagdes eletrdnicas que

queira estar presente nesse segmento.
Assim, o agravamento das condi¢gdes comparativas entre operadores puramente fixos e operadores moveis
resultante da redugdo proposta para a tarifa de terminagdo fixa, dara um contributo significativo para a

degradacdo da situacdo dos primeiros e sua eventual eliminagdo do mercado.

COMENTARIOS AS OBRIGACOES RESULTANTES DA ANALISE DO MERCADO

Decorre da analise realizada ao Mercado 3 a obrigacdo de todos os operadores com PMS darem resposta a
pedidos razodveis de acesso e permitir o acesso a rede em condig¢Ges justas e razodveis, o que se aplica a
interligagdo TDM e a interligacdo IP. E também explicitado que a disponibilizacdo de interligagdo IP ndo pode
ter como consequéncia que seja retirado o acesso a interligagdo TDM, nos casos em que esta ultima ja tenha
sido acordada. Adicionalmente, no caso especifico da PTC, é imposta a obrigacdo a esta empresa de integrar
na ORI as condi¢bes técnicas e comerciais em que prestard a interligacdo IP com a sua rede, sendo
estabelecido um prazo de seis meses, a contar da publicagdo da decisdo final, para que a PTC apresente uma
proposta de ORI para aprovacdo pelo Regulador, a qual devera integrar os contributos dos restantes
operadores. O Regulador definird entdo a calendarizagcdo para que os restantes operadores disponibilizem
também a interligacdo IP e o prazo maximo para a sua disponibilizagdo com vista a incluir a totalidade do

trafego solicitado.

Sauda-se o alargamento das obrigagdes de interligacdo a interligacdo IP e as medidas acima indicadas.
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Assinala-se, no entanto, que ndo esta definido um prazo concreto para a entrada em vigor da obriga¢do de
interligacdo IP mas que o valor da tarifa de terminagdo fixa foi obtido com base no pressuposto de existéncia
de interligagdo IP a qual, se espera, conduzira a eficiéncias operacionais e de custo. Assim, existird um periodo
de tempo indeterminado durante o qual os operadores estardo obrigados a praticar precos de terminagdo
mais eficientes do que aqueles que seriam possibilitados pela realidade operacional, dado que esta se

caracterizara pela existéncia total ou maioritaria de interligagdo TDM.

Assim sendo, o SPD contraria ainda as preocupacoes levantadas pela Comissdo Europeia em 12 de Agosto de
2013 e que a motivaram a suspender a decisdo de aplicacdo de medidas tempordarias da ANACOM no sentido
de ndo garantir uma obrigacdo de acesso completa, incluindo no que respeita a interligagdo IP, estando a

- . . . . L. 4
decisdo redigida de modo a permitir aos operadores recusar ou atrasar o acesso a esse tipo de interligagdo

Deste modo — e por forma a ir ao encontro das preocupagdes da Comissao Europeia levantadas em Agosto de
2013 - caso um dos operadores integrados em grupos com um operador mével ndo venha a cumprir a
obrigacdo de disponibilizagdo de interligagcdo IP nos termos e calendarizagdo que vierem a ser definidos,
devera pagar aos operadores exclusivamente fixos a terminagdo das suas chamadas nas redes destes ultimos a
tarifa que se encontrava em vigor antes da producdo de efeitos da decisdo da ANACOM de 27 de Agosto de
2013 relativa a adog¢do de medidas provisérias e urgentes relativas ao “Mercado grossista de terminagdo de

chamadas na rede telefénica publica num local fixo”.

Os factos anteriores ndo prejudicam o que anteriormente se assinalou a propdsito da desadequacdo do valor
concreto da tarifa, resultante do modelo de custos assentar em pressupostos errados, mas refor¢a a
necessidade da definicdo de um “glide path” para a tarifa de terminagdo fixa, que acompanhe a

disponibilizagdo progressiva de interligagao IP.

Gostariamos, por outro lado, de apresentar, desde ja, algumas preocupagdes associadas ao processo de

transicdo de interligacdo TDM para IP, bem como a definicdo das condigGes em que esta uUltima sera prestada.

Em primeiro lugar, no que diz respeito a interligacdo TDM ja prestada pela PTC, ndo sdo estabelecidas as
condigGes de razoabilidade para a recusa de acesso, pelo que ndo é claro se a PTC podera recusar, e em que
condi¢Ges, pedidos de alteragGes as condigdes actuais de interligagdo TDM a partir do momento da publicagdo

da decisdo final. Teme-se que a PTC possa alegar a futura disponibilizagcdo de interligacdo IP para recusar

* http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-775_en.htm
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qualquer pedido de alteracdo de PGls e alteragdes de capacidade de interligagdo instalada. Uma vez que o
periodo de definicdo das condi¢Bes de interligagdo IP é de seis meses e ndo esta definido ainda o prazo para a
respectiva implementacdo apds publicagdo da nova ORI, isto levaria ao bloqueamento operacional dos
operadores alternativos por um periodo indeterminado. Assim, solicita-se que o Regulador clarifique as
condi¢Ges de recusa razodvel, pela PTC, de pedidos associados a interligacio TDM e que explicite,
adicionalmente, que a disponibilizagdo futura de interligagdo IP ndo pode justificar a recusa, pela PTC, de

pedidos associados a interligagdo TDM realizados nos termos e condigdes normais da ORI.

No que diz respeito a interligacdo IP, a experiéncia operacional que temos indicia a existéncia de potenciais
problemas de compatibilidade entre redes motivados pela existéncia de varios estagios de desenvolvimento
das redes, as quais podem estar implementadas com MGCP, H.323 ou SIP. A necessidade de acomodar os
diversos protocolos, quer a nivel de rede, quer a nivel de equipamentos de cliente, pode originar custos e
impactos operacionais significativos que deverdo ser devidamente avaliados na fase de especificagdo das
condigGes técnicas e operacionais da interligacdo IP. Alertamos que estes factores poderdo ser mais um
contributo para que alguns operadores decidam abandonar o mercado dado o baixo valor econédmico do

servico de voz fixa face aos custos operacionais.

Por fim, um aspeto que ndo é mencionado no SPD mas que tem importancia critica, é o suporte do servigo
112. Coloca-se a questdo de saber de que forma se fara a entrega das chamadas de emergéncia a partir das
redes puramente IP: manter-se-a a interligagdo TDM actual ou serd feita uma migracao para IP e em que

prazos e condi¢des?

CONCLUSAO

e O SPD em anilise (e o subjacente modelo de custeio) deve ser revisto, por ilegal e restritivo da

concorréncia;

e O SPD contraria ainda as preocupagdes levantadas pela Comissdao Europeia em 12 de Agosto de
2013 limitando-se a decisdao a nada decidir quanto a data em que sera disponibilizada a interligagao
entre os operadores através de voz sobre IP pelo que caso um dos operadores integrados em grupos
com um operador mdvel ndo venha a cumprir a obrigacdo de disponibilizacdo de interligagcdo IP nos
termos e calendarizagdo que vierem a ser definidos, devera pagar aos operadores exclusivamente
fixos a terminagdo das suas chamadas nas redes destes ultimos a tarifa que se encontrava em vigor

antes da producdo de efeitos da decisdo da ANACOM de 27 de Agosto relativa a ado¢do de medidas
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provisdrias e urgentes relativas ao “Mercado grossista de terminagdo de chamadas na rede telefdnica

publica num local fixo”.

Isto ndo prejudica o que anteriormente se assinalou a propdsito da desadequagdo do valor concreto
da tarifa, quer em termos da realidade do mercado Portuguesa, quer em termos de benchmark
Europeu, tudo como resultado de o modelo de custos assentar em pressupostos errados, mas reforga
a necessidade da definicdo de um “glide path” para a tarifa de terminagdo fixa, que acompanhe a
disponibilizagdo progressiva de interligacao IP, devendo ser estabelecido um “glide path” para os
operadores exclusivamente fixos, ndo integrados em grupos que incluam uma operagao mével, com

quotas de mercado de trafego de voz fixa em minutos abaixo dos 10%.

Caso contrario a ANACOM estara a ignorar os niveis de eficiéncia desfavoraveis face ao modelo
idealizado (irrealista), sendo que a aplicagio homogénea de tarifas de terminagio fixa a todos os
operadores, sem uma discriminagao positiva favoravel aos operadores de menor dimensao, podera
colocar muitos desses operadores em situa¢oes de défice face aos seus reais custos na terminagao
de chamadas e, consequentemente, originar distor¢des adicionais das condigées de concorréncia
entre os diferentes operadores fixos no mercado e, bem assim, agravar ainda mais as condi¢oes
competitivas entre operadores fixos e moveis, que ndao podem sequer ser colmatadas pelo

langamento de MVNOs.

Além do exposto, deve o Regulador clarificar as condi¢des de recusa razoavel, pela PTC, de pedidos
associados a interligagio TDM e explicitar, adicionalmente, que a disponibilizagdo futura de
interligacdo IP ndo pode justificar a recusa, pela PTC, de pedidos associados a interligagio TDM

realizados nos termos e condigdes normais da ORI.

Lisboa, 26 de Agosto de 2014
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