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Por imposicdo do ICP - Autoridade Nacional das Comunicagbes (doravante "ICP-
ANACOM?"), e em estrito cumprimento da deliberagcdo de 26 de Maio de 2006, relativa a
oferta de referéncia de circuitos alugados, a PT Comunicagdes procedeu a alteragado e
publica a Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA), em conformidade com a
mesma, reservando-se, contudo, o direito que I|he assiste de impugnar a referida

Deliberagéo.

1. INTRODUGAO

O presente documento constitui a Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados — ORCA — da
PT Comunicacdes, e destina-se a Operadores de Redes e Prestadores de Servicos de
Comunicacgdes Electronicas, doravante designados por OPS, devidamente habilitados para

exercer a sua actividade no territério nacional.

A ORCA surge em cumprimento da Deliberagao do Conselho de Administracdo do ICP-
ANACOM, de 8 de Julho de 2005, referente a definicdo dos mercados relevantes,
avaliagbes de poder de mercado significativo (PMS) e imposicdo de obrigagbes
regulamentares nos mercados grossistas dos segmentos terminais e de transito de circuitos

alugados (Mercados 13 e 14, respectivamente).

Nesta Oferta sdo estabelecidas as caracteristicas e as condigdes técnicas e comerciais
associadas ao fornecimento dos circuitos alugados por parte da PT Comunicagbes nos

mercados grossistas.

Um circuito alugado corresponde a uma ligagao fisica permanente e transparente entre dois
pontos distintos, para transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia

analdgica ou digital, com capacidade de transmiss&o simétrica e dedicada.

Os circuitos alugados encontram-se especialmente vocacionados para a constituicdo de
ligacbes ponto a ponto, redes publicas de comunicagdes electrénicas, ligacdes de acesso,
sistemas de securizagdo e redes privativas de comunicagdes electronicas, dispondo de
caracteristicas que permitem oferecer niveis adequados de disponibilidade, proteccao e

desempenho.
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Assim, os OPS podem utilizar a oferta de circuitos alugados da PT Comunicagoes,

designadamente, para:

= Constituicao e desenvolvimento da sua rede de comunicacdes electronicas;

» Interligacdo entre redes publicas de comunicagbes electronicas (fixas e moveis),
incluindo a interligagdo com a rede da PT Comunicacoes;

» Suporte a prestacao de outros servicos retalhistas de comunicagdes electronicas
adquiridos a jusante pelos seus clientes — servigcos de transporte de dados (ATM,
Frame-Relay, etc.), servicos de acesso a Internet (acesso IP), servicos de
comunicacgdes electronicas fixas e moveis, solugdes empresariais (e.g., VPN), etc;

= Aluguer de circuitos alugados aos seus clientes.

A presente Oferta abrange todo o territério nacional.

2. TERMOS E DEFINIGOES

Os termos e defini¢cdes utilizados na ORCA tém os seguintes significados:

Termo Definigdo

ATC Canal de Atendimento Comercial da PT Comunicagdes.

ATM Asynchronous Transfer Mode

Backhaul Servigo de Acesso a cabos Submarinos.

Central Espaco fisico onde se encontra instalado o repartidor principal.

Central local Central que abrange a area geografica onde se localiza um PTR.

CIA Componente Internacional de Acesso do Servigo de Backhaul

CIT Centro Internacional de Transmissao, com aplicagdo das fungdes
descritas nas Recomendacgdes M da UIT (vulgo ITMC — International
Transmission Maintenance Center).
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Termo

Definigdo

CNA

Componente Nacional de Acesso do Servigo de Backhaul.

Co-Instalagao

Servico que permite aos OPS contratarem espago no interior das
centrais da PT Comunicagbes, para colocagdo dos seus
equipamentos, necessarios a operacionalizagdo das ofertas ORI,
ORALL, ORCA e Rede ADSL PT.

CPE Customer Premises Equipment
CRC Cyclic Redundancy Check
CS Componente de Suporte

Data de Desmontagem

Data para a qual o OPS pretende o desmontagem do circuito, a qual
devera ser indicada aquando da formalizacdo de cada pedido e ndo
podera ser, excepto se houver concordancia da PT Comunicagdes,
inferior a 15 dias, contados a partir da Data de Pedido do OPS. Esta
data corresponde a data de fim de facturagao.

Data de Inicio de

Facturacao

Data em que o circuito comega a ser facturado.

Data de Inicio de Utilizagao

Data em que o OPS inicia a utilizagédo do circuito.

Data de Pedido

Data atil em que a PT Comunicacbes recebe a formalizacdo do
pedido do OPS, entendendo-se por data util o periodo compreendido
entre as 9:00 horas e as 12:30 e entre as 14:00 e as 18:00 horas de
um dia util e, se ndo for recebido neste periodo, no primeiro dia util

seguinte.

Data de Pronto Técnico

Data em que o circuito fica instalado e se considera pronto a entrar

em funcionamento, ou seja, a iniciar-se a sua utilizagéo pelo OPS.

Data Objectivo

Data para a qual o OPS pretende a disponibilizagdo do circuito.

DDF Digital Distribution Frame
DWDM Dense Wavelength Division Multiplexing
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Termo

Definigdo

ECS

Estacdo de Cabos Submarinos

Equipamento terminal de

telecomunicagdes

Qualquer equipamento ou componente que torne possivel a
comunicagdo ou seja concebido para ser ligado, directa ou

indirectamente, a interfaces de redes publicas de telecomunicagdes.

ETSI European Telecommunications Standard Institute

Forga maior Todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais da
PT Comunicagbes e do OPS, designadamente as situagdes de
catastrofe natural, actos de guerra, declarada ou ndo, de subverséo,
alteragao da ordem publica, bloqueio econémico e incéndio.

GECA Gestdo de Encomendas de Circuitos Alugados — aplicagédo para a
provisédo dos circuitos alugados.

GR Grupo de Redes

ICP-ANACOM Instituto das Comunicagdes de Portugal — Autoridade Nacional de
Comunicagdes, cujos Estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n°
309/2001, de 7 de Dezembro.

Link de suporte Interface estruturado de 2Mbps que agrupa num dos extremos varios
circuitos alugados a 64Kbps e/ ou Nx64Kbps.

LOA Letter of Agency

NS Equipamento, ou conjunto de equipamentos, localizado numa
mesma instalagdo do OPS, em territério nacional, que realiza
fungbes de concentragado e/ou comutagao.

N° GECA Referéncia da PT Comunicagdes que identifica um circuito.

NT Network Termination

ODF Optical Distribution Frame
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Termo

Definigdo

OPS

Operadores de Redes e Prestadores de Servigos de Comunicagdes
Electronicas, devidamente habilitados pelo ICP-ANACOM para
actuar no territério nacional.

ORALL Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local
ORI Oferta de Referéncia de Interligagao

PD Ponto de Distribuicao

PDH Plesiochronous Digital Hierarchy

Pendente de Cliente

Situagdo em que o processo de instalagao, alteragdo e/ou reparagao
de um circuito esta suspenso por motivos exclusivamente imputaveis
ao OPS, impedindo a PT Comunicagdes de prosseguir os trabalhos

da sua responsabilidade, e em que o OPS é notificado de tal

situacao.

PGl Ponto Geografico de Interligacdo — interface fisico, na rede da PT
Comunicagdes, onde os servigos de interligacdo podem ser obtidos.
Na rede do OPS existe um interface similar.

Pl Ponto de Interligagcdo — ponto da rede onde a interligagcdo é
oferecida. Corresponde ao ponto fisico de unido das redes
interligadas, e constitui a fronteira de responsabilidade dos dois
operadores.

PL Prolongamento Local — trogo entre o PTR e a central da PT
Comunicagbes onde o mesmo se encontra ligado.

POP Point of Presence — Ponto de Presenca

PQS Parametro de Qualidade de Servico

PRC Primary Reference Clock

PTR Ponto Terminal de Rede — ponto fisico onde é fornecido o acesso a
rede de comunicagdes electronicas.
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Termo Definigdo

SDH Synchronous Digital Hierarchy

SLA Service Level Agreement

SPC Signaling Point Code

TDM Time Division Multiplexing

Time slots Intervalo de tempo numa trama dum sinal multiplexado por divisdo
de tempo.

TP Trogo Principal — ligagdo entre as centrais locais da PT
Comunicagbes as quais estéo ligados os PTR.

uIT Unido Internacional das Telecomunicag¢des

VPN Virtual Private Network

3. SERVIGOS ABRANGIDOS E SUAS CARACTERISTICAS

A ORCA abrange os seguintes servicos:

= Circuitos alugados, incluindo circuitos extremo-a-extremo e circuitos parciais;

= Circuitos para interligagao de trafego com a PT Comunicagdes, incluindo circuitos de

interligacao e extensdes internas para interligacao;

= Circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul).

Em seguida apresenta-se uma sintese destes servigos, cujas caracteristicas, condigbes e

funcionalidades sao descritas no Anexo 1. No Anexo 2 sdo apresentadas as especificacoes

técnicas de interface do servigo de circuitos alugados da PT Comunicagoes.
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3.1. SERVICO DE CIRCUITOS ALUGADOS

Circuitos extremo-a-extremo

Um circuito extremo-a-extremo consiste na ligacdo entre dois PTR nao co-instalados em
centrais da PT Comunicagdes, sendo ambos os PL e o TP fornecidos pela PT

Comunicagoes.

Os PTR constituem os interfaces entre a rede de acesso a circuitos da PT Comunicagdes e
a rede interna do OPS, permitindo estabelecer a fronteira de responsabilidade entre as
partes. Estes interfaces correspondem ao elemento fisico do equipamento terminal de rede,

ou NT, ao qual se liga o equipamento terminal de cliente, ou CPE.
Os circuitos extremo-a-extremo podem ser fornecidos com tecnologia analdgica ou com
tecnologia digital abrangendo, neste caso, os débitos de 64 Kbps, N x 64 Kbps (N = 2,...,31),

2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps.

Circuitos parciais

Um circuito parcial consiste na ligagédo entre um PTR n&o co-instalado em centrais da PT
Comunicagdes € um PTR co-instalado numa central da PT Comunicagoes, de acordo com
as condi¢des de co-instalagdo previstas no Apéndice A do Anexo 1 da presente Oferta,
sendo a extensdo interna e o meio circuito, constituido por um PL e um TP, se este for

necessario, fornecidos pela PT Comunicacgdes.

A extensdo interna consiste na ligagéo entre o repartidor intermédio e a rede de circuitos da
PT Comunicagbes e requer a existéncia de uma CS com capacidade disponivel, cujas

caracteristicas sdo apresentadas no Apéndice B do Anexo 1 da presente Oferta.

Os PTR constituem os interfaces entre a rede de acesso a circuitos da PT Comunicacbes e
a rede interna do OPS, permitindo estabelecer a fronteira de responsabilidade entre as
partes. Estes interfaces correspondem, no PTR nao co-instalado, ao elemento fisico do

equipamento terminal de rede, ou NT, ao qual se liga o equipamento terminal de cliente, ou
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CPE, e no PTR co-instalado a ficha de uma das réguas do repartidor da responsabilidade do

OPS co-instalado na central da PT Comunicacgdes.

Os circuitos parciais sdo fornecidos, apenas, com tecnologia digital e com débitos de 64
Kbps, N x 64Kbps (N = 2,...,31), 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps.

3.2. SERVICO DE CIRCUITOS PARA INTERLIGAGAO DE TRAFEGO

A ligacao entre os PGI da rede da PT Comunicacgtes e os PGI da rede do OPS é realizada
através de ligacbes dedicadas, designadas por circuitos para interligacdo de trafego, os
quais se destinam a cursar trafego comutado com origem e/ou destino nas respectivas

redes.

O PI, ponto da rede onde a interligacédo é oferecida, corresponde ao interface fisico onde se
localiza a ligacdo das duas redes e representa, desta forma, a fronteira de

responsabilidades entre a PT Comunicacdes e o OPS.

Cada PGI devera ser implementado através de um interface com um débito binario a 2Mbps
ou multiplos deste, conforme recomendacgdes da ITU-T G.703. Os circuitos para interligacao

de trafego tém um débito de 2 Mbps e possuem sinalizagdo numero 7 (SS#7).

No que diz respeito a implementacdo dos circuitos para interligagdo de trafego, a PT
Comunicagdes oferece duas possibilidades: circuitos de interligagdo ou extensdes internas
para interligagdo de trafego, sendo estas ultimas aplicaveis apenas no caso do Pl do OPS

estar co-instalado na central da PT Comunicacées.

Circuitos de interligacao

Os circuitos de interligagcédo ligam os PGl da rede PT Comunicag¢des aos respectivos PGl da

rede do OPS, sendo a instalacao destes circuitos da responsabilidade da PT Comunicacoes.

O Pl é constituido por um repartidor coaxial instalado pela PT Comunicagdes nas

instalagbes do OPS, obrigando-se o OPS a disponibilizar, nas suas instalagdes, o espacgo e

Verséo 2 2006.07.26 10/18



LJe|
(P] 7]

ORCA - OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS Comunicacgées

as restantes condigdes técnicas, incluindo o acesso ao local, necessarios para esse efeito,

de acordo com o Apéndice E do Anexo | desta Oferta.

A responsabilidade da PT Comunicagdes termina na ficha do referido repartidor, sendo da

responsabilidade do OPS os fiadores que ligam esse repartidor ao equipamento do OPS.

Extensoes internas para interligacao de trafego

As extensbes internas para interligacdo de trafego consistem na ligacdo, mediante a
utilizacdo de um par de cabos coaxiais, entre um repartidor intermédio do OPS co-instalado
numa central da PT Comunicagdes, de acordo com as condi¢des de co-instalagdo previstas
no Apéndice A do Anexo 1 da presente Oferta, e o PGl da PT Comunicagbes ao qual o
OPS, ou um terceiro OPS, se pretende interligar, para cursar trafego comutado entre a rede
da PT Comunicacdes e a rede do OPS ou do terceiro OPS, respectivamente, que tenha

contratado, ao primeiro OPS, circuitos para interligacdo com a PT Comunicagdes.

As extensdes internas para interligagdo de trafego requerem a existéncia de uma CS com
capacidade disponivel, cujas caracteristicas sdo apresentadas no Apéndice B do Anexo 1

da presente Oferta.

Uma extensao interna para interligacdo de trafego termina na ficha de uma das réguas do
repartidor coaxial da responsabilidade do OPS co-instalado na central da PT Comunicagdes,

estabelecendo a fronteira de responsabilidades entre as partes.

3.3. SERVICO DE CIRCUITOS PARA ACESSO A CABOS SUBMARINOS (BACKHAUL)

O servico de circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul) consiste na ligacao de
uma determinada capacidade de um sistema internacional de cabos submarinos que amarre
numa das ECS da PT Comunicagbes (Sesimbra ou Carcavelos), até ao POP de um OPS,

localizado em territério nacional.

Este servigo é constituido pelas seguintes duas componentes:
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1) A Componente Internacional de Acesso do Servico de Backhaul (CIA), que corresponde
ao trogo entre a ECS e o CIT da PT Comunicacoées localizado na central de Picoas;
2) A Componente Nacional de Acesso do Servigo de Backhaul (CNA), que corresponde ao

trogo entre o CIT da PT Comunicagoes localizado na central de Picoas e o POP do OPS.

A responsabilidade da PT Comunicagdes abrange a CIA e a CNA, terminado, num dos
extremos, no ponto de ligagdo ao sistema internacional de cabos submarinos, e no outro

extremo, no PTR nas instalagdes do OPS.

Os circuitos de acesso a cabos submarinos sao fornecidos, apenas, com tecnologia digital e
com débitos de 2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps e 155 Mbps.

4. ADESAO AOS SERVIGOS

Para aderir a presente Oferta, o OPS deve contactar o seu Gestor de Cliente na PT
Comunicagdes, o qual acompanhara o OPS durante todo o processo de adesao ao servico,
ou a Direccdo de Wholesale Nacional desta Empresa, através dos contactos indicados no

Anexo 6 da presente Oferta.

A prestacdo dos servicos abrangidos por esta Oferta esta sujeita a celebracdo de um
contrato por escrito, cuja Minuta sera remetida ao OPS, o qual deve ser celebrado num
prazo maximo de negociagao de 30 (trinta) dias, a contar da data em que o OPS recebe a
Minuta contratual, salvo prorrogacao por mutuo acordo das Partes. Findo o referido prazo de
30 (trinta) dias, ou decorrida a prorrogacado acordada, sem que haja acordo, qualquer das

Partes podera recorrer ao ICP-ANACOM, nos termos previstos no ponto 10.3 infra.

5. PRECOS

Os precos referentes aos servigos prestados no ambito desta Oferta sdo apresentados no

Anexo 3.
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6. QUALIDADE DE SERVICO

Os parametros de qualidade de servico, os objectivos de desempenho aplicaveis e as
compensagodes por incumprimento desses objectivos, associados aos servigos prestados no
ambito da presente Oferta, encontram-se especificados no Anexo 4 para efeitos da defini¢cao

de SLA entre a PT Comunicagdes e o OPS.

7. PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO DOS SERVICOS

Os procedimentos associados a encomenda, fornecimento e implementacdo dos servigos
constantes desta Oferta, contemplando a troca de informacao entre a PT Comunicagdes € o
OPS, encontram-se descritos no Anexo 5.

8. PROCEDIMENTOS DE OPERAGAO, MANUTENGCAO E GESTAO

Os procedimentos de operagédo, manutengao e gestdo dos servigos abrangidos pela ORCA
encontram-se definidos no Anexo 6.

9. PROCEDIMENTOS DE FACTURAGAO

A encomenda de servigos prestados no d&mbito da ORCA considera-se vinculativa e constitui
o OPS na obrigacdo de efectuar o pagamento da totalidade do preco dos servigcos
solicitados. A PT Comunicagoes facturara o OPS pelos servigos prestados no ambito da

ORCA, de acordo com os procedimentos descritos no Anexo 7.

As facturas serdo emitidas em Euros e deverdao incluir o Imposto sobre o Valor

Acrescentado (IVA), a taxa legal em vigor, devidamente evidenciado.

As facturas referentes aos servigos constantes desta Oferta serdao emitidas mensalmente e

deverao ser liquidadas no prazo nelas indicado.
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Caso o OPS entenda dever apresentar uma reclamacao relativamente a qualquer factura
emitida pela PT Comunicagdes, devera fazé-lo no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da respectiva emissdo, mantendo-se, contudo, a obrigatoriedade

de pagamento da factura no prazo indicado.

Sobre os valores em divida incidirdo juros de mora a taxa prevista no artigo 102°, § 3°, do

Caddigo Comercial.

10. DISPOSIGCOES LEGAIS

10.1. INFORMAGAO E CONFIDENCIALIDADE

A PT Comunicagdes e o OPS obrigam-se a trocar, entre si, toda a informagédo necessaria no
ambito da presente Oferta, a qual permanece propriedade de quem a transmite, obrigando-
se quem a recebe a efectuar o tratamento da mesma e a manté-la confidencial, nos termos

legais e aqui estabelecidos.

A PT Comunicagdes e o OPS obrigam-se, ainda, a restringir o acesso e utilizagdo da
informacgao confidencial, que entre eles seja trocada, aos empregados que, por forga das

funcdes que exercem, caregam de a conhecer e/ou de a utilizar.

Por informagao protegida ou confidencial entende-se toda a informagéo escrita, verbal ou
constante de suportes informaticos, de natureza financeira, comercial ou tecnoldgica,
designadamente saber-fazer, dados financeiros, tecnoldgicos e comerciais, listas de
clientes, dados de trafego ou quaisquer outras informacdes relativas a actividade da PT
Comunicagdes ou do OPS, bem como toda a informacdo que seja expressamente

classificada como confidencial por quem a transmite.

A PT Comunicagcbes e o OPS obrigam-se reciprocamente a manter confidencial a
informacado recebida e como tal classificada, evitando, com o mesmo zelo com que
protegem a sua propria informagao confidencial, que a mesma seja transmitida a terceiros,

com excepgao daqueles a quem, por forca desta Oferta e das relagbes contratuais que, no
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seu ambito, mantém com a PT Comunicagbes ou com o OPS, assista legitimamente o

direito de acesso a referida informagao.

Compete a PT Comunicagdes e ao OPS assegurar que os terceiros, referidos na parte final
do paragrafo anterior, cumprirdo com as obrigagdes de confidencialidade definidas nesta
Oferta.

Nao se considera abrangida pela obrigagdo de confidencialidade a informacgao:

a) Que é ou se torna publicamente conhecida sem que tal seja devido a conduta ilicita de
quem a recebe;

b) Que é transmitida pela PT Comunicagbes ou pelo OPS a terceiros sem que tenha
havido violacédo do estabelecido nesta Oferta em matéria de confidencialidade;

c¢) Cuja divulgagao tenha sido autorizada pela PT Comunicagdes ou pelo OPS, conforme

for o caso.

A PT Comunicacodes e o OPS ficam desde ja autorizados a divulgar informacgao confidencial:

a) Ao ICP-ANACOM;

b) Em situagdes de litigio entre a PT Comunicacdes € o OPS, caso em que a informacgéao
relevante podera ser apresentada perante as autoridades judiciais;

c) Quando a informacdo em causa seja solicitada por uma autoridade publica, com

poderes para o efeito.

A PT Comunicacbes e o OPS poderao revelar informacdes tidas por confidenciais nos
termos desta Oferta se tal for imposto por lei ou por decisao judicial ou administrativa,
obrigando-se a informar imediatamente o proprietario da referida informagao confidencial de
tal facto, bem como a limitar a revelagao ao que lhe for imposto, com indicagao expressa de

que a informacgao prestada foi classificada como confidencial.

A violacdo da obrigacdo de confidencialidade, aqui prevista, constitui incumprimento da
presente Oferta, devendo a PT Comunicagdes ou o OPS, conforme for o caso, indemnizar o

outro de todos os prejuizos decorrentes dessa violagao.
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A obrigacdo de confidencialidade, resultante do disposto nesta Oferta, vincula a PT
Comunicagdes e o OPS por um periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da

cessacao de efeitos da ORCA relativamente ao OPS.

10.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade intelectual da PT Comunicagbes ou do OPS, criados ou
desenvolvidos no dmbito desta Oferta, permanecem propriedade de quem os concebeu ou
desenvolveu, ndo constituindo a ORCA titulo translativo de qualquer desses direitos para o

outro.

10.3. RESOLUGAO DE LITiGIOS

Qualquer litigio sobre a interpretacao, validade ou execucdo da presente Oferta, que nao
seja sanado amigavelmente pela PT Comunicagdes e pelo OPS, de acordo com os
procedimentos previstos no paragrafo seguinte podera ser resolvido mediante recurso ao
ICP-ANACOM, ao abrigo do disposto no artigo 10° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro.

A PT Comunicacdes e o OPS comprometem-se a desenvolver todos os esforgos no sentido
de resolver, de forma consensual, todo e qualquer litigio emergente desta Oferta. Para o
efeito, qualquer questdo devera ser suscitada por escrito, com indicacdo expressa dos
motivos que a fundamentam, e remetida a outra, a qual se devera pronunciar, pela mesma
forma, num prazo maximo de 15 (quinze) dias. Findo este prazo e caso a questdo nao tenha
sido, entretanto, solucionada, a PT Comunicagcdes e o OPS desenvolverdao os seus
melhores esforgos para chegarem a acordo num novo prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Nao havendo acordo, sera aplicavel o disposto no paragrafo anterior.

A informacao trocada entre a PT Comunicagdes e o OPS com vista a resolugdo amigavel do
litigio existente, designadamente declaragcbes de posi¢cao ou ofertas de acordo, sera tratada
como informacao confidencial, ndo podendo ser utilizada sem a prévia autorizacdo do outro,

concedida por escrito.
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10.4. INTERRUPGCAO E SUSPENSAO DO SERVICO

A PT Comunicagdes podera interromper ou suspender, total ou parcialmente, a prestacao
dos servigos objecto desta Oferta, em caso de incumprimento pelo OPS, de alguma das
condi¢cbes dela constantes ou de violacdo da legislagdo em vigor, sem prejuizo das

indemnizagdes a que tenha direito.

Constituem, designadamente, causas de interrupcdo ou suspensdo da prestacdo dos

Servigos:

a) A falta de seguranca da rede da PT Comunicagdes, que possa afectar o seu normal
funcionamento, ou constituir uma ameaga a integridade fisica de qualquer pessoa;
b) A violagdo da integridade da rede da PT Comunicacbes;

c) Falta ou atraso no pagamento dos pregos devidos no dmbito da presente Oferta.

No caso de interrupgao ou suspensdo da prestacdo dos servigos por falta ou atraso no
pagamento dos pregos devidos no dmbito da presente Oferta, previsto na alinea c¢) supra, a
PT Comunicacbes informara o OPS da data e causa da interrupcdo ou suspensado dos
servigos, com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagcéo a data da efectiva interrupgéo ou

suspenséao dos servigos.

A PT Comunicagbes podera, ainda, interromper ou suspender, temporariamente, algum ou

alguns dos servigos objecto desta Oferta, caso se verifique:

a) Uma situacao de emergéncia ou de forgca maior;
b) A necessidade de efectuar operagdes de controlo, ajustes ou manutengcido de rotina,

com a finalidade de assegurar o bom funcionamento da sua rede.

As operagbes previstas na alinea b) anterior, efectuar-se-do, sempre que possivel, em data

previamente acordada entre a PT Comunicagdes e o OPS.
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10.5. SEGURANCA E PROTECCAO

A PT Comunicagbes e o OPS sao responsaveis pela proteccdo das respectivas redes,
devendo tomar, para o efeito, todas as medidas necessarias para que a sua rede e 0s seus

equipamentos:

a) Nao coloquem em perigo a saude dos colaboradores ou clientes finais do outro;
b) N&o provoquem qualquer deterioracdo na operagdo da rede e dos equipamentos do
outro;

c) Nao afectem a qualidade dos servicos prestados.

10.6. FORCA MAIOR

Se, durante prestacado dos servicos abrangidos pela presente Oferta, ocorrer um caso de
forca maior que impeca a prestacao pontual dos servigcos acordados, nas datas e prazos
fixados, sera o prazo para o cumprimento protelado por um periodo correspondente ao
atraso verificado, sem prejuizo de serem desenvolvidos pela PT Comunicagées e pelo OPS

todos os esforgos ao seu alcance para minimizar as consequéncias do evento.

10.7. LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que ndo estiver regulado na presente Oferta observar-se-d0 as disposicoes
relevantes da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, bem como as Deliberagdes do ICP-
ANACOM emitidas ao abrigo da mesma e demais legislagao aplicavel.

Em caso de divergéncia entre as condi¢cdes gerais desta Oferta e qualquer dos seus

Anexos, prevalecem as primeiras.
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