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ANEXO 8

Procedimentos de Encomenda de outros

Meios para Interligacao
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1. AMBITO

Este Anexo estabelece os procedimentos de encomenda de Componentes de
Suporte para Interligacdo, Extensfes Internas para Interligacdo de Trafego e

Circuitos para Interligacdo de Linhas Alugadas.

2. PROCEDIMENTOS DE ENCOMENDA DE COMPONENTES DE SUPORTE
PARA INTERLIGACAO

As encomendas de componentes de suporte para interligacdo (CSI) devem ser
colocadas junto da PT Comunicagdes, através do envio dos formulérios incluidos no
Anexo 10, devidamente preenchidos, por carta ou telecépia dirigida ao respectivo gestor

de cliente da PT Comunicagoes.

E responsabilidade do OPS co-instalado assegurar que o repartidor coaxial que constitui
0 seu PI se encontra instalado e devidamente identificado, a fim de permitir que os
trabalhos de instala¢é@o da responsabilidade da PT Comunicac¢des possam ser levados a

cabo.

3. PROCEDIMENTO DE ENCOMENDA DE EXTENSOES INTERNAS PARA
INTERLIGACAO DE TRAFEGO E DE CIRCUITOS PARA INTERLIGACAO DE
LINHAS ALUGADAS

As encomendas de Extensdes Internas para interligacéo de trafego e de circuitos para
interligacdo de linhas alugadas seguem os procedimentos instituidos para a instalagédo

de circuitos no &mbito do servigo de circuitos alugados da PT Comunicacdes.

O OPS co-instalado deve colocar a encomenda junto da PT Comunicagbes, por
carta, telecépia ou “e-mail” dirigido ao respectivo gestor de cliente, com indicacéo da
data objectivo e restante informacdo necesséaria, sem a qual o pedido ndo sera

considerado firme.
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Devem ser observadas as seguintes especificidades no preenchimento dos campos

indicados:

a) Extens®es Internas para Interligacao de Trafego

Campo “Entidade”: devera ser usada a terminologia "OPS - EA - (CSI)” ou "OPS

-SDO - (CsI)”, de acordo com o tipo de co-instalagdo do OPS (Espago Aberto
ou Sala de Operadores, respectivamente) na central para onde solicita o

servico.

Campo “Utilizacdo”: devera ser utilizada a terminologia “Interligacdo de Trafego
sobre CSI".

Campo “ldentificacdo do comutador do OPS — PTR1": no caso de circuitos para
interligacdo fornecidos por um terceiro operador, neste campo devera ser

claramente identificado o PGI do operador proprietario do trafego.

b) Circuitos para Interligacéo de Linhas Alugadas

Campo “Entidade”: devera ser usada a terminologia "OPS - EA - (CSI)” ou "OPS

-SDO - (CSI)”, de acordo com o tipo de co-instalagdo do OPS (Espaco Aberto
ou Sala de Operadores, respectivamente) na central para onde solicita o

servigo.

Campo “Utilizacdo”: devera ser utilizada a terminologia “Interligacdo de Linhas

Alugadas sobre CSI".

Campo “Observacfes”: no caso de circuitos com débito de nx64Kbps, sempre
que esteja esgotada a capacidade no “link” de suporte existente, ou se trate do
primeiro circuito para interligacdo de linhas alugadas com débito nx64Kps,
devera ser colocada neste campo a indicacdo “Entregar em Novo LNK de

Suporte", “referéncia interna do OPS” e “TS "x"a "y"*“.
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A encomenda de Extensdes Internas para interligagdo de trafego requer a prévia
confirmacao, junto da PT Comunicacdes, da existéncia de meios de comutagdo para

o efeito.

Uma vez colocado um pedido firme, é responsabilidade da PT Comunicacbes
assegurar a instalacdo das infra-estruturas até ao(s) ponto(s) de fronteira,
independentemente de as infra-estruturas sob responsabilidade do OPS se
encontrarem ou ndo concluidas. Neste caso o OPS devera ficar ciente de que para a
PT Comunicacdes o pedido serd considerado satisfeito, podendo comegar a ser
facturado a partir do momento de entrega.

E responsabilidade do OPS co-instalado assegurar que tem capacidade disponivel
em Componentes de Suporte para Interligacdo. No caso de circuitos para
interligacdo de linhas alugadas €, também, responsabilidade do OPS assegurar que
as infra-estruturas de telecomunicacdes e de construcdo civil do cliente final se
encontram concluidas, a fim de permitir que os trabalhos de instalacdo da
responsabilidade da PT Comunica¢tes possam ser levados a cabo.

No caso de um circuito para interligacdo de trafego fornecido por um terceiro
operador, co-instalado, o operador proprietario do trafego devera proceder, junto da
PT Comunicagfes, a solicitacdo da activagdo dos circuitos, a nivel de comutacao,
sendo da sua responsabilidade garantir que o operador co-instalado efectuou a
prévia encomenda dos meios necessarios, junto da PT Comunicac¢des. Para o efeito

deverd utilizar o formulario apresentado no Apéndice a este Anexo.

4. SITUACOES DE PEDIDOS PENDENTES

Considera-se situacdo de pendéncia a impossibilidade de instalacdo e/ou
disponibilizacdo do servigo. O tempo total de pendéncia, é, nesta situacao, o tempo
que decorre desde a data de colocacéo do pedido firme até a sua comunicacao de
disponibilizacdo (data em que a infra-estrutura fornecida pela PT Comunicaces fica
pronta para utilizacdo e a disposicdo do OPS, e que constitui referéncia para inicio

de facturagao).
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Durante este periodo, o pedido ficara:

a)

b)

Pendente da PT Comunica¢cdes - se a impossibilidade de instalacdo e
disponibilizacdo do servico se dever a raz6es imputaveis a PT Comunicacgdes.
Algumas situacdes que podem constituir causa dependéncia da PT
Comunicacdes, a titulo de exemplo: falta de recursos de rede, inexisténcia de
projecto de instalagdo, projecto em fase de execucgdo, falta de material/

equipamento.

Pendente do OPS - se a impossibilidade de instalagdo do servigo se dever a
razbes imputaveis ao OPS. Algumas situacdes que podem constituir causa de
pendéncia de OPS, a titulo de exemplo: falta de repartidor coaxial no médulo co-
instalado, morada incorrecta, impossibilidade de acesso por auséncia do contacto
do OPS, o responsavel pelas instalacdes onde se pretende instalar o servigo
desconhece o pedido ou o local exacto em que este deve ser instalado, edificios

ainda em construcdo ou instalacdes em obras.
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APENDICE
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FORMULARIO PARA ACTIVAQAO DE CIRCUITOS PARA INTERLIGA(;AO DE TRAFEGO
Fornecedor | N.° Geca do | OPS proprietario do| PGl do OPS proprietario o Contacto técnico PGl da PT Data
o o 3 i Sinalizacdo L o Observacoes

do circuito circuito trafego do trafego do OPS Comunicagfes | objectivo
Assinatura do OPS proprietario do trafego
Data:
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