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Deliberacéo de 22.3.2007

DECISAO SOBRE CONDICOES ASSOCIADAS A DISPONIBILIZACAO, PELAS
EMPRESAS DO GRUPO PT, DE OFERTAS AGREGANDO LINHA DE REDE E
TRAFEGO

ENQUADRAMENTO

Por Deliberacdo de 14/12/04*, a qual define as obrigacdes aplicaveis as empresas com
poder de mercado significativo (PMS) nos mercados retalhistas de banda estreita,
determinou-se que as empresas do Grupo PT activas nos mercados retalhistas de acesso a
rede telefénica pablica num local fixo para clientes residenciais e para clientes nao
residenciais? tém obrigacéo de disponibilizar uma oferta de realuguer da linha de assinante
(ORLA) e de publicar uma Proposta de Referéncia dessa oferta®. J& em 22/01/04* no
relatério da consulta sobre ORLA lancada em 24/07/03°, a ORLA foi equacionada,
concluindo-se que esta deveria ser ponderada, nos termos do novo quadro regulamentar,
nas analises de mercado a efectuar.

Em 29/04/05°, aprovaram-se os elementos minimos da Proposta de Referéncia e
especificacGes aplicaveis as beneficiarias, obrigando-se as empresas do Grupo PT a
submeter ao ICP-ANACOM uma Proposta de Referéncia.

A PT Comunicactes, S.A. (PTC) remeteu ao ICP-ANACOM, em 01/06/05, a versao 1.00
da Proposta de Referéncia, a qual era omissa quanto a certas matérias, relativamente as
quais aguardaria esclarecimentos. Nesta conformidade, o ICP-ANACOM ratificou, em
08/06/057, a rectificagdo da Deliberacio 29/04/05 e a PTC remeteu, em 15/06/05, a versao
1.01 da Proposta de Referéncia. O ICP-ANACOM aprovou, em Deliberacéo de 14/12/058,
alteragdes a introduzir na Proposta de Referéncia, tendo a versdo 1.1 desta sido publicada
em 09/01/06.

1 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=211942
2 Doravante designadas “Empresas do Grupo PT”.

® Doravante designada “Proposta de Referéncia”.

4 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=225902
® Vide http://www.anacom.pt/template15.jsp?categoryld=72272
® Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?cateqgoryld=207224
" Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207482
8 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=210482
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Desde entdo, a PTC modificou a Proposta de Referéncia diversas vezes:

(a)

(b)

(©

(d)

()

()

(@)

na versao 1.2, de 06/04/06, incluiu, nomeadamente, alteracbes na atribuicdo de
beneficios aos reformados e pensionistas, nas participacdes de avarias indevidas, na
gestdo de avarias e na especificacdo e no formato dos ficheiros electronicos;

a versdo 1.3, de 23/05/06, englobou alteracdes no ambito do preco de activacéo e da
especificacdo e do formato dos ficheiros electronicos e da especificagdo do
aplication program interface (API);

a versédo 1.4, de 07/09/06, comportou mudancgas nos procedimentos de fornecimento
dos servicos, na gestdo, operacdo e manutencdo e na especificacdo e no formato dos
ficheiros electrénicos, e, assim, teria contribuido para ultrapassar os problemas
associados a activacdo simultanea da ORLA e da pré-selec¢éo;

a versdo 1.5, de 29/09/06, incluiu, em particular, os procedimentos de facturacéo de
participacdes indevidas de avarias e mudancas na especificacdo e no formato dos
ficheiros electronicos e na especificacdo do API;

a versdo 1.6, de 18/10/06, comportou mudangas nos procedimentos de fornecimentos
dos servicos no tocante a suspensdo temporaria do servigo e a suspensdo da ORLA
por falta de pagamento do assinante;

a versdo 1.7, de 13/11/06, englobou, designadamente, alteracbes nos procedimentos
de fornecimento dos servigcos, na especificacdo e no formato dos ficheiros
electrénicos e na especificacdo do API e a possibilidade de activacdo simultanea da
ORLA e da pré-seleccdo ou do acesso a Internet em banda larga; e

a versdo 1.8, de 02/01/07, incluiu, em particular, mudancas nos procedimentos de
fornecimentos dos servicos no tocante a suspensdo da ORLA por falta de pagamento
do assinante e na especificacdo e no formato dos ficheiros electronicos.

E ainda de notar que, nos termos da Deliberagdo de 14/12/05 sobre condicdes associadas a
disponibilizacdo pelas empresas do Grupo PT de ofertas agregando linha de rede e trafego,
as empresas do Grupo PT ndo poderiam disponibilizar ofertas retalhistas que agregassem o
acesso e o trafego telefonico enquanto néo se verificassem, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

(a)

(b)

()

disponibilizacdo efectiva pelas empresas do Grupo PT de acessos de rede digital com
integracdo de servicos (RDIS) basicos e RDIS primérios, para além de acessos
analdgicos, no ambito da ORLA;

solicitacdo pelas empresas do Grupo PT as beneficiarias da facturacdo e da cobranca
de todos os servigos prestados, pelas empresas do Grupo PT ou por outras empresas
quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT, sobre os acessos com a
ORLA activada, desde que o preco de facturacdo e cobranca estabelecido pela
beneficiaria seja razoavel e enquanto a ORLA se encontrar activada no acesso em
causa e para a beneficiaria em causa; e

implementacao eficaz e eficiente da ORLA pelas empresas do Grupo PT.

6. Também nos termos da mesma Deliberacdo, o Gltimo requisito encontrar-se-ia verificado
se existissem, pelo menos, 150.000 lacetes analdgicos equivalentes com a ORLA activada,
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excluindo as activacbes das empresas do Grupo PT. Caso esse numero ndo fosse
alcancado, o ICP-ANACOM efectuaria uma revisdo das condi¢cBes associadas a
disponibilizacdo pelas empresas do Grupo PT de ofertas retalhistas que agreguem o acesso
e o trafego telefénico, no sentido de avaliar se a inexisténcia desse nimero minimo de
acessos ORLA activados decorre de eventuais praticas ndo optimizadas pelas empresas do
Grupo PT na implementacdo da ORLA. Caso se concluisse que a situagcdo em causa
resultaria de praticas ndo optimizadas das empresas do Grupo PT na implementacdo da
ORLA, estas continuariam impedidas de disponibilizar ofertas retalhistas que agreguem o
acesso e o trafego telefonico. Caso contrario, o ICP-ANACOM nédo se oporia a
disponibilizagdo de ofertas retalhistas que agreguem o acesso e o trafego telefonico, desde
que se verificasse o cumprimento do quadro regulamentar aplicavel.

7. No sentido de avaliar se a eventual inexisténcia desse niUmero minimo de acessos ORLA
activados decorreria de eventuais praticas ndo optimizadas pelas empresas do Grupo PT na
implementacdo da ORLA, foi referido na mencionada deliberacdo de 14/12/05 que se
tomariam em consideracdo, nomeadamente, 0s seguintes elementos:

@) relatorio mensal, enviado pelas empresas do Grupo PT e pelas beneficiarias,
com os niveis dos parametros de qualidade de servico (PQS) definidos na
Proposta de Referéncia;

(b) informacdo, remetida pelas empresas do Grupo PT e pelas beneficiarias,
sobre 0s acessos com a ORLA,;

(©) condigcOes associadas a procura da ORLA, incluindo o investimento pelas
beneficiarias em acessos alternativos ou complementares a ORLA; e

(d) relatorio mensal, a enviar pelas empresas do Grupo PT e, opcionalmente,
pelas beneficiarias, sobre o estado das condi¢cGes gerais e 0 progresso
verificado na implementacdo da ORLA.

Il - ANALISE

8. Em conformidade com o anteriormente referido, a analise sobre as condigdes associadas a
disponibilizacdo pelas empresas do Grupo PT de ofertas agregando linha de rede e trafego
incidird essencialmente sobre a verificagdo dos seguintes requisitos:

@) Disponibilizagéo efectiva pelas empresas do Grupo PT de acessos RDIS
Basicos e RDIS Primarios (além dos acessos analdgicos) para activagédo da
ORLA,;

(b) b) Desde que o preco de facturacdo e cobranca estabelecido pela entidade
beneficiaria seja razoavel e enquanto a ORLA se encontrar activada no
lacete em causa e para a entidade beneficidria em causa, as empresas do
Grupo PT solicitem as entidades beneficiarias a facturacdo e cobranca de
todos os servicos prestados sobre 0s acessos activados para a ORLA, quer
sejam prestados pelas proprias empresas do Grupo PT, quer por outras
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empresas quando sejam facturados e cobrados aos assinantes pelas empresas
do Grupo PT; e

(c) c) Implementacdo eficaz e eficiente da ORLA pelas empresas do Grupo PT.

I1.A INCLUSAO DE ACESSOS RDIS NA ORLA

9. Por deliberacio de 15/03/07°, foram aprovadas as condicdes associadas & inclusdo dos
acessos RDIS na proposta de referéncia da ORLA, na sequéncia da qual as empresas do
Grupo PT devem, no prazo de dez dias Uteis, modificar a Proposta de Referéncia de
ORLA, de acordo com os termos dessa deliberacéo.

11.B FACTURACAO E COBRANCA DOS SERVICOS RETALHISTAS PRESTADOS SOBRE
ACESSOS ORLA

11.B.1 PRECO APLICAVEL

10. O ICP-ANACOM tem relevado™® que, embora para a maioria dos assinantes a ORLA seja
suficiente para uma factura Unica, havera casos em que tal situacdo podera ndo acontecer,
até porque podem existir situacfes em que as empresas do Grupo PT ndo solicitem as
beneficiarias a facturacdo e a cobranca dos restantes servicos, que ndo o acesso, abrangidos
pela ORLA e poderem ainda existir situacbes de ndo acordo entre as beneficiarias e as
empresas fora do Grupo PT que prestem servigos ndo abrangidos pela ORLA.

11. De acordo com a informagéo disponivel*:

a) a PTC referiu que, em 02/10/06, teria aceite uma proposta da Sonaecom SGPS, S.A.
(Sonaecom) (3,74 céntimos de euro por chamada no caso dos servi¢os temporizados e
3% do valor facturado nos restantes casos), sendo o valor de 3.74 céntimos de euro
consistente com o definido nos acordos de interligacdo conhecidos pelo ICP-
ANACOM, celebrados entre a PTC e alguns dos operadores;

b) a Sonaecom, referiu em 02/03/07, que o prego acordado com a PTC seria relativo ao
servico de facturagéo e cobranga e ndo incluiria o risco de néo cobranca;

c) A PTC referiu, que teria comunicado a OniTelecom, em 18/10/06, as condi¢cbes
acordadas com uma beneficiaria sobre facturacdo e cobranca dos servicos de retalho
da PTC prestados nos acessos com a ORLA activada tendo a OniTelecom solicitado,

® http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=237583.

" Vide consulta plblica sobre ORLA, aprovada por Deliberagdo de 24/07/03  (vide
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=206502), e relatério da consulta sobre os elementos minimos a
constarem na Proposta de Referéncia e especificacdes aplicdveis as beneficiarias  (vide
http://www.anacom.pt/streaming/relatorio.orla29.4.05.pdf?categoryld=150162&contentld=270845&field=ATTA
CHED_FILE)

1 Note-se que, segundo a PTC, as beneficiarias teriam conhecido a especificacdo para envio da informacdo no
ambito do servico prestado pela beneficiaria de facturagéo e cobranca de servicos de retalno em 13/03/06. Dada a
importancia dessa informagcdo, a sua falta poderia ter impossibilitado as beneficiarias de definir, por completo, as
condigdes aplicaveis aos seus servigos de facturagdo e cobrancga dos servigos de retalho prestados nos acessos
ORLA e, desse modo, ter atrasado um acordo quanto a essa matéria.
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13.

14.

15.

16.

17.
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em 27/07/06, a intervencdo do ICP-ANACOM no sentido de determinar
objectivamente um preco razoavel de facturacdo e cobranca e referido, em 28/02/07,
que o preco proposto pela PTC poderia ser aceite por si, desde que fosse também
fixado um valor para assungéo do risco de ndo cobranca;

d) aPTC, em 08/11/06, mencionou que, em 19/10/06, teria comunicado a AR Telecom —
Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A. (AR Telecom), a G9SA -
Telecomunicacdes, S.A. (G9SA) e a PT Prime - Solucbes Empresariais de
Telecomunicagdes e Sistemas, S.A. (PT Prime) as condi¢fes acordadas com uma
beneficiaria aplicaveis a facturacdo e a cobranca dos servicos de retalho da PTC
prestados nos acessos com a ORLA activada e que a PT Prime n&o teria apresentado
objeccOes a proposta, apesar de ter condicionado a aceitacdo da mesma a aceitacao
pela PTC de condiges reciprocas; e

e) a Tele2 considerou que, antes do terceiro trimestre de 2006, ndo se encontraria em
condicdes de facturar e cobrar os servicos de retalho da PTC prestados nos acessos
ORLA, apesar de estar interessada em o fazer, tendo a PTC referido, em 08/11/06,
que teria comunicado a Tele2, em 19/10/06, ter acordado com uma beneficiaria as
condicBes sobre a mesma matéria.

O valor de 3.74 céntimos de euro por chamada (sem IVA), para a facturacdo e a cobranca
de todos os servigos temporizados prestados pelas empresas do Grupo PT ou por outras
empresas quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT, é consistente com 0
definido nos acordos de interligacdo conhecidos pelo ICP-ANACOM, celebrados entre a
PTC e alguns dos operadores.

Nota-se ainda que o preco definido nos acordos de interligacdo celebrados entre a PTC e
alguns dos outros operadores, de 3.74 céntimos de euro (sem IVA) por chamada, para 0s
servigos temporizados, definidos na PRI, incluiria ja, uma componente relativa ao risco de
ndo cobranca, similarmente aos precos de facturagédo e cobranca da PTC.

Releva-se também, neste contexto, que 0s custos associados ao risco de ndo cobrancga
tenderdo a ser expectavelmente menos significativos, atendendo nomeadamente a
introducdo da facilidade de suspenséo da ORLA por falta de pagamento do assinante.

Face ao exposto, considera-se que, para 0S servicos temporizados prestados sobre 0s
acessos ORLA, quando as beneficiarias efectuem a facturacdo e a cobranca de todos os
servigos prestados, pelas empresas do Grupo PT ou por outras empresas quando facturados
e cobrados pelas empresas do Grupo PT, um valor igual ou superior a 3.74 céntimos de
euro por chamada (sem IVA), incluindo o risco de ndo cobranca, é razoavel.

No que se refere a facturacdo e cobranca dos servicos ndo temporizados, entende-se que
um preco igual ou superior a 3% do valor facturado, incluindo o risco de ndo cobranca,
assegurando-se sempre (por forma a garantir que os custos de facturacdo e cobranca séo
cobertos) um valor minimo de 3.74 céntimos de euro (sem IVA) por item facturado é
razoavel.

De todo o modo, caso tal se afigure necessario, o ICP-ANACOM podera reavaliar, no
prazo de seis meses, as condigdes referidas, face a eventual apresentacdo, por parte da PTC
e dos restantes operadores de dados concretos e objectivos relativamente a esta matéria, em
especial quanto a custos envolvidos e niveis de incobraveis



VERSAO EXPURGADA DE ELEMENTOS CONFIDENCIAIS

11.B.2 FORMATO DA INFORMACAO

18.

19.

20.

21.

A PTC, em 15/03/06, informou que teria divulgado, em 13/03/06, as beneficiarias a
especificacdo de interface para troca da informacao necessaria a facturacéo e a cobranca de
servicos retalhistas prestados pela PTC'?, que prevé, entre outros aspectos, que as
empresas do Grupo PT disponibilizem as beneficiarias a informacdo de facturacdo de um
determinado més até ao décimo dia do segundo més seguinte ao més a que a informacéo
respeita, tendo essas beneficiarias referido em 26/05/06, que se encontrariam a analisar
essa especificacdo, sem prejuizo de considerarem invidvel que a PTC disponibilize as
beneficiarias a informacdo de facturacdo de um determinado més até ao décimo dia do
segundo més seguinte.

A esse proposito, a PTC, em 16/08/06, informou que, em 20/07/06 e em 21/07/06, teria
proposto as beneficiarias disponibilizar-lhnes a informagcdo de facturacdo de um
determinado més no dia correspondente ao final do ciclo de facturacdo do assinante em
causa do més seguinte ao més a que a informacdo respeita. Essa proposta teria sido aceite
por algumas beneficidrias, enquanto outras teriam solicitado esclarecimentos. A
OniTelecom, em 14/09/06, referiu que se encontraria a aguardar esclarecimentos da PTC
sobre os procedimentos de troca de informacdo de facturagcdo, mas que ndo consideraria
razoavel uma proposta que aquela entidade Ihe teria apresentado segundo a qual o operador
historico poderia, excepcionalmente, transmitir as informagdes em causa as beneficiarias
no prazo maximo de seis meses, sendo que, regra geral, 0 prazo maximo para tal seria
trinta e cinco dias. A PTC informou em 19/12/06 que a operacionalizacdo da
disponibilizacdo de informacao para facturacéo se encontra concluida.

A Proposta de Referéncia dispde actualmente que “a PT fornecera a beneficiaria os
elementos de facturacdo relevantes, com uma periodicidade maxima de trinta dias,
obrigando-se a beneficiaria a utilizar esses elementos exclusivamente para efeitos de
facturacdo e cobranga, sendo-lhes expressamente vedada a utilizagdo dos mesmos para
qualquer outra finalidade” (pag. 12/119) e que “os elementos de facturacdo serdo enviados
pela PT até ao final do més seguinte a0 més em que 0s servicos prestados no @mbito da
ORLA dizem respeito. A facturacdo é mensal correspondendo os dados a facturar ao
periodo entre as 00:00 do primeiro dia de cada més e as 24:00 do ultimo dia de cada més”
(pag. 68/119)].

Afigura-se, assim, desejavel tendo em conta o acordo referido pela PTC entre si e algumas
beneficiarias que as empresas do Grupo PT e as beneficiarias continuem a cooperar no
sentido de uma definicdo expedita e eficaz dos requisitos técnicos aplicaveis quanto ao
formato de envio da informagdo no ambito dos servigos prestados pelas beneficiarias de
facturacdo e cobranca dos servigos de retalho prestados, pelas empresas do Grupo PT ou
por outras empresas quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT, nos
acessos ORLA. Quanto as datas especificas para o envio dos dados necessarios a
facturacdo e a cobranca da mensalidade e dos servi¢cos abrangidos na ORLA, é desejavel
que a PTC e as beneficiarias cheguem a acordo sobre a matéria, considerando-se que 0s

12 A ter em conta também que a Novis, em 14/03/06, informou que teria, em 09/01/06, questionado a PTC sobre 0
formato da informac&o a enviar no &mbito do servico de facturacdo e cobranca dos servigos de retalho prestados,
pelas empresas do Grupo PT ou por outras empresas quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT,
nos acessos ORLA. Segundo a Novis, essa informacéo seria determinante para a definicdo do preco do servigo em
causa, uma vez que os custos associados ao servigo dependeriam directamente do formato de envio da informagé&o.
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termos desse acordo devem ser englobados na Proposta de Referéncia, sendo que, em
nenhum caso — ainda que expectavelmente as situagdes de necessidade de recuperacdo de
trafego em erro sejam muito esporadicas e potenciais, revestindo caracter excepcional -
parece razodvel um atraso de seis meses.

11.B.3 FACTURAGCAO DO ALUGUER DA LINHA DE ASSINANTE NO MES DE ACTIVAGAO DA ORLA

22.

23.

24,

25.

26.

A PTC referiu, em 16/08/06, que a sua pratica consistiria em facturar em cada més o
aluguer da linha de assinante desse més e que, consequentemente, se a activagdo da ORLA
ocorresse em momento posterior ao fim do ciclo de facturacdo, o aluguer da linha de
assinante seria facturado duas vezes (uma pela PTC e outra pela beneficiaria) no més de
activacdo da ORLA. Nesses casos, a PTC restituiria a parcela do aluguer da linha de
assinante que fosse facturada duas vezes no més seguinte a0 més de activacdo da ORLA. A
mesma entidade referiu que se encontraria a analisar solucdes alternativas, com vista a
prevenir ou minimizar os efeitos adversos da mesma para os assinantes e realgou ainda que
deveriam ser ponderados: (i) os efeitos dessas solugdes, decorrentes da dimensdo da base
de assinantes em causa e da alteracdo das regras de facturagcdo para os mesmos; e (ii) a sua
viabilidade técnica. Também de acordo com 0o mesmo operador, 0 procedimento previsto
no ambito da ORLA seria semelhante aos procedimentos previstos no ambito da
desactivacdo da linha de rede, nomeadamente no ambito da oferta de acesso desagregado
ao lacete local (OLL).

Em 14/11/06, a PTC, na sequéncia de solicitacdo do ICP-ANACOM, referiu que realizaria
a facturacéo retalhista associada ao servico telefénico num local fixo (STF) com base em
dez ciclos de facturagdo (um ciclo de trés em trés dias) e que, no &mbito da ORLA, os
prazos tipicos que decorrem entre a recepcdo dos dados dos assinantes relativos a cada
ciclo de facturacdo e o envio das facturas correspondentes seriam 0s seguintes: (i) zero
dias, quando a activacdo da ORLA ocorresse em momento anterior ao ciclo de facturagéo;
(i) entre um e trinta dias, quando a activagédo da ORLA ocorresse em momento posterior
ao ciclo de facturacdo e a data de efeito dessa activacdo fosse relativa ao més em que a
mesma fosse efectuada; e (iii) superior a trinta dias, quando a data de activacdo da ORLA
ocorresse em momento posterior ao ciclo de facturacédo e a data de efeitos fosse relativa a
meses anteriores (sendo que esses casos seriam esporadicos e motivados por problemas de
sistemas de informacéo e activacGes de ORLA com data de efeitos anteriores).

Uma vez que a situacdo referida em (iii) supra parece susceptivel de provocar perturbaces
nas beneficiarias e confusdo nos respectivos clientes, deve a PTC empreender todas as
medidas necessarias para a prevenir e corrigir.

A PTC, em 14/11/06, referiu que o prazo maximo que teria decorrido entre a recepcao dos
dados dos assinantes relativos a cada ciclo de facturacdo e o envio das facturas
correspondentes em Outubro de 2006 para 95% das ocorréncias teria sido de vinte e nove
dias (isto &, vinte e um dias Uteis).

Reconhecendo-se que a PTC, dada a existéncia de varios ciclos de facturagdo, nem sempre
consegue evitar que o aluguer da linha de assinante seja facturado duas vezes (uma pela
PTC e outra pela beneficidria) no més de activagio da ORLA, o ICP-ANACOM
acompanhara as medidas que a PTC implemente, podendo, caso necessario, intervir nesse
contexto, sem prejuizo de, desde ja, ndo se considerar razoavel que esta situacdo de “dupla
facturacdo” ocorra para 0s mesmo cliente em mais de um més.
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I1.C IMPLEMENTACAO EFICAZ E EFICIENTE DA ORLA PELAS EMPRESAS DO
GRUPO PT

11.C.1 VOLUME DE ACESSOS ORLA ACTIVADOS

27. No final de Fevereiro de 2007, existiam 157.124 acessos ORLA, excluindo as activacdes
das proprias empresas do Grupo PT, (no total, existiam 157.125 acessos ORLA),
ultrapassando assim os 150.000 lacetes analdgicos equivalentes com a ORLA activada,
excluindo as activacgdes das empresas do Grupo PT, previstos na Deliberacdo de 14/12/05
sobre condicdes associadas a disponibilizacdo pelas empresas do Grupo PT de ofertas
agregando linha de rede e trafego. Trata-se assim de um volume substancialmente inferior
a procura expectavel, o qual, segundo referido pela PTC, em 01/06/05, corresponderia a
totalidade dos utilizadores em regime de pré-seleccdo. Nesse contexto, é ainda de destacar
que: (i) o numero de solicitacBes de activacdo da ORLA aumentou substancialmente desde
Abril de 2006, conforme se evidencia no grafico seguinte, e (ii) o nimero de desactivacoes
da ORLA aumentou significativamente entre Dezembro de 2006 e Fevereiro de 2007.

Gréafico 1. Informagdo apresentada pela PTC sobre acessos analégicos com ORLA activada, excluindo as activagdes das
empresas do Grupo PT.

157.12

180000 -
160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000 +
60000 -
40000 -

130.487
142.419
150.47

[s2]
o
—
<
—
—

N o <
20000 © 9 S
0 ‘ ‘
o o o = © o © o © o © o o [ o o o o
£8 =, 28 59 ES £E9o £E9 B8 50 89 5 56 =5 =
25 2o 89 C«Q =8 58 2R g§o E© 28 E8 Eo 2o go
EN o =d o~ N SN SN 28 §S 58 §8 §S &« ©o
S S < = N S N - > N
1) <7} o ON > [
L n zZ [a)] L
Fonte: PTC.

28. Tendo o ICP-ANACOM determinado, na referida deliberacdo de 14/12/05, considerar-se
gue a ORLA se encontraria a ser implementada de forma eficaz e eficiente, se 0 nimero de
acessos ORLA activados fosse, no minimo, 150.000 em lacetes analégicos equivalentes,
excluindo as activacGes das empresas do Grupo PT, conclui-se que esta condicdo foi
verificada, assumindo-se assim que a implementacdo eficaz e eficiente da ORLA pelas
empresas do Grupo PT se encontra concretizada.

29. Esta conclusdo ndo elimina, no entanto, uma progressiva e gradual melhoria da oferta,
tendo em consideracdo, nomeadamente, a evolucéo e dinamica do mercado, a experiéncia
adquirida e as necessidades dos utilizadores finais. Neste contexto, sdo analisados
seguidamente alguns factores relevantes para a progressiva melhoria da ORLA.

11.C.2 OUTROS FACTORES RELEVANTES PARA A PROGRESSIVA MELHORIA DA
IMPLEMENTACAO DA ORLA

30. Foram apresentados como factores limitativos importantes na evolugdo de implementacéo
de ORLA (sem prejuizo de outros que adiante se discutem):



31.

32.

33.

34.

35.
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a) a nao apresentacdo pela maioria das beneficiarias dos planos de previsdes do nimero
de acessos ORLA (segundo informacdo da PTC, apenas a Tele2 teria apresentado
aquele prestador o plano em causa, mas as restantes beneficiarias teriam um volume
de acessos ORLA pouco significativo ou aguardariam a definicdo de condicdes,
associadas nomeadamente a facturacéo e a cobranca dos servicos de retalho prestados,
pelas empresas do Grupo PT ou por outras empresas quando facturados e cobrados
pelas empresas do Grupo PT, nos acessos com a ORLA activada, que considerariam
essenciais para planear e prever a sua adesao a ORLA, o que se afigura razoavel); e

b) a inexisténcia de acordos entre a PTC e as beneficiarias sobre as condi¢bes aplicaveis
a facturacdo e a cobranca dos servicos de retalho prestados, por essas empresas ou por
outras quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT, nos acessos
ORLA.

Releva-se ainda que, de acordo com o referido pela PTC em 19/12/06, nenhum operador
teria apresentado previsdes no ambito da ORLA para 2007, sendo esta informacéo
importante para o cumprimento dos niveis de servico.

Nos termos da Proposta de Referéncia, quando, numa determinada linha de assinante, mais
do que uma entidade solicitar a activacdo da ORLA, a PTC satisfara a solicitacdo da
beneficiaria que o assinante contactou em primeiro lugar. Nesse contexto, a Proposta de
Referéncia define um periodo de cinco dias Uteis durante o qual todas as solicitacfes
subsequentes no ambito da ORLA serdo rejeitadas e ap6s o qual a ORLA estara
implementada no acesso em causa e uma solicitacdo subsequente de activacdo, alteracao
ou cessagdo da ORLA dard inicio a um novo processo.

Atendendo a evolucdo da oferta e as necessidades dos utilizadores finais e das
beneficiarias, é razoavel admitir uma evolucdo paralela das condi¢bes previstas na
Proposta de Referéncia. Neste contexto, considera-se que a previsibilidade e a eficiéncia
relativamente ao funcionamento da oferta e do mercado ndo seriam adversamente
afectadas pela reducdo do periodo durante o qual todas as solicitacbes subsequentes no
ambito da ORLA sdo rejeitadas, no que respeita as solicitacdes de desactivacdo da ORLA
por parte das beneficiarias, entendendo-se que esta alteracdo serd positiva para o
desenvolvimento da ORLA, ja que tornard mais céleres o processo de cessacao da ORLA e
uma eventual activacdo da ORLA por outra beneficiaria, indo ao encontro da vontade do
assinante.

Deste modo, considera-se recomendavel que as empresas do Grupo PT possam num prazo
de trés meses, alterar os seus sistemas e procedimentos, por forma a que o aludido periodo
no decurso do qual todas as solicitagdes subsequentes no &mbito da ORLA s&o rejeitadas (e
apos o qual a ORLA estara implementada no acesso em causa e uma solicitacdo
subsequente de activacdo, alteracdo ou cessacdo da ORLA dard inicio a um novo processo)
- No que se reporta ndo s6 as solicitacdes de desactivacdo da ORLA como também as
solicitagdes de activagdo do realuger da linha de assinante, de alteracdo da beneficiaria e
alteracdo dos servigos — seja reduzido para trés dias uteis.

Nos casos especificos em que os pedidos de desactivacdo da ORLA forem formulados pela
beneficiaria sobre seus proprios acessos com ORLA activada, a PTC deve implementar,
desde ja, a alteracdo que referiu no historico de versGes da versdo 1.7 da Proposta de
Referéncia, ou seja, eliminar totalmente a aplicacdo do referido periodo de cinco dias Uteis.
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11.C.2.1 NIVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO

36. Tém-se verificado diversas incorrec¢des na informacdo estatistica referente a ORLA que a

PTC remeteu ao ICP-ANACOM?*®, resumida na tabela seguinte. Tal poderia denotar uma
eventual falha nos recursos com base nos quais essa informagéo seria produzida, situacéo
que, a verificar-se, ndo contribuiria para uma implementacéo eficaz e eficiente da ORLA
pelas empresas do Grupo PT. Com vista a evitar essas incorrecgdes, a PTC solicitou o
alargamento do prazo para o envio da informacdo estatistica referente a ORLA até ao
décimo quinto dia util do més seguinte ao més a que a informacdo respeita. Tal ndo se
afigura razoavel, em virtude: (i) da necessidade de uma supervisao estreita por parte do
ICP-ANACOM da implementacdo da ORLA; e (ii) da experiéncia adquirida pela PTC,
através da elaboracgéo de catorze relatérios com a informacéo estatistica referente a ORLA.
De qualquer modo, destaca-se que, mais recentemente, tem-se vindo a verificar uma
melhoria na qualidade da informacéo estatistica referente 8 ORLA que a PTC remete ao
ICP-ANACOM.

Tabela 1. Informacéo apresentada pela PTC sobre niveis totais realizados dos PQS

O:]frf;;‘l’o 01/06 = 02/06 = 03/06 : 04/06 = 05/06  06/06  07/06  08/06  09/06  10/06 = 11/06 - 12/06  01/07 = 02/07
(PQS1) (a) 48 h ® ® ® ® 54h - 708h - 492h - 457h  422h 669h 1478h 20;),2 79,7h © 94.2h
(PQS2) (b) 16% ® ® ® ™ 1006% :1,15% : 1% : 0,85% : 1,20% : 1,44% : 0,85% : 1,06% : 0,75% : 0,75%
(PQS3) (C) 078%0 (h) (h) (h) (h) (h) (h) 735,2%o (h) (h) (h) (h) (h) (h) (h)
(PQS4) (d) 5du® | 1du : 2du : 3du : 2du : 3du : 1du : 4du : 5du ; 1du  2du  1du f2du o 2du o 2du
(PQS5) V() | 10d.u. ®  odu  Odu - Odu - O0du @ Odu : Odu : Odu - Odu Odu - Odu : Odu - Odu = 0O
(PQS6) (f) 30 d.u. ® ® ® ® ® ®  iodu. ® ® ® 0 ® 0 0
(PQS7) (g) 99,50 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 200" | 99,99% 99,99% | 99,99%  99,98% | 99,06% 24 | 99,98 | 99.98

% %

%

Fonte: PTC

() “Prazo de reparagdo de avarias”

(b) “Taxa de avarias por linha de acesso”

(c) “Queixas sobre incorrec¢des nas facturas”

(d) “Prazo de satisfacdo de solicitacBes de activacdo, alteracdo ou cessacdo da ORLA”

(e) “Prazo de envio dos dados necessarios a facturacdo e a cobranca da mensalidade e dos servigos
abrangidos”

(f) “Tempo de resposta a reclamacdes na facturacéo”

(9) “Grau de disponibilidade da linha de assinante”

™) Sem ocorréncias registadas

® A PTC referiu que ainda ndo teria acordado com as beneficiarias datas especificas para o envio dos dados necessarios a
facturacdo e a cobranca da mensalidade e dos servigos abrangidos na ORLA e que, por isso, teria vindo a enviar 0s mesmos
antes do final do més seguinte a0 més a que se reportam. Assim, a PTC considerou que a data acordada com as beneficiarias
para o envio dos dados necessarios a facturagdo e & cobranca da mensalidade e dos servigos abrangidos pela ORLA correspondia
ao final do més seguinte ao més a que esses dados se reportam e, desse modo, a informacéo é relativa ao més anterior. Note-se,
ainda, que a PTC informou que teria divulgado, em 13/03/06, a todas as beneficiarias a especificagdo para envio da informagéo
no ambito do servigo prestado pela beneficiaria de facturagdo e cobranga de servicos de retalho.

B3 A PTC corrigiu por diversas vezes a informacdo estatistica referente 8 ORLA remetida ao ICP-ANACOM,
nomeadamente a informacao referente a: (i) Janeiro de 2006 foi corrigida em 20/04/06; (ii) Fevereiro de 2006 foi
corrigida em 20/04/06 e 05/05/06; (iii) Margo de 2006 foi corrigida em 18/04/06 e 05/05/06; (iv) Maio de 2006 foi
corrigida em 19/06/06, em 20/06/06 (duas vezes) e em 14/11/06; (v) Junho de 2006 foi corrigida em 23/08/06 e em
14/11/06; (v) Julho de 2006 foi corrigida em 23/08/06 e em 14/11/06; (vi) Agosto de 2006 foi corrigida em
14/11/06; e (vii) Setembro de 2006 foi corrigida em 14/11/06. Essas correccOes resultaram de erros cometidos pela
PTC no célculo e na medicdo, em particular: (i) dos niveis realizados dos PQS; (ii) do nimero de solicitages de
activacao da ORLA,; e (iii) do nimero de acessos analégicos com a ORLA activada.
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O g.u. - dias teis
« “Prazo de reparacéo de avarias”'* (PQS1)

37. De acordo com a informacao remetida pela PTC, o objectivo de desempenho aplicavel ao
“prazo de reparacdo de avarias” (PQS1) ndo teria sido cumprido em Junho e Julho de 2006
e entre Outubro de 2006 e Fevereiro de 2007. Em particular, o nivel realizado piorou
significativamente entre Outubro de 2006 e Dezembro de 2006.

38. Sem prejuizo do pagamento de penalizacdes as beneficiarias, decorrente do incumprimento
dos niveis-objectivo estabelecidos para o PQS1, o ICP-ANACOM vé com preocupacao 0s
niveis realizados pela PTC, devendo estes melhorar no futuro.

« “Queixas sobre incorreccdes nas facturas*® (PQS3)

39. A PTC referiu que apenas teriam havido ocorréncias associadas as “queixas sobre
incorrecgdes nas facturas” (PQS3) em Julho de 2006 no caso de uma beneficiaria, ndo
tendo, nesse caso, 0 objectivo de desempenho aplicavel ao PQS sido cumprido.

40. Por outro lado, outra beneficiaria considerou que a PTC néo teria cumprido o objectivo de
desempenho aplicavel as “queixas sobre incorreccdes nas facturas” (PQS3) entre Maio de
2006 e Novembro de 2006. A mesma beneficiaria referiu que algumas dessas situacdes
teriam resultado de incorrec¢des da PTC na data de activacdo da ORLA em alguns acessos
e no valor facturado por esse servico, que ndo reflectiria a reducdo verificada no preco de
activacdo da pré-seleccéo.

« “Prazo de satisfacdo de solicitacdes de activagdo, alteracdo ou cessacdo da ORLA™®
(PQS4)

41. No que respeita ao “prazo de satisfacdo de solicitacbes de activacdo, alteracdo ou cessacao
da ORLA” (PQS4), segundo a Tele2, a PTC nunca teria cumprido o objectivo de
desempenho aplicdvel ao contrario do que a PTC considerou. De acordo com a
OniTelecom, o “prazo de satisfagdo de solicitaces de activagéo, alteracdo ou cessacdo da
ORLA” (PQS4) apenas teria sido cumprido em Outubro de 2006 e subsequentemente a
partir de Dezembro de 2006, inclusive.

42. Tendo a PTC referido que o objectivo de desempenho aplicavel ao “prazo de satisfacdo de
solicitacOes de activacdo, alteracdo ou cessacao da ORLA” (PQS4) seria inconsistente com
0 prazo maximo de satisfacdo de solicitacdes de activacdo da preé-selecgdo, refira-se que,
ao contrario do que aquele operador notou, o ultimo prazo € de cinco dias Uteis, conforme
definido no Regulamento da seleccdo e pré-seleccdo, aprovado em Deliberacdo de
14/12/05, pelo que o argumento da PTC nao colhe.

' Definicsio constante da Proposta de Referéncia: “Tempo, em horas consecutivas, que decorre entre 0 momento
em que é comunicada, pela Beneficiaria a PT, a ocorréncia de uma avaria valida e o restabelecimento completo do
servico. Este pardmetro refere-se ao pior registo das 95% melhores observacfes”.

> Definicdo constante da Proposta de Referéncia: “NUmero de acessos sujeitos a ORLA cuja facturacio foi
reclamada pela Beneficiaria, por discordancia com valores debitados ou varidveis que influenciem tais valores, por
1000 acessos relativamente ao nimero de acessos sujeitos a ORLA facturados a Beneficiaria”.

1° Definicdo constante da Proposta de Referéncia: “Tempo, em dias Gteis, que decorre desde a recepcao, na PT de
uma solicitacdo valida de activacdo, alteragdo de Beneficiaria ou cessagdo da ORLA, por via electrénica, até a sua
efectiva execucdo, medido para 100% das observagdes”.
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« “Prazo de envio dos dados necessarios a facturacdo e a cobranca da mensalidade e dos
servicos abrangidos™!’ (PQS5)

43. Relativamente ao “prazo de envio dos dados necessarios a facturacdo e a cobranca da
mensalidade e dos servigcos abrangidos” (PQS5), nos termos da Deliberacdo de 29/04/05,
as empresas do Grupo PT devem fornecer, com uma periodicidade maxima de trinta dias, a
beneficiaria toda a informac&o pertinente para a facturacdo e a cobranca da mensalidade e
dos servigos abrangidos na ORLA.

44. De qualquer modo, as empresas do Grupo PT e as beneficiarias devem acordar datas
especificas para o envio dos dados necessarios a facturacdo e a cobranga da mensalidade e
dos servicos abrangidos na ORLA, em conformidade com a defini¢cdo do “prazo de envio
dos dados necessarios a facturagdo e a cobranca da mensalidade e dos servicos abrangidos”
(PQS5) constante da Deliberacdo de 19/04/05. Regista-se que, na auséncia desse acordo, a
PTC informou que teria vindo a enviar os dados em causa antes do final do més seguinte
ao més a que se reportam e teria considerado esse prazo para o calculo do PQS5.

« “Taxa de avarias por linha de acesso”*® (PQS2), “tempo de resposta a reclamagdes na

facturacdo”® (PQS6) e “grau de disponibilidade da linha de assinante”? (PQS7)

45. Segundo a PTC, os objectivos de desempenho aplicaveis a “taxa de avarias por linha de
acesso” (PQS2), ao “tempo de resposta a reclamagdes na facturacdo” (PQS6) e ao “grau de
disponibilidade da linha de assinante” (PQS7) teriam sido cumpridos em todos os reportes
registados.

11.C.2.2 TROCA DE INFORMAGCAO SOBRE PEDIDOS, NOTIFICACOES E CONSULTAS

46. Desde a versdo 1.1 da Proposta de Referéncia, de 09/01/06, que a PTC refere que, como
alternativa a troca de informacdo no ambito da ORLA atraves de ficheiros, encontra-se
disponivel uma API, cuja especificacdo seria disponibilizada as beneficiarias mediante
solicitacdo destas.

47. A PTC, em 15/03/06, referiu que teria disponibilizado, em 13/03/06, a AR Telecom, a Colt
Telecom — Servigos de Telecomunicag6es, Unipessoal, Lda. (Colt), a Novis, a OniTelecom
e a Nortenet — Sistemas de comunicagdo, S.A. o interface para troca da informacdo
necessaria no ambito da ORLA a facturacdo e a cobranca de servicos retalhistas prestados
pela PTC, bem como a sua especificacdo, o que responderia as solicitacfes das
beneficiarias nesse sentido. Segundo a PTC, a AR Telecom, a Novis e a OniTelecom

" Definicéo constante da Proposta de Referéncia: “Tempo, em dias Uteis, que decorre entre a data acordada com a
Beneficiaria para o envio dos dados necessarios a facturacdo e a cobranca da mensalidade e dos servigos
abrangidos e a data efectiva de envio”.

18 Definicéo constante da Proposta de Referéncia: “Numero de avarias vélidas participadas pela Beneficiaria aos
servigos da PT, por degradacéo ou interrup¢do do servigo atribuidas & rede da PT, ou a qualquer rede publica a ela
interligada envolvida nas comunicaces elegiveis para célculo do pardmetro”.

19 Definicdo constante da Proposta de Referéncia: “Tempo, em dias Uteis, que decorre entre a recepco, na PT, de
uma reclamacdo, apresentada pela Beneficiaria, considerada justificAvel de incorreccdes na factura e o envio da
informacdo correcta a Beneficiaria para facturacdo ao assinante, referindo-se ao pior registo das 95% melhores
observagoes”.

% Definicdo constante da Proposta de Referéncia: “Percentagem de horas disponiveis (em condicdes de
funcionamento) relativamente ao ndmero potencial de horas de servico do parque médio de acessos sujeitos a
ORLA".
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suscitaram questdes sobre a matéria e a PTC teria, em 13/03/06, respondido a OniTelecom
e a Novis.

Sem prejuizo, a PTC, em 14/06/06, referiu ainda que se encontraria a melhorar os
processos de atendimento e de tratamento associados a troca de informacdo no ambito da
ORLA através de ficheiros. Em particular, em 14/09/06, a PTC informou que teriam sido
introduzidas alteragcbes nesses processos com vista a garantir a sequencialidade e a nédo
duplicacéo de ficheiros, bem como a melhorar a validagdo da formata¢cdo dos mesmaos.

A PTC, em 15/01/07, referiu que as beneficiarias teriam continuado a enviar-lhe as
solicitacbes de activacdo da ORLA através de ficheiros e que ndo teriam ainda
implementado a troca de informacéo atraves de API. O operador historico referiu também,
em 14/03/07, que a Novis teria concluido com sucesso, em 06/03/07, a realizacdo dos
testes da API, prevendo-se para breve o inicio da sua utilizacdo por aquela beneficiaria.

De acordo com a PTC, a API é uma aplicacdo que, pela sua prépria natureza, se encontra
em evolugdo constante, nomeadamente com base na experiéncia adquirida através da
utilizacdo do mesmo e nos consequentes comentarios das beneficiarias. Sem prejuizo,
considera-se que a PTC poderia elaborar um cronograma com 0s principais
desenvolvimentos futuros da aplicacdo em causa, o qual seria Gtil para a planificacdo de
actividades das beneficiarias.

A versdao 1.7 da Proposta de Referéncia englobou, designadamente, alteracbes na
especificacdo e no formato dos ficheiros electronicos e na especificacdo da API, no sentido
de os actualizar com base nas novas facilidades da ORLA, em particular a suspensdo do
servigo por falta de pagamento do assinante e a suspensao temporaria do servico.

A APRITEL, em 21/11/06, considerou que as beneficiarias, a semelhanga da PTC,
deveriam ter capacidade de responder em tempo real as questdes dos assinantes sobre o
estado das avarias participadas. Tal seria conseguido através de uma API para a troca de
informacao sobre participacdo de avarias no ambito da ORLA. A construcdo dessa API
poderia ser baseada na experiéncia adquirida com o trabalho desenvolvido no ambito do
desenvolvimento de uma APl semelhante no ambito da OLL.

De acordo com a APRITEL, a API disponivel no &mbito da ORLA deveria incluir,
igualmente, a troca de informacg&o sobre suspenséo temporaria do servico.

A mesma entidade entendeu que, por motivos operacionais e financeiros e a semelhanca do
que seria a préatica retalhista da PTC, a activacdo de servicos suplementares/facilidades de
servigo deveria ser solicitada pelos assinantes telefonicamente junto do servico de apoio a
clientes das beneficiarias, em detrimento do preenchimento e da assinatura de formularios.
Nesse contexto, esta entidade entendeu ainda que as beneficiarias deveriam desencadear o
respectivo processo de activacdo junto da PTC através de ficheiros. Também a
OniTelecom, em  15/01/07, considerou que a activacdo de  servicos
suplementares/facilidades de servico deveria ser efectuada através de processos
automatizados.

A PTC, em 29/11/06, teria informado a OniTelecom de que teria atribuido prioridades
diferentes a cada um tipos de pedidos diversos (tomando em considera¢do o nivel de
complexidade, a necessidade pratica e o volume de solicitagbes associados a cada pedido
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diverso) e que, com base nessas prioridades iria proceder a revisdo dos processos de
atendimento desses diversos e a analise da possibilidade de automatizagdo dos mesmos.

56. Ainda segundo a APRITEL, a PTC a OniTelecom e a Tele2, a Proposta de Referéncia
deveria descrever, de forma clara, detalhada e inequivoca, os cddigos associados a rejei¢do
de solicitacBes de activacdo da ORLA.

57. N&o tendo a API sido utilizado por nenhuma beneficiaria, ndo se pode avaliar em concreto
e em absoluto a fiabilidade e a eficicia do mesmo, néo se afigurando todavia que o nimero
de solicitacdes de activacdo da ORLA, resulte de falhas significativas no actual sistema de
troca de informagdo no ambito da ORLA, sendo expectavel que 0 mesmo seja melhorado
gradualmente, com base na experiéncia adquirida. Sem prejuizo, é expectavel que a troca
de informacéo através de API se torne um factor essencial para o sucesso da ORLA, em
particular quando houver um nimero razoavel de acessos com a ORLA activada e quando
0 mesmo comece a ser utilizado.

58. Nesse contexto, seria positivo, designadamente, que a troca de informacdo referente a
participacdo de avarias, a suspensdo temporaria do servico e a activacdo e a desactivacao
de servigos suplementares/facilidades de servico fosse efectuada de forma electronica
(tanto atraveés de ficheiros electrénicos, como através de API).

59. Adicionalmente, é indispenséavel que a Proposta de Referéncia descreva, de forma clara,
detalhada e inequivoca, os codigos associados a rejeicdo de solicitacdes de activacdo da
ORLA, nomeadamente em termos de servi¢os incompativeis com a ORLA.

60. No tocante a documentacdo a exigir ao cliente para a activacdo dos servigos
suplementares/facilidades de servico, considera-se, tendo em vista 0 cumprimento da
obrigagdo de ndo discriminacdo, ndo ser aceitdvel que esta se processe de forma
diferenciada consoante se tratem de clientes ORLA ou ndo. Nesta estrita conformidade,
nos casos em que se exija a generalidade dos clientes que se apresente determinada
documentacdo, podera também ser exigido, aos clientes ORLA, a apresentacdo da
correspondente documentacdo. Nos casos em que ndo se exija a generalidade dos clientes
que se apresente determinada documentacdo, também néo deverd, aos clientes ORLA, ser
exigido que se apresente a correspondente documentacéo.

61. Relativamente a descricdo dos servicos, prestados pelas empresas do Grupo PT ou por
outras empresas quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT a facturar e
cobrar pelas beneficiarias, considera-se que a mesma contribuird para um funcionamento
mais eficaz e eficiente dos processos associados a ORLA, pelo que as empresas do Grupo

2L A versdo 1.7 da Proposta de Referéncia previa os seguintes codigos associados a rejeicdo de solicitagdes de
activacdo da ORLA: (i) “C01 — Campo por preencher”; (ii) “C02 — Campo com n.° de digitos incorrecto”; (iii)
*C03 — Campo tem que ser numérico”; (iv) “C04 — Campo invalido”; (v) “S10 — STF Inexistente™; (vi) “S11 —
STF em situacdo incompativel com ORLA”; (vii) “S12 — STF sem servi¢o associado & ORLA”; (viii) “S13 -
ORLA inexistente”; (ix) “S14 — Servico associado a ORLA em cessacdo”; (x) “S15 — Servigo STF em alteracdes”;
(xi) “S16 — Tem associado um servico incompativel com ORLA”; (xii) “S17 — O pedido ndo introduz alteracdes
ao servico”; (xiii) “S18 — Servico associado a ORLA nédo pertence a Beneficiaria”; (xiv) “S19 — Pedido de
Activacao/Desactivacdo/Alteracdo Beneficiaria ORLA em curso”; (xv) “S20 — Pedido Duplicado™; (xvi) “S45 —
Pedido invélido - acesso em suspensdo temporaria”; (xvii) “A30 — Titular do STF Inconsistente com o titular do
Formulario”; (xviii) “A31 — Pedido anulado manualmente pela PT”; (xix) “A32 — Anulado por auséncia de
Formulario”; (xx) “A33 — Anulado por Formulario Invalido”; e (xxi) “A34 — Anulado pela PT por rejei¢cdo de
activacdo de Pré-Selecgdo ou de Acesso Local ADSL (Rede ADSL PT)”.
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PT devem remeter as beneficiarias, com periodicidade mensal (excepto se nao tiver
ocorrido qualquer alteracéo face ao envio anterior), uma lista completa e exaustiva com a
identificacdo clara de todos os servicos e precos aplicaveis e de quaisquer alteracfes
tarifarias que venham a ocorrer.

11.C.2.3 SUSPENSAO DO SERVIGO POR FALTA DE PAGAMENTO DO ASSINANTE

62.

63.

64.

65.

66.

A versdo 1.8 da Proposta de Referéncia preveé que:

@) a activacgdo e a desactivacdo da suspensdo da ORLA por falta de pagamento
do assinante seja efectuada pelas empresas do Grupo PT num prazo maximo
de cinco dias Uteis; e

(b) no ambito da prestacdo desta facilidade a Beneficiaria, seja aplicado um
preco de activacdo da facilidade igual ao da activagdo da ORLA.

O preco de activacdo associado a suspensdo da ORLA por falta de pagamento do assinante
deve ser ndo discriminatério e orientado para 0s custos.

No tocante & orientacdo dos precos para 0s custos, considera-se razoavel que o preco de
activacdo associada a suspensdo da ORLA por falta de pagamento do assinante
corresponda actualmente ao preco de activacao associado a pré-seleccao, atendendo:

@) a semelhanca, referida pela PTC, de procedimentos entre a suspensdo da
ORLA por falta de pagamento do assinante e 0s processos associados a preé-
seleccdo, os quais envolveriam, segundo aquele operador, a existéncia de
back office, para tratamento das solicitacbes, e o desenvolvimento dos
sistemas de informacéo da PTC;

(b) a inexisténcia de uma avaliacdo de custos associados ao desenvolvimento
dos processos e sistemas de informacdo com vista & inclusdo da
possibilidade de suspender a ORLA por falta de pagamento do assinante;

(©) ao facto do sistema de contabilidade analitica ndo incluir informacéo
especifica associada a suspensdo da ORLA por falta de pagamento do
assinante.

No que se refere a ndo discriminacdo, nota-se que o tarifario do servico telefénico num
local fixo (STF) actualmente em vigor, embora ndo preveja um preco associado a
suspensdo do acesso ao STF por falta de pagamento do assinante, prevé que, nessas
situacOes, o0 preco aplicavel ao restabelecimento do acesso em causa € €10.47 (sem IVA),
pelo que o preco definido na Oferta de Referéncia (€5.10, sem IVA) ndo se afigura
discriminatorio, permitindo as beneficiarias aplicarem aos assinantes um preco igual ao
aplicado pela PTC aquando da eventual desactivacéo da suspensao. Releva-se também que,
em caso de suspensao da ORLA por falta de pagamento do assinante, a PTC tem direito a
receber o preco de activacdo associado a suspensdo da ORLA pago pela beneficiaria, ndo
tendo o direito de cobrar aos assinantes ou as beneficiarias qualquer valor pela
desactivacdo da suspensdo em causa, cabendo a beneficidria determinar o valor que o
assinante deve pagar nesse momento.

Em relacdo ao nivel de servigo proposto, de acordo com as condi¢cfes gerais de prestacao
do STF da PTC, constantes do contrato de adesédo da PTC para a prestacdo desse servico,
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68.
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aprovado por Deliberacdo de 08/07/05%2, a PTC pode suspender o STF por falta de
pagamento do assinante, apos pré-aviso adequado, com uma antecedéncia minima de oito
dias uteis, ao assinante.

Assim, afigura-se razoavel que as empresas do Grupo PT respondam a solicitacGes de
activacdo da suspensdo da ORLA por falta de pagamento do assinante em cinco dias Uteis,
uma vez que, em principio, tal permitira a beneficiaria avisar previamente o assinante num
prazo minimo igual ao prazo minimo da PTC, de oito dias Uteis.

Quanto a desactivacdo da suspensdo da ORLA por falta de pagamento do assinante, o
prazo de cinco dias Uteis indicado pela PTC parece exagerado, até porque o cliente ja
procedeu a uma regularizacao dessa situacdo, considerando-se que um prazo de um dia util
sera mais razoavel e compaginavel com as préaticas correntes retalhistas. Atendendo a
eventuais dificuldades no tocante a operacionalizagdo imediata do prazo-objectivo de um
dia util, para desactivacdo da suspensdo da ORLA por falta de pagamento do assinante
considera-se que: (i) o0 mesmo devera ser implementado no prazo de seis meses e que (ii)
no prazo de trés meses e até a implementacdo do prazo-objectivo de um dia util, o prazo
objectivo devera ser trés dias Uteis.

Adicionalmente, afigura-se razoavel que, com vista a promog¢do de uma maior eficacia
neste tipo de procedimentos, a PTC pague a cada beneficiaria, uma penalizacdo em cada
caso de incumprimento, tanto do prazo de activagdo como do prazo de desactivacdo por
falta de pagamento do assinante, considerando-se adequado que tal penalizacdo coincida
com a estabelecida para o0 PQS4 (prazo de satisfacdo de solicitacdes de activacéo, alteracéo
ou cessacdo da ORLA).

11.C.2.4 SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO

70.

71.

72.

A PTC, em 16/08/06, informou que existiriam, em 31/07/06, [I1C] [FIC] assinantes
com suspensdo temporaria do servi¢o activada, cerca de 1% dos quais pagariam pela
mesma. A mesma entidade mencionou que, actualmente, se encontraria a rever alguns
aspectos da sua politica comercial de retalho e, nesse contexto, ponderaria a [IIC]
[FIC] da suspensdo temporaria do servico.

O ICP-ANACOM veiculou & PTC, em 04/10/06%,, a sua posicdo em relagdo & suspenséo
temporaria do servico tendo, designadamente, esclarecido que nao se encontra justificacdo
para que a PTC disponibilize a suspensdo temporéria do servico a nivel grossista, no
ambito da ORLA, em condicBes menos favoraveis que as aplicaveis a nivel retalhista. Uma
pratica nesse sentido por parte da PTC consubstanciaria um comportamento
discriminatorio, pelo que a PTC deve disponibilizar a suspensdo temporéaria do servigo a
nivel grossista, nas condigdes praticadas na oferta retalhista.

Em particular, nas condigdes actuais, a beneficiaria deve poder solicitar a suspensdo da
ORLA (com base num pedido do assinante), gratuitamente, uma vez por ano e por um
prazo maximo de quatro meses (excepto caso 0 assinante se ausente em consequéncia de
comissdo de servico civil ou militar ou contrato de trabalho, situacdes em que o periodo de
suspensdo corresponderia a duracdo da auséncia) e durante o periodo de suspensdo, o

22 \/ide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=207686
2 Vide http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=232742
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73.

74.

75.

76.
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pagamento da mensalidade associada a ORLA pelas beneficiarias a PTC deve ser
suspenso, a semelhanca do que sucede no caso dos assinantes da PTC.

A versdo 1.6 da Proposta de Referéncia, de 18/10/06, comportou, em particular, mudancas
nos procedimentos de fornecimentos dos servi¢os no tocante a suspensdo temporaria do
servigco, de forma a torna-los compativeis com a posicdo do ICP-ANACOM. A PTC
comunicou em 19/12/06 que a versdo 1.7 da Proposta de Referéncia descreve novos tipos
de pedido e novas notificacdes inerentes a processos de inicio e fim de suspensdo
temporaria de STF.

A APRITEL, em 21/11/06, referiu que a PTC continuaria a activar a suspensdo temporaria
do servico sem que tal tenha sido solicitado pelas beneficiarias. Conforme ja se encontra
previsto na Proposta de Referéncia, a apresentacdo de provas documentais no ambito da
suspensdo temporaria do servico, deve ser efectuada junto da beneficiaria, a qual sera
responsavel pela validacdo dos documentos exigidos, que devera enviar as empresas do
Grupo PT mediante solicitacdo destas. Assim, deve a PTC tomar todas as medidas
necessarias para evitar situacdes em que o processo de suspensdo temporaria do servigo
seja iniciado pelo assinante junto dessa empresa.

A OniTelecom, em 15/11/06, referiu ainda que ndo seria compreensivel o facto de a
reactivacdo da ORLA no final da suspensdo temporaria do servico apenas ser efectuada
mediante solicitagdo da beneficiaria nesse sentido, e ndo automaticamente. Segundo a
PTC, essa situacéo resultaria de uma limitagdo momenténea dos seus sistemas, tanto que a
versdo 1.7 da Proposta de Referéncia ja prevé que, a partir de 11/12/06, essa reactivacao
seja realizada automaticamente.

A PTC, em 29/11/06, teria referido a OniTelecom que estaria a prever introduzir
melhoramentos a suspensdo temporaria do servico em Abril de 2007, data em que
apresentaria caracteristicas adicionais da mesma, em particular o nivel de servico. A
OniTelecom referiu, em 18/12/06, que a PTC lhe teria comunicado, em 03/11/06, que 0s
prazos a considerar no ambito da ORLA seriam os aplicaveis no &mbito do retalho.

11.C.2.5 ACTIVACAO DA ORLA E DOS SERVICOS DE PRE-SELECCAO E/OU DE ACESSO A
INTERNET EM BANDA LARGA

77.

78.

Desde a Deliberacdo de 29/04/05, sobre elementos minimos que devem constar na
Proposta de Referéncia e especificacbes aplicaveis as beneficiarias, que o ICP-ANACOM
prevé a possibilidade de a solicitacdo de activacdo da ORLA e a solicitacdo de activacdo da
pré-seleccdo ocorrerem em simultdneo. Em conformidade, a Proposta de Referéncia prevé,
desde a versdo 1.0, essa possibilidade. A versdo 1.7 da Proposta de Referéncia englobou,
designadamente, a possibilidade de activacdo simultanea da ORLA e da pré-selec¢do ou do
acesso a Internet em banda larga.

A PTC, em 07/09/06, teria comecado a associar as solicitacdes de activacdo da ORLA e da
pré-seleccdo apenas com base no nimero de STF e, consequentemente, ja nao seriam
rejeitadas solicitacGes de activacdo da ORLA devido a diferenca entre a data de solicitacao
da ORLA e a data de solicitacdo da pré-seleccdo. Adicionalmente, a PTC, em 21/11/06,
informou que teria procedido a divulgacdo da interface para troca da informacéo necessaria
no ambito da ORLA a activacédo simultanea da ORLA e do servico de pré-seleccéo.
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Apos analise preliminar da especificacdo dessa interface, o ICP-ANACOM identificou que
(i) o sentido da troca de ficheiros de sucessos e insucessos ndo seria da PTC para a
beneficiaria, mas sim ao contrario, (ii) o prazo maximo de implementacéo da pré-seleccédo
ndo corresponderia exactamente ao que estd previsto no Regulamento de seleccdo e pré-
seleccdo, (iii) a lista de codigos de prestadores ndo corresponderia a lista de cédigos dos
prestadores de acesso indirecto actualmente em vigor no ambito do plano nacional de
numeracao e (iv) ndo seria clara a definicdo de conceitos relativos a “pedidos simultaneos”,
“pedidos sobrepostos”, “pedidos em excesso”, “cliente com servigo incompativel”,
“incompatibilidade com pedido interno ao PAD”, “incompatibilidade ao nivel do tipo de
servico” e “incompatibilidade ao nivel do tipo de servigo”, tendo sido, em 14/12/06,
solicitados esclarecimentos a PTC relativamente a cada uma dessas matérias.

A versdo 1.1, de 21/12/06, da interface para troca da informacdo necessaria no ambito da
ORLA a activacdo simultanea da ORLA e do servico de pré-selec¢do acolheu os pontos
supra-identificados.

Em situacBes em que a beneficiaria disponibilize, num determinado acesso, ambos 0s
servigos aos quais a ORLA pode ser associada (servico de pré-seleccdo ou servico de
acesso a Internet em banda larga), considera-se que, ainda que um desses servicos deixe de
ser prestado pela beneficiaria, a PTC ndo deve desactivar a ORLA se a beneficiaria
continuar a disponibilizar o outro servi¢o. Assim, caso, num determinado acesso, 0 Servigo
ao qual a ORLA esteja associada inicialmente deixe de ser disponibilizado pela
beneficiaria e esta continuasse a oferecer o outro servico, a PTC ndo deve desactivar a
ORLA. Do mesmo modo, considera-se que a PTC deve prever na Proposta de Referéncia a
possibilidade de activacdo simultanea da ORLA e de ambos 0s servigos de pré-seleccdo e
de acesso a Internet em banda larga, o que permite evitar uma eventual descontinuacédo do
servigo no caso em que um dos servicos ao qual a ORLA pode ser associada deixe de ser
disponibilizado pela beneficiéria.

Né&o se afigura, no entanto, que o actual volume de solicitacbes de activacdo da ORLA,
resulte de falhas significativas nos actuais processos de activacdo da ORLA e dos servi¢cos
de pré-seleccdo e/ou de acesso a Internet em banda larga. Sem prejuizo, é expectavel que
as empresas do Grupo PT e as beneficiarias cooperem no sentido de tornarem esses
processos mais expeditos e eficazes.

Atendendo a que, a curto prazo, a activacdo da ORLA poderé ser efectuada com base,
simultaneamente, nos servicos de pré-seleccdo e acesso a Internet em banda larga, as
beneficiarias deverdo pagar, nessas circunstancias, naturalmente, apenas um preco de
activacdo da ORLA, acrescido do preco de activacdo da pré-seleccdo e dos
correspondentes custos de activacdo do acesso a Internet em banda larga, nos casos em que
estes servicos ainda ndo se encontrem activos a data de activacdo da ORLA. Caso as
beneficiarias pretendam associar servigos adicionais a um acesso ORLA ja activado,
considera-se que os custos relativos a inclusdo de servigos adicionais na ORLA sdo
negligenciaveis, pelo que ndo se justifica a defini¢do de um preco adicional a ser cobrado
as beneficiérias.
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11.C.2.6 PARTICIPACAO DE AVARIAS

84. Segundo a APRITEL referiu em 21/11/06, os procedimentos para a abertura de avarias
utilizados pela PTC néo se encontrariam em conformidade com as previsdes da Proposta
de Referéncia e, nesse contexto, a mesma entidade considerou que:

(@) a PTC deveria garantir as beneficiarias um periodo de tempo razoavel entre o
momento em que as informa da data de agendamento da deslocacdo dos seus
colaboradores as instalacdes dos assinantes e esta data;

(b) os colaboradores da PTC deveriam contactar a beneficiaria, quando o assinante ndo se
encontrar nas suas instalacbes a hora agendada para a deslocacdo desses
colaboradores as mesmas;

(c) as beneficiarias deveriam ter a possibilidade de solicitar uma alteracdo da data de
agendamento da deslocacdo dos colaboradores da PTC as instalacfes do assinante
sem qualquer penalizacédo, caso tal fosse efectuado com um minimo de vinte quatro
horas de antecedéncia face a data de agendamento inicial; e

(d) deveria existir um mecanismo on-line que permitisse as beneficiarias confirmarem a
conclusdo da PTC nos casos em que essa entidade fechasse as participacfes de avarias
porque n&o teria verificado as mesmas aquando dos ensaios.

85. Quanto a precos, a APRITEL entendeu que: (i) ndo deveriam ser cobradas as participagoes
de avarias indevidas nos casos em que nao houvesse deslocagédo de colaboradores da PTC
as instalacbes dos assinantes, ao contrario do previsto na Proposta de Referéncia; e (ii) o
preco grossista associado a deslocacdo de colaboradores da PTC as instalacbes dos
assinantes deveria ser inferior ao respectivo preco retalhista.

86. E desejavel e expectavel que as empresas do grupo PT e as beneficiarias continuem a
colaborar com vista a melhoria continua dos processos associados a participacdo e gestdo
de avarias, com base na experiéncia adquirida. Sem prejuizo, € de destacar que a eventual
definicdo de um periodo de tempo entre 0 momento em que a PTC informa beneficiarias
da data de agendamento da deslocacdo dos seus colaboradores as instalagdes dos assinantes
e esta data ndo deve prejudicar os objectivos de desempenho aplicaveis aos PQS constantes
da Proposta de Referéncia.

87. No que respeita aos precos, € de notar que a Proposta de Referéncia engloba precos para
participacbes de avarias indevidas (€72,40 e €41,90, com e sem deslocacdo de
colaboradores da PTC, respectivamente), desde a versdo 1.2, de 06/04/06. A PTC, em
07/04/06, enviou ao ICP-ANACOM a fundamentacdo para esses precos, que teriam sido
baseados nos seguintes pressupostos:

(@) para o despiste de avaria sem deslocacdo as instalagdes do assinante, seriam
necessarias 2 horas de um técnico de classe “Electrotécnico de telecomunicacdes”
(ELT) em horéario normal,

(b) para o despiste de avaria com deslocagdo as instalacbes do assinante, seriam
necessarias 2,8(3) horas (50 minutos para deslocacdes e 2 horas para o despiste da
avaria) de um técnico de classe ELT em horério normal, bem como a utilizacdo de
uma viatura;
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(c) a valorizacdo de cada hora de um técnico de classe ELT em horario normal seria
[1C] [FIC], sem IVA;

(d) o custo de utilizagdo de uma viatura seria [11C] [FIC], sem IVA; e
(e) os custos comuns corresponderiam a 19% dos custos base de mao-de-obra.

Considera-se que a PTC deve ser ressarcida de todos os custos em que razoavelmente
incorra na tentativa de resolucdo de uma avaria (entre os quais 0s custos com a deslocagéo
dos seus colaboradores as instalacbes do assinante), conquanto tal seja tambem compativel
com praticas ndo discriminatdrias.

Os custos associados as participacdes de avarias indevidas envolvem os seguintes
elementos: (i) mao-de-obra de um técnico de classe ELT em horario normal; (ii) tempo
dispendido em deslocacdes e despiste da avaria; (iii) utilizacdo de uma viatura; e (iv)
atribuicdo de custos comuns.

A valorizacdo de cada hora de um técnico de classe ELT em horério normal utilizada pela
PTC situa-se cerca de 7% acima da valorizacdo de cada hora de um técnico de classe ELT
em horario normal utilizada pela PTC no ambito da OLL, referente a 2002. J& a
valorizacdo de cada hora de um técnico de classe “Electrotécnico de telecomunicagdes
principal” (ETP) e a valorizagdo de cada hora de um técnico de classe “Técnico superior
licenciado” (TSL) utilizadas pela PTC no a@mbito da proposta de referéncia de interligacao
(PRI) para 2006 situam-se cerca de 9% acima da valorizacdo de cada hora de um técnico
de classe ELT em horario normal utilizada pela PTC no ambito da OLL, referente a 2002.
Assim, dado que a relagdo entre os custos utilizados pela PTC no ambito da ORLA e os
custos utilizados pela PTC no ambito da OLL é proxima face a relacdo entre os custos
utilizados pela PTC no ambito da PRI para 2006 e os custos utilizados pela PTC no @mbito
da OLL, considera-se razoavel a valorizagdo de cada hora de um técnico de classe ELT em
horario normal utilizada pela PTC ([11C] [FIC], sem IVA).

A PTC considerou que o despiste da avaria pelo seu técnico demoraria duas horas, mas ndo
apresentou fundamentacéo clara e detalhada sobre os procedimentos especificos associados
a ocupacdo do técnico no periodo indicado. Contudo, para efeitos de calculo, foi utilizada
essa informagcéo.

A mesma entidade considerou também que o custo de utilizacdo de uma viatura seria [I1C]
[FIC], sem IVA. Considera-se esse valor razoavel, ja que é concordante com o custo de
utilizagdo de uma viatura utilizado no &mbito de outras ofertas da PTC, nomeadamente da
oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC).

De acordo com o entendimento do ICP-ANACOM em ocasifes anteriores, considera-se
que as variagdes de custos comuns poderdo reflectir, maioritariamente, politicas de gestdo
da PTC, néo reflectindo, especificamente, os custos directamente incorridos pela PTC na
prestacdo de servicos. Nesse contexto, ndo é justificavel que as beneficiarias sejam sujeitas
a variacOes dos precgos grossistas por questdes referentes a gestdo interna da PTC, e ndo por
razOes decorrentes das for¢as do mercado e da evolucdo dos servigos. Assim, entende-se
que os custos comuns da PTC ndo especificamente associados a prestacao de servigcos ndo
devem ter impacto no nivel de precos praticado pela PTC. Sem prejuizo, considera-se que
0s precos devem consubstanciar margens suficientes para fazer face a politica de
curtailment que da PTC.
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A PTC néao fundamentou o pressuposto segundo o qual os custos comuns corresponderiam
a 19% dos custos base de méo-de-obra, tendo referido apenas que esse valor derivaria dos
resultados previsionais do seu sistema de contabilidade analitica (SCA) referente a 2006.
Tal como considerado em andlises anteriores do ICP-ANACOM, nomeadamente no
ambito das alteragdes a PRI 2006 e no relatorio de audiéncia prévia da deliberacdo de
26/05/06 sobre as alteragdes a introduzir na oferta de referéncia de acesso a condutas da
PTC, aceita-se, como referéncia, que 0s custos comuns representam cerca de 10% dos
custos directos e conjuntos, ndo sendo o valor utilizado pela PTC compativel com este.

Considerando esse pressuposto, 0s custos estimados para participacfes de avarias
indevidas, apresentados na Tabela 2, seriam [IIC] [FIC] e [lIC] [FIC],
respectivamente com e sem deslocacdo de colaboradores da PTC. Assim, a definicdo de
precos orientados para os custos implicaria que a deslocacao dos colaboradores da PTC as
instalacbes dos assinantes no ambito da ORLA em caso de participacBes de avarias
indevidas (diferenca entre o preco para participacdes de avarias indevidas com deslocagao
de colaboradores da PTC e o preco para participacdes de avarias indevidas sem deslocagédo
de colaboradores da PTC) assumiria um valor, sem IVA, de [IIC] [FIC].

Tabela 2. Estimativas dos custos para participagdes de avarias
indevidas (€ sem IVA) [IIC]

Custo

ParticipacBes de avarias indevidas sem deslocacdo de
colaboradores da PTC

- 2 horas de um técnico de classe ELT

- custos comuns

ParticipacBes de avarias indevidas com deslocagdo de
colaboradores da PTC

- 2 horas de um técnico de classe ELT

- 50 minutos para deslocagdes

- utilizagdo de uma viatura

- custos comuns

[FIC]
Fonte: Dados PTC, carta de 07/04/06, excepto nivel de custos comuns onde
se considerou 10% dos custos directos e conjuntos

Ja o tarifario do STF da PTC actualmente em vigor prevé que o assinante pague €19,95,
sem IVA, quando a PTC verifique, apds deslocacdo dos seus colaboradores as instalagdes
do assinante, que a avaria participada pelo assinante é, efectivamente, em equipamento
cuja manutencéo € da responsabilidade deste. O custo de participacdes de avarias indevidas
com deslocacdo de colaboradores da PTC estimado com base nesse valor (soma entre o
custo para participacdes de avarias indevidas sem deslocacdo de colaboradores da PTC e 0
preco retalhista para deslocacdo de colaboradores da PTC) seria [IIC]  [FIC].

Assim, a adopcdo do principio de orientacdo dos precos para 0s custos iria dar origem a
precos superiores aos precos obtidos com base no principio da ndo discriminacdo, o que
ndo € razoavel. Perante 0 exposto, considera-se que, conforme apresentado na Tabela 3, 0s
precos para participacdes de avarias indevidas no ambito da ORLA, sem IVA, apenas
devem ser cobrados nos casos que envolvam deslocacdo de colaboradores da PTC, nédo
podendo nesse caso exceder o respectivo preco de retalho. Considera-se igualmente que o
referido preco de retalho, a semelhanca do previsto no tarifario retalhista da PTC, s6
devera ser aplicado se se verificar que a avaria participada é em equipamento cuja
manutencéo é da responsabilidade do assinante.
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Tabela 3. Precos para participacoes de avarias indevidas (€ sem

IVA)
Tarifario do STE Proposta de Referer;ma de O’R.LA
daPTC x re¢co maximo
Versio 18 cp ANACOM
Participacdes de avarias indevidas sem deslocacdo de x -
colaboradores da PTC néo aplicavel 41,90 0
Participacdes de avarias indevidas com deslocacao de x -
colaboradores da PTC néo aplicavel 72,40 0
Deslocagdes de pessoal técnico as instalagdes dos
assinantes, a pedido destes (em caso de participagdo 19,95 ndo aplicavel 19,95
de avarias indevidas)

11.C.2.7 MUDANCAS EXTERIORES

98.

99.

A PTC, em 29/11/06, teria informado a OniTelecom de que o tarifario aplicavel as
mudancas exteriores (mudanca de morada por parte do assinante) no ambito da ORLA
corresponderia ao tarifario retalhista aplicAvel ao mesmo servigo, apresentado na Tabela 4.
Tal afigura-se razoavel, devendo a PTC incluir esse tarifario na Proposta de Referéncia, o
qual é aplicavel nas situacfes em que um assinante que tenha aderido a ORLA mude de
morada. E de notar que: (i) eventuais descontos oferecidos pela PTC no retalho devem ser
aplicados, de igual modo, a nivel grossista; e (ii) os pregos aplicaveis as mudancas
exteriores, além dos referentes a acessos analdgicos, devem englobar os relativos aos
acessos RDIS.

Entende-se que, atendendo a que os precos aplicaveis &s mudangas devem corresponder
aos precos retalhistas aplicaveis ao mesmo servico pelas empresas do Grupo PT, a
publicacdo destes na Proposta de Referéncia seria redundante, pelo que ndo se considera
necessaria. A PTC deve, ndo obstante, referir claramente que aos servi¢cos em causa se
aplicam os pregos de retalho tal como estabelecidos nos respectivos tarifarios, por forma a
fomentar a transparéncia. O operador historico deve ainda informar, num prazo razoavel,
as beneficiarias de quaisquer alteraces tarifarias, a nivel de retalho, que tenham impacto
nos prec¢os praticados a nivel da ORLA.

Tabela 4. Tarifario retalhista aplicavel as mudancas exteriores (€ sem IVA)

Preco por acesso
analogico RDIS basico RDIS primario
Caso 0 assinante ndo disponha de infra-estrutura telefonica na instalacéo instalacdo
nova morada respectiva respectiva instalacdo
Caso 0 assinante ja disponha de infra-estrutura telefénica na 3591 74 respectiva
nova morada '

100.Nos pedidos de mudancas exteriores, a PTC deve assegurar aos clientes com ORLA activa

um nivel de qualidade de servico pelo menos semelhante ao que assegura a generalidade
dos seus clientes. Assim, nos pedidos de mudancas exteriores, o disposto no contrato de
adesdo da PTC? para a prestacdo do servico telefénico acessivel ao publico num local
fixo, sobre 0 prazo maximo associado a ligacdo inicial do servico, incluindo o disposto
sobre o incumprimento do referido prazo, pode ser considerado como uma referéncia

2 http://www.anacom.pt/template31.jsp?cateqoryld=227347
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razoavel para se verificar a obrigacdo de ndo discriminacdo. Deste modo, 0 prazo maximo
para a mudanca exterior, no ambito da ORLA, devera ser quinze dias Uteis, excepto nos
casos em que seja necessaria a realizacdo de trabalhos especiais, podendo o cliente exigir a
reducdo, em 50%, do valor pago pela mudanga exterior se, por motivos que Ihe sejam
comprovadamente imputaveis, as empresas do Grupo PT incumprirem esse prazo maximo.

11 - DELIBERACAO

101.Assim, tendo em conta o anteriormente exposto e considerando, em especial, que:

(a)

(b)

(©)

No tocante as condicdes aplicaveis a facturacdo e a cobranca dos servicos de retalho
prestados, pelas empresas do Grupo PT ou por outras empresas quando facturados e
cobrados por estas, considera-se que, para 0S Servigos prestados sobre 0s acessos
ORLA, quando as beneficiarias efectuem a facturacdo e a cobranca de todos os
servigos prestados, pelas empresas do Grupo PT ou por outras empresas quando
facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT:

(a.1) Quando se trate de servicos temporizados, um valor igual ou superior a
3.74 céntimos de euro por chamada (sem IVA), incluindo o risco de ndo
cobranca, é razoavel,

(a.2) Quando se trate de servicos ndo temporizados, um preco igual ou
superior a 3% do valor facturado, incluindo o risco de ndo cobranga,
assegurando-se sempre (por forma a garantir que 0s custos de
facturacdo e cobranca sdo cobertos) um valor minimo de 3.74 céntimos
de euro (sem IVA) por item facturado é razoavel;

0 ICP-ANACOM aprovou, em 15/03/07, a deliberagdo final sobre condicbes
associadas a inclusdo de acessos RDIS na Proposta de Referéncia de ORLA;

a Proposta de Referéncia define um periodo de cinco dias Uteis durante o qual todas
as solicitacfes subsequentes no &mbito da ORLA serdo rejeitadas (e apds o qual a
ORLA estara implementada no acesso em causa e uma solicitacdo subsequente de
activacdo, alteracdo ou cessacdo da ORLA dara inicio a um novo processo), mas
atendendo a evolucdo da oferta e as necessidades dos utilizadores finais e das
beneficiarias, é razodvel admitir uma evolugdo das condicGes previstas na Proposta
de Referéncia, sendo deste modo:

(c.1) recomendavel que as empresas do Grupo PT possam num prazo de trés
meses, alterar 0s seus sistemas e procedimentos, por forma a que o
aludido periodo no decurso do qual todas as solicitacBes subsequentes
no ambito da ORLA sdo rejeitadas (e apds o qual a ORLA estara
implementada no acesso em causa e uma solicitacdo subsequente de
activacdo, alteracdo ou cessacdo da ORLA dara inicio a um novo
processo) - no que se reporta ndo so as solicitagdes de desactivacdo da
ORLA como também as solicitacfes de activacdo do realuguer da linha
de assinante, de alteracdo da beneficiaria e alteracdo dos servicos — seja
reduzido para trés dias Uteis;
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(c.2) Importante que, nos casos especificos em que os pedidos de
desactivacdo da ORLA forem formulados pela beneficidria sobre os
seus proprios acessos com ORLA activada, a PTC implemente, desde
ja, a alteracdo que referiu no histérico de versdes da versdo 1.7 da
Proposta de Referéncia, ou seja, eliminar totalmente a aplicacdo do
referido periodo de cinco dias Uteis;

no final de Fevereiro de 2007, existiam 157.124 acessos analdgicos ORLA,
excluindo as activagdes das empresas do Grupo PT, ultrapassando assim os 150.000
lacetes analdgicos equivalentes com ORLA activada estabelecidos na deliberacéo de
14/12/05 como uma das condic¢des sine quibus non para que as empresas do Grupo
PT disponibilizassem ofertas agregadas de assinatura e trafego;

0s objectivos de desempenho aplicaveis aos PQS da ORLA, segundo a PTC, teriam,
de uma forma geral, sido cumpridos, excepto o “prazo de reparacdo de avarias”
(PQS1) em Junho de 2006 e Julho de 2006 e entre Outubro de 2006 e Fevereiro de
2007 e as “queixas sobre incorrecgOes nas facturas” (PQS3) em Julho de 2006, sem
prejuizo de existirem aspectos por esclarecer quanto ao cumprimento dos objectivos
de desempenho aplicaveis aos PQS, uma vez que existem incongruéncias, ainda que
estas se tenham vindo a reduzir (sendo que esta matéria continuard a ser
acompanhada pelo ICP-ANACOM): (i) a nivel do informado pela PTC; e (ii) entre o
informado pela PTC e o informado pelas beneficiarias;

é desejavel, tendo em conta o acordo referido pela PTC entre si e algumas
beneficiarias, que as empresas do Grupo PT e as beneficiarias continuem a cooperar
no sentido de uma definicdo expedita e eficaz dos requisitos técnicos aplicaveis ao
formato de envio da informacdo no &mbito dos servicos prestados pelas beneficiarias
de facturacdo e cobranca dos servicos de retalho prestados, pelas empresas do Grupo
PT ou por outras empresas quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo
PT, nos acessos ORLA.

quanto as datas especificas para o envio dos dados necessérios a facturacdo e a
cobranca da mensalidade e dos servigcos abrangidos na ORLA, é desejavel, que a
PTC e as beneficiarias cheguem a acordo sobre a matéria, considerando-se que 0s
termos desse acordo devem ser englobados na Proposta de Referéncia, sendo que, em
nenhum caso — ainda que expectavelmente as situacOes de necessidade de
recuperacdo de trafego em erro sejam muito esporadicas e potenciais, revestindo
caracter excepcional - parece razoavel um atraso de seis meses.

a implementacdo da ORLA tem-se efectuado através de ficheiros electronicos e a
API ndo tem sido utilizada por nenhuma beneficiaria (tendo o operador histdrico
referido, em 14/03/07, que a Novis teria concluido com sucesso, em 06/03/07, a
realizacdo dos testes da API, prevendo-se para breve o inicio da sua utilizacdo por
aquela beneficiaria), o que inviabiliza a avaliacdo concreta e absoluta da fiabilidade e
da eficacia do mesmo, sendo que a Novis;

a Proposta de Referéncia ndo descreve os cddigos associados a rejeicdo de
solicitacOes de activacdo da ORLA;

a versdo 1.8 da Proposta de Referéncia prevé a antecipacdo da disponibilizacdo da
suspensdo da ORLA por falta de pagamento do assinante, para 15/01/07, apesar de,
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entre essa data e Abril de 2007, ter que ser a beneficiaria a efectuar a suspenséo do
acesso aos servicos de banda larga, o que podera fazer enquanto beneficidria da
oferta grossista da PTC referente aos mesmos;

(J.1) o prazo de desactivacdo da suspensdo da ORLA por falta de pagamento
do assinante é excessivo, nomeadamente porque o cliente ja procedeu a
regularizacdo dessa situacao;

(j.2) séo inaceitaveis situacdes em que 0s processos de suspensdo temporaria
sejam accionados directamente junto das empresas do Grupo PT;

a activacdo simultanea (i) da ORLA e da pré-seleccdo e (ii) da ORLA e do acesso a
Internet em banda larga é possivel, segundo a PTC, desde 05/06/06;

tendo em vista 0 cumprimento da obrigacdo de ndo discriminacdo, ndo é aceitavel
que existam exigéncias de apresentacdo diferenciadas de documentacao necesséaria a
activacdo de servigos suplementares/facilidades de servico, consoante se tratem de
clientes ORLA ou néo;

a descricdo e o0 envio, as beneficiarias, de uma listagem dos servi¢os que seriam
facturados e cobrados pelas beneficiarias contribuird para um melhor funcionamento
dos processos associados a ORLA,;

é desejavel que as empresas do Grupo PT, aquando da activacdo da ORLA, facultem
as beneficiarias com base na informacéo disponivel mais recente, a pedido destas e
mediante autorizacdo expressa do cliente, num prazo razoavel, informacéo sobre o0s
servigos suplementares activos sobre 0 acesso em questéo;

a Proposta de Referéncia ndo prevé a possibilidade de activacdo da ORLA com base,
simultaneamente, no servico de pré-seleccdo e acesso a Internet em banda larga, o
que, a concretizar-se, permitiria evitar uma eventual descontinuagdo do servico no
caso em que um dos servicos ao qual a ORLA pode ser associada deixe de ser
disponibilizado pela beneficiaria;

0S precos para participacbes de avarias indevidas devem encontrar-se em
conformidade com os principios de orientacdo dos precos para 0s custos e de nao
discriminacéo; e

a PTC deve assegurar aos clientes com ORLA activada um nivel de qualidade de
servico associado as mudancas exteriores semelhante ao que assegura a generalidade
dos seus clientes,

0 Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no ambito das atribuicdes previstas nas
alineas b), f) e h) do n° 1 do artigo 6° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n°
309/2001, de 7 de Dezembro, tendo em conta 0s objectivos de regulacdo previstos nas alineas
a)don®1eb)don®?2doartigo 5° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e em conformidade
com o disposto no n° 3 do artigo 68° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, ouvidas as entidades
interessadas, delibera, tendo em conta também a fundamentacdo incluida no relatério da
audiéncia prévia, o qual é parte integrante da presente Deliberacdo, o seguinte:

1. As empresas do Grupo PT podem disponibilizar ofertas retalhistas que agreguem o acesso e
o tréfego telefonico, desde que:
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Q) Solicitem as beneficiarias (dando conhecimento ao ICP-ANACOM) a facturacédo e a
cobranca de todos os servicos prestados, pelas empresas do Grupo PT ou por outras
empresas quando facturados e cobrados pelas empresas do Grupo PT, sobre os
acessos com a ORLA activada, a um preco igual ou superior a:

@) 3,74 céntimos de euro por chamada, incluindo o risco de nao
cobranca, no caso dos servicos temporizados e

(b) 3% do valor facturado nos restantes casos, incluindo o risco de ndo
cobrancga, assegurando-se, nos restantes casos, sempre um valor
minimo de 3.74 céntimos de euro por item facturado, incluindo o
risco de ndo cobranca;

(i) A Proposta de Referéncia de ORLA seja modificada, acolhendo o determinado pelo
ICP-ANACOM na deliberacdo de 15/03/07, sobre condic¢des associadas a inclusdo
de acessos RDIS na Proposta de Referéncia de ORLA;

(iii)  As ofertas que agreguem 0 acesso e o trafego telefénico cumpram as obrigagdes
aplicaveis, em especial a orientacdo dos pre¢os para 0s custos, a ndo discriminacéo e
a transparéncia,

Devem as empresas do Grupo PT modificar e publicar, no prazo de dez dias Uteis, a
Proposta de Referéncia, em conformidade com as alteracdes de seguida mencionadas:

Q) deve ser eliminada a aplicacdo do periodo de cinco dias uteis durante o qual todas as
solicitagdes subsequentes no ambito da ORLA sdo rejeitadas (e apos o qual a ORLA
estara implementada no acesso em causa e uma solicitacdo subsequente de activacéo,
alteragdo ou cessacdo da ORLA dard inicio a um novo processo), nNOS casos
especificos em que os pedidos de desactivagdo da ORLA forem formulados pela
beneficiaria sobre seus proprios acessos com ORLA activada;

(i)  deve-se descrever, de forma clara, detalhada e inequivoca, os codigos associados a
rejeicdo de solicitagdes de activagdo da ORLA, nomeadamente em termos de
servigos incompativeis com a ORLA;

(ili) deve o prazo maximo de desactivacdo da suspensdo da ORLA por falta de
pagamento do assinante corresponder a:

(a) dentro de seis meses, um dia util e

(b) dentro de trés meses e até a implementacdo desse prazo objectivo,
trés dias uteis;

(iv)  deve-se prever que a PTC pague a cada beneficiaria, em cada caso de
incumprimento, tanto do prazo maximo de activacdo como do prazo maximo de
desactivacdo da ORLA por falta de pagamento do assinante, uma compensagao
coincidente com a estabelecida para o PQS4 (prazo de satisfacdo de solicitacdes de
activacao, alteracdo ou cessacdo da ORLA);

(V) deve-se prever a possibilidade de activacdo da ORLA com base, simultaneamente,
nos servicos de pré-seleccdo e acesso a Internet em banda larga e garantir que a
mesma se mantém enquanto permanecer activado um destes servicos e o cliente ndo
se exprimir de modo contrério;
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ndo deve o preco (sem IVA) para participacdes de avarias indevidas no &mbito da
ORLA, ser superior ao preco praticado a nivel do retalho (que actualmente se
consubstancia em €19,95) e sO0 pode ser cobrado quando verifiqguem
cumulativamente as seguintes condigdes:

(a) Houver deslocacéo de colaboradores da PTC; e

(b) Se verificar que a avaria participada € em equipamento cuja
manutencéo é da responsabilidade do assinante;

deve-se prever a possibilidade de activacdo da ORLA com base, simultaneamente,
no servico de pré-seleccdo e no servico de acesso a Internet em banda larga, sendo
que as beneficidrias devem pagar, nessas circunstancias, o preco de activagdo da
ORLA, acrescido do preco de activacdo da pré-seleccdo e dos correspondentes custos
de activacdo do acesso a Internet em banda larga, nos casos em que estes servigos
ainda ndo se encontrem activos a data de activacdo da ORLA. Caso as beneficiarias
pretendam associar servigcos adicionais a um lacete em que a ORLA ja esteja
activada, ndo deve ser cobrado um preco adicional as beneficiérias;

deve-se prever que, nos casos em que se exija a generalidade dos clientes que se
apresente determinada documentacdo, poderd também ser exigido, aos clientes
ORLA, a apresentacdo da correspondente documentagdo. Nos casos em que ndo se
exija a generalidade dos clientes que se apresente determinada documentacédo,
também ndo devera, aos clientes ORLA, ser exigido que se apresente a
correspondente documentacao;

deve-se prever que as empresas do Grupo PT remetam as beneficiarias, com
periodicidade mensal (excepto se néo tiver ocorrido qualquer alteracdo face ao envio
anterior), uma lista completa e exaustiva com a identificacdo clara de todos os
servicos que seriam facturados e cobrados pelas beneficiarias e precos aplicaveis e de
quaisquer alteracdes tarifarias que venham a ocorrer;

deve-se prever que 0s pre¢os aplicaveis as mudancas exteriores quando um assinante
que tenha aderido a ORLA mude de morada correspondam aos precos retalhistas
aplicaveis ao mesmo servi¢o, que actualmente no caso de acessos analdgicos
correspondem a instalacdo respectiva, caso 0 assinante ndo disponha de infra-
estrutura telefénica na nova morada, e a €35,91, sem IVA, caso 0 assinante ja
disponha de infra-estrutura telefénica na nova morada, sendo de notar que:

@) eventuais descontos oferecidos pelas empresas do Grupo PT no
retalho devem ser aplicados, de igual modo, a nivel grossista;

(b) o0s precos apliciveis as mudancas exteriores, além dos referentes a
acessos analdgicos, devem englobar os relativos aos acessos RDIS;

(c) deve-se referir claramente, na Proposta de Referéncia, que aos
servicos em causa se aplicam os precos de retalho tal como
estabelecidos nos respectivos tarifarios, prevendo a informacéo as
beneficidrias, num prazo razoavel, de quaisquer alteracbes
tarifarias, a nivel do retalho, que tenham impacto nos precos
praticados a nivel da ORLA,;
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deve-se prever que 0 prazo maximo para a mudanca exterior seja de quinze dias
Uteis, excepto nos casos em que seja necessaria a realizacdo de trabalhos especiais,
podendo o cliente exigir, atraves da beneficiaria, a reducédo, em 50%, do valor pago
pela mudanca exterior se, por motivos que lhe sejam comprovadamente imputaveis,
as empresas do Grupo PT incumprirem esse prazo maximo.
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