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ANACOM Plano Estratégico 2010-2012

e Generalidade

Objectivos Estratégicos

0 ICP-ANACOM propGe-se para o triénio 2010-2012 desen-
volver a sua actividade regulatéria no ambito de um quadro
geral de actuacdo definido por cinco objectivos estratégicos:

1. Promover mercados abertos e concorrenciais, com realce
para as seguintes medidas de caracter estruturante:

a) Revisdo das obrigacOes associadas aos mercados rele-
vantes, segundo o actual e futuro quadro regulamen-
tar da Unido Europeig;

b) Definir o quadro regulatério aplicavel as Novas Redes
de Acesso (NRA)

c) Revisdo do mercado grossista de servigos de radiodi-
fusdo para a entrega de conteldos difundidos a utili-
zadores finais (mercado 18);

d) Fecho do servico analégico de televisdo;

e) Transposicdo da futura directiva relativa as bandas
de frequéncia a atribuir para a introducdo coordenada
de comunicacdes mdveis terrestres digitais celulares
(GSM);

f) Novo regulamento de exploracdo dos servicos postais.

2. Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cida-
ddos em geral, com destaque para as seguintes medidas:

a) Implementacdo do Centro Nacional de Arbitragem

b) Criacdo de um sistema aplicacional de notificacdo de

falhas (Extranet) como instrumento do sistema de se-

guranca de comunicacdes e de informagcdo em redes

e servicos de comunicacOes electrénicas, seguido da

instalacdo de um Computer Security Incident Respon-

se (CSIRT)

Elaboracdo de novo Benchmarking europeu sobre

precos de servicos postais e transposicdo do quadro

regulamentar dos servigos postais

d) Introdugdo faseada do comércio de espectro

e) Reformulagdo da estrutura do Quadro Nacional de
Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

f) Aprovacdo do regulamento de numeracdo (PNN)

g) Limitacdo dos direitos de uso para as faixas 2,5 GHz
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3. Melhorar a eficiéncia e capacidade de actuacdo do regu-
lador - eixo que compreende medidas de especial signifi-
cado:

a) Monitorizacdo Integrada (PMI), rede nacional que in-
tegra todas as infraestruturas de suporte técnicas de
suporte a monitorizacdo e controlo do espectro

b) Adequacdo do médulo aplicacional de gestdo integra-
da administrativa e financeira ao no sistema contabi-
listico

¢) Desmaterializacdo e entrega das pecas processuais
por correio electrénico no ambito dos processos con-
tra-ordenacionais.

4. Participar no desenvolvimento do mercado interno da
Unido Europeia - garantia de uma regulagdo interna
mais consciente e mais inovadora e participar no com-
plexo desafio que consiste na necessdria harmonizacdo
de posicGes no seio da unido Europeia e o respeito pelas
especificidades que balizam a actuacdo de cada um dos
reguladores nacionais, em areas de grande sensibilidade
regulatéria como:

a
b
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Roaming

NGN/NGR, VOIP

Televisdao mével e dividendo digital
Taxas de terminagdo e ofertas “bundling”

5. Promover a cooperagdo institucional e técnica - reforco e
aprofundamento a cooperagdo estratégica e técnica com
0s paises que integram a comunidade de lingua portugue-
sa (CPLP)

0 Conselho Consultivo aprecia de modo muito positivo o
compromisso do ICP-ANACOM com a missdo a cumprir, visdo
a respeitar e valores a defender, como se |I&é no | Capitulo do
Plano Estratégico 2010-2012, pretendendo constituir uma
referéncia no universo dos reguladores, assim como com o
propésito de compatibilizagdo entre concorréncia e promo-
¢do do investimento, inovacdo, e de respeito pelo principio
da proporcionalidade.
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0 sublinhar dos principios estratégicos e das principais ac-
cOes previstas para os concretizar tem o significado com-
plexo: por um lado, demonstra a concordancia do Conselho
Consultivo com o Plano, mas por outro, representa a sua
interpretacdo das prioridades e da conveniéncia da sua exe-
cucdo.

Com esses mesmos sentido e alcance, a fixacdo de indica-
dores globais de actividade constante do Plano possibilita
a monitorizacdo da actividade a desenvolver pelo ICP-ANA-
COM e é um factor de transparéncia, que se entende dever
realgar.

0 Conselho Consultivo recomenda que o Regulador partilhe
com os agentes de mercado o modelo que, face a evolugdo
antecipada, pretende atingir no médio prazo, de modo que
eles possam tomar as suas decisdes de investimento num
contexto de razodvel certeza.

0 Conselho Consultivo, em matéria de grandes principios
norteadores da actividade regulatéria - um constrangimento
presente em beneficio de um melhor funcionamento do mer-
cado - entende sublinhar que ndo existe justificacdo para
que as medidas regulatérias se cristalizem.

Plano de Meios

Para atingir os objectivos a que se propde, o ICP-ANACOM
conta com 384 colaboradores dado que 18 colaboradores se
encontram a prestar servigo em outras entidades ou servicos
ndo integrados no Regulador. Durante o triénio de execucdo
do Plano Estratégico o Conselho de Administracdo prevé re-
duzir o nimero de efectivos, em termos liquidos, em 6, em
2010 e, em 5, em cada um dos restantes anos, obter uma
diminuicdo de 26% na prestacdo do trabalho suplementar e
que os colaboradores ao seu servico auferirdo 27 milhdes de
euros em média anual. Prevé também, assente num modelo
de competéncias, desenvolver ac¢des de formagdo alinha-
das com os objectivos estratégicos e, deste modo, consolidar
0 desempenho dos colaboradores.

Para a realizacdo do Plano Estratégico, o ICP-ANACOM con-
ta com proveitos globais que em média anual atingirdo 77
milhdes de euros os quais, em grandes numeros, serdo des-
tinados ao financiamento dos custos com o pessoal cerca
de 35%; aos FSE 21%; a outros custos operacionais, em que
releva a rubrica “participacdes”, 15%, amortizacbes e provi-
sdes 10%. Os resultados liquidos previstos, também em mé-
dia anual, ascenderdo a 14 milhdes de euros.

No ultimo ano conhecido (2008) as contas do Regulador
evidenciaram proveitos da ordem de 75 milhdes de euros
incluindo os proveitos financeiros e custos que se situaram
em cerca de 52 milhdes de euros, repartidos em propor¢des
equivalentes aquelas que propde no Plano Estratégico ago-
ra apresentado. Os resultados liquidos ultrapassaram 23 mi-
Ihdes de euros.

A estrutura do plano de meios prevista para o triénio ndo se
distingue essencialmente da actual e da que é possivel assi-
nalar em anos precedentes. O ICP-ANACOM conserva assim
a politica financeira que tem vindo a aprovar ano apés ano,
assim como a politica de pessoal, e de investimento cuja
parte substancial (76% em 2010) se destina a actualizagdo
e ampliacdo do seu sistema informatico. A manutencdo da
estrutura do Plano de Meios e a previsdo do crescimento de
custos dificilmente conjuga com os declarados propdsitos de
racionalizacdo e melhoria da eficiéncia.

Verifica-se que o ICP-ANACOM prevé continuar a apurar re-
sultados liquidos significativos, dos quais, nos exercicios re-
centes, 85% tém sido entregues ao Estado, o que é suscepti-
vel de conferir as taxas cobradas pelo Regulador a natureza
de imposto. A este propésito, recomenda-se que o Conselho
de Administracdo do ICP-ANACOM promova uma avaliacdo
criteriosa do novo modelo de taxas destinado a assegurar o
uso eficiente do espectro e o pagamento do custo dos servi-
cos prestados pelo ICP-ANACOM, o qual, reconhece-se, veio
corrigir distorcBes graves existentes. Recomenda-se tam-
bém que inclua nessa avaliagdo o estudo de um quadro de
aplicacdo ou alocagdo dos excedentes anualmente apurados
que permita que o mercado possa ser beneficiado no preco
a pagar e qualidade dos servicos de comunicacbes electré-
nicas.
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Recomenda-se, por fim, no que respeita ao plano de inves-
timentos, porque assim seria reforcada a transparéncia do
mesmo, que se admite ja ser elevada, a apresentagdo de
certas rubricas com um grau de detalhe superior desig-
nadamente a que respeita a investimentos no sistema de
informacdo, que se justifica devido ao seu elevado valor e
recorréncia anual

e Especialidade

Relativamente ao desenvolvimento do Plano estratégico su-
gere-se que em préximos Planos ou na revisdo anual do pre-
sente, seja reanalisada a sistematizacdo e ordenamento das
accOes porquanto algumas das ac¢des propostas sdo meras
fases de ac¢Bes mais globais das quais foram formalmente
distraidas, pelo que se sugere o seu agrupamento em acgdes
mais robustas e consistentes. Igualmente, se sugere um me-
Ihor ordenamento por assuntos, de molde a evitar acces
“fora” da sua sequéncia natural. €, ainda, apreciando todavia
o esforco na objectividade do Plano 2010-2012, que a ex-
plicitacdo das ac¢Bes possa incluir, ainda que sucintamente,
o0 respectivo estado de execucdo porque muito ganharia a
compreensdo do documento.

Seguem-se observagdes respeitantes as acg0es constantes
do Plano, no que, no entender do Conselho Consultivo, terdo
sido insuficiente ou excessivamente consideradas:

1. TDT - falta uma referéncia a necessidade de analisar e
preparar a posicdo portuguesa quanto a libertacdo de,
pelo menos, a faixa 790-862 MHz das utilizaces af ins-
taladas incluindo a TDT; parece insuficiente quanto a ma-
téria respeitante ao “dividendo digital” que ac¢do do ICP-
ANACOM durante o triénio se quede apenas pelo estudo
“da viabilidade das op¢des do dividendo digital”.

2.RNG - ndo se encontra qualquer referéncia a medidas
concretas relativas a garantia de um mercado aberto de
redes de fibra.

3. Directiva GSM - sugere-se, sobre este assunto, uma po-
sicdo quanto a possibilidade de os operadores de SMT
poderem usar o espectro em 900MHz.

4. Servico Universal de Telecomunicacdes - ndo se com-
preende a razdo para a auséncia de qualquer accdo neste
dominio.

5. Campanha informativa sobre as varias plataformas
de distribuicdo de televisdo (cabo, satélie, xDSL,...)
- ndo se compreende a utilidade de uma campanha publi-
citaria com esse contetdo e objectivo levada a efeito pelo
regulador, parecendo certo que o préprio mercado disso
se encarregue.
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6. Criacdo de sistema de custeio regulatério para os
operadores moveis (com PMS) - Ndo estd especificado
se o desenvolvimento sera realizado pelos operadores e/
ou pelo ICP-ANACOM, relevando-se que: caso esta acgdo
diga respeito ao desenvolvimento de sistemas de cus-
teio regulatério pelos operadores méveis (com PMS), se
considera escasso o periodo de um ano para a criacao/
adequacdo do referido sistema de custeio, sobretudo
porque a metodologia do mesmo estard dependente de
orientacOes a emanar pelas entidades reguladoras e ape-
nas apds as mesmas os operadores poderdo promover a
adopcdo/adequacdo dos respectivos sistemas de custeio;
caso aquela accdo diga apenas respeito ao desenvolvi-
mento pelo ICP-ANACOM do referido modelo de custeio,
denota-se a auséncia a referéncia da eventual conciliacdo
com os modelos de custeio implementados pelos opera-
dores méveis.

7. Andlise de padroes de comportamento e motivacao
dos utilizadores finais de servicos de comunicacoes
electrénicas nomeadamente em termos de adopcao
de pacotes - um dos elementos que deve integrar o
conjunto accdes estratégicas e que tem relevancia
acrescida no actual quadro de desenvolvimento das redes
de nova geracdo, é a andlise da conformidade dos pacotes
de servicos com os principios regulatérios aplicdveis,
para designadamente, saber-se como serdo aplicados os
principios da orientagdo para os custos e da transparéncia
no que respeita a prestacdo de servicos em pacote,
matéria que ndo consta da acgdo planeada.

8. Calendarizacdo das Analises dos Mercados Relevantes
(MR’s) - esta accdo estd calendarizada de um modo muito
diferido (com particular destaque para os MR's 1,2 e 3), 0
que limita fortemente a previsibilidade regulatéria.
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