ICP - Autoridade Nacional de Comunicacées

o - Av. José Malhoa, n°12 - 1099-017 Lisbhoa
A N AC O M Portugal

Internet - http://www.anacom.pt
e-mail - info@anacom.pt
Telefone - 217211000

Esta informacéo encontra-se publicada no sitio da Anacom na Internet em: Fax - 217211001

http://www.anacom.pt/template12.jsp?cateqgoryld=155966

Parecer do Conselho Consultivo do ICP-ANACOM
sobre o Tarifario de Retalho do Servigo Telefénico

Prestado em Local Fixo (PTC)

I
INTRODUCAO
1. Por carta datada de 23 de Maio de 2005 e na sequéncia da sua deliberagdo sobre o
Tarifario de Retalho do Servico Telefénico Prestado em Local Fixo (PTC), o
Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM solicitou a este Conselho Consultivo

parecer sobre o mesmo.

Nos termos da al. ¢) do art.° 37° dos Estatutos do ICP-ANACOM anexos ao DL
309/2001, de 7 de Dezembro compete a este Conselho Consultivo dar parecer

sobre os precos e tarifas do servi¢o universal.

No ambito do procedimento adoptado, este Conselho ja ndo tem
condicBes objectivas para analisar a proposta de tarifario, mas sim o tarifario
que aguarda agora o decurso do tempo para entrar em vigor. Ora, a discussao da
proposta no seio do Conselho Consultivo antes da deliberagcdo do Conselho de
Administracdo do ICP-ANACOM teria, por certo, permitido enriquecer o debate e
fornecer ao Conselho de Administracdo o ponto de vista dos membros do Conselho
sobre um assunto que a todos diz respeito. Os elementos e informacdes
disponibilizados pelo Conselho Consultivo poderiam, assim, ser objecto
da ponderacdo do Conselho de Administracdo. Nas actuais

circunstancias, o parecer deste Conselho valera para o futuro.
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APRECIACAO NA OPTICA DOS CONSUMIDORES

2. Neste contexto, o Conselho Consultivo limita-se a tecer os seguintes comentarios:

a. A supressdo das chamadas “regionais”, ou a seu englobamento nas chamadas

b.

“locais”, constitui um dos aspectos a salientar deste novo tarifario. Com efeito,
simplifica o tarifario o que o torna mais perceptivel para os utilizadores.
Contudo, trata-se, ainda assim, de uma medida que carece de
desenvolvimentos futuros. Julga-se dever merecer, pelo menos, um
estudo mais aprofundado a possibilidade da existéncia de apenas um

escaldo para todo o territdrio nacional.

Sugere-se que a alteracdo que a referida alteracdo tarifaria seja
acompanhada de apropriadas medidas de divulgacdo junto dos

consumidores.

O Conselho sublinha o facto das chamadas em periodo econdmico
terem todas o mesmo preco, independente do destino “Local” ou
“Nacional” (0.01€ com lva incluido). Observa-se, no entanto, que este facto
se fica a dever essencialmente a reducdo do preco das chamadas “nacionais”,
onde a concorréncia é objectivamente mais efectiva, para o periodo em
questao (anteriormente 0.0357€ com lva incluido) e do respectivo aumento de

crédito de tempo inicial, que passou de 30” para 60".

Por outro lado, nota-se que o tarifario mantém nos 15,07€ (valores com lva)
igualmente o valor da assinatura. Este valor que, em si, é inferior ao da média
europeia, no entanto, constitui, para os clientes residenciais, uma parcela muito
importante do total da factura mensal com o Servi¢o Telefénico em Local Fixo,

sendo, em muitos casos, superior ao valor das comunicacfes efectuadas.



APRECIACAO NA OPTICA DOS OPERADORES

Os operadores véem com alguma preocupacdo, em termos de desenvolvimento da
concorréncia, o estreitamento drastico das margens unitarias face aos custos no caso
das chamadas de média-longa disténcia, com variacfes negativas da ordem dos 70%
que conduzem a novos valores muito reduzidos (inferiores a 20%), nomeadamente
por comparacdo com o aumento dos relativos a chamadas locais onde a concorréncia é

normalmente menos intensa.

Relativamente a oferta grossista (interligacdo) constata-se mesmo uma margem muito
reduzida e fora dos padrdes normais (12.8%) no caso do trafego nacional no horario

econdémico, que afecta particularmente o mercado residencial .

Recomenda-se portanto uma especial atencdo da ANACOM a esta questdo, em ordem
a garantir em cada tipo de comunicacdo e de horario a possibilidade de replicacdo por
parte dos operadores alternativos das diversas ofertas retalhistas da PTC e
consequentemente o respeito, em todas as circunstancias, do principio da néao

discriminacao.

Lisboa, 21 de Junho de 2005



