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1. Sumario executivo

O Plano Plurianual do ICP - Autoridade Nacional de Comunicagfes (ICP-ANACOM) para

o triénio 2013-2015 centra-se em dois eixos fundamentais:

e 0 cumprimento da missdo desta Autoridade que visa desenvolver uma atividade
reguladora e de supervisdo que promova mercados mais concorrenciais e garanta a

defesa dos interesses dos consumidores;

e a preocupagdo com a complexa situacdo economica e financeira que o pais

atravessa e as suas repercussdes no sector e na atividade desta Autoridade.

Assim, a evolugédo recente do sector que exige a definicdo e aplicacdo de medidas
regulatérias adequadas, a implementagdo do Memorando de Entendimento -
Memorandum of Understanding (MoU) assinado entre o Governo e a Troika constituida
pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Central Europeu (BCE) e Comissao
Europeia (CE) e o impacto da crise econémica nos sectores das comunicagdes
eletrénicas e postal, constituem elementos enquadradores do Plano 2013-2015, através

do qual o ICP-ANACOM posiciona a sua atuagao para o proximo triénio.

A nivel interno, a crise econdmica impde um redobrado esforco ao ICP-ANACOM com
vista & maximizagdo da eficiéncia organizacional, da eficicia interna e da racionaliza¢éo

de custos e investimentos.

Esse esforgo terd de ser desenvolvido a par de uma exceléncia na atividade regulatéria,
tendo em conta a maximizacdo dos beneficios decorrentes para os cidaddos e para 0s
utilizadores, sem deixar de atender ao necessario equilibrio da economia do negécio dos
operadores de redes e prestadores de servicos de comunicacdes. O ICP-ANACOM
continuara a assegurar as suas funcdes de assessoria técnica ao Governo no sector das

comunicagoes.

Para o triénio de 2013-2015, o ICP-ANACOM estabeleceu cinco prioridades estratégicas

que orientardo a sua atividade de modo a assegurar o cumprimento da sua missao.

Estas prioridades estratégicas sdo as seguintes:

e promover mercados abertos e concorrenciais;
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garantir a eficiente gestdo dos recursos publicos;

garantir e proteger os direitos dos utilizadores;

promover a cooperacao institucional e técnica;
e promover a eficiéncia e a eficacia interna.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM assegurara um conjunto de atividades mais estaveis e
permanentes, as quais séo evidenciadas neste documento de forma a proporcionar uma
visdo integral da atuacdo do regulador, uma vez que estas atividades sdo vitais para a

sua missao e envolvem meios relevantes.

E crucial que o ICP-ANACOM continue a contar com 0S recursos humanos necessarios
para assegurar as suas competéncias, cada vez mais exigentes face aos novos
desenvolvimentos sectoriais e regulatorios, pelo que a dotacdo das pessoas, em numero

e qualidade adequados, continuard a ser uma prioridade para o ICP-ANACOM.

O plano de investimento para o periodo 2013-2015 evidencia o compromisso do
ICP-ANACOM para uma racionalizacao das despesas de capital e da continuidade a
politica seguida por esta Autoridade, consolidando investimentos iniciados em anos
precedentes e selecionando criteriosamente novos investimentos para o futuro, em
areas-chave desta entidade, criando as condi¢cdes adequadas ao exercicio das atividades

de regulacéo e supervisao do sector das comunicacdes eletrénicas e postal.

A proposta de investimento para o ano de 2013 traduz-se em significativas redugdes face
aos valores de anos anteriores atingindo cerca de 1,2 milh8es de euros face ao plano de
2012 (-36 por cento) e 200 mil euros face ao real de 2011 (-6 por cento). Refira-se ainda
que, ao longo do plano (2013-2015) se espera reduzir ainda o esforco de investimento

em 19 por cento (-608 mil euros).

Para 2013, prevé-se que os rendimentos atinjam cerca de 70 milhdes de euros, um
montante que se situa abaixo dos valores de anos anteriores, sendo inferior ao
orcamento de 2012 (-8 por cento) e inferior ao realizado em 2011 (-11 por cento). Esta
quebra dos rendimentos em 2013 é integralmente justificada pela redugdo dos custos
operacionais (incluindo as provisdes), uma vez que as taxas administrativas de regulacéo

pagas pelos operadores estdo indexadas aos custos administrativos do ICP-ANACOM.

5/88



Assim, é de assinalar o impacto muito positivo deste decréscimo no valor das taxas a
pagar pelos operadores de redes de comunicacao eletrénicas que passara em 2013 de
29 milhdes para 24,5 milhdes de euros. As principais fontes de rendimento decorrem, por
um lado, essencialmente da aplicacdo de taxas especificas aprovadas pelo Governo
destinadas a cobrir os custos das atividades regulatérias do ICP-ANACOM e, por outro,
correspondem aos valores pagos pelos operadores pela ocupacéao/utilizacdo de recursos
publicos escassos, essenciais para o exercicio da respetiva atividade, entre os quais se
destaca o espectro radioelétrico. De salientar que uma parte relevante das taxas
cobradas pelo ICP-ANACOM é entregue ao Estado, sob a forma de distribuicdo de

resultados, que nos ultimos anos tem atingido a percentagem de 85 por cento.

Em termos dos gastos, deve sublinhar-se o notério esfor¢co de reducdo de custos totais
proposto no orcamento para o ano de 2013 (sendo que os gastos totais ascendem a 46
milhGes de euros) e que permitira obter importantes decréscimos relativamente aos
valores de anos anteriores, nomeadamente cerca de 4,8 milhdes de euros face ao
orcamento de 2012 (-10 por cento) e cerca de 7,7 milhGes de euros face ao realizado em
2011 (-14 por cento). Para os anos de 2014 e 2015, os gastos totais previsionais
continuardo a evidenciar uma tendéncia decrescente, reduzindo-se respetivamente 3 por

cento e 5 por cento em 2014 e 2015, face a 2013.

Em suma, o presente Plano Plurianual 2013-2015 atende a atual situacdo economica e
financeira do pais e ao programa de reajustamento estrutural e de assisténcia financeira
internacional em curso. E por isso compromisso do ICP-ANACOM promover a imediata e
continuada reducédo dos custos internos e a racionalizagdo dos investimentos, de forma a
proporcionar progressivas redugdes nas taxas aplicadas ao sector. O ICP-ANACOM deve
igualmente manter a sua capacidade de atuagéo efetiva como regulador independente,
num cendrio de regulagdo cada vez mais exigente e complexo, atendendo ainda que sé&o
crescentes as competéncias e responsabilidades que tém vindo a ser recentemente

atribuidas ao ICP-ANACOM, também derivadas das diretivas europeias.
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Prioridades
estratégicas

Atividades prioritarias

Resultados
intermédios
(N.° da agao)

Resultados
finais
(N.° da acao)

= 1.1 Analisar os mercados relevantes suscetiveis de regulacdo ex-ante. 13a1.12 1.1
romover . s -
1.2 Rever as ofertas grossistas relevantes no sector das comunicacdes eletronicas. 1.14a1.19 1.2

mercados = N - .

N S—— 1.3 Supervisionar o acesso a rede postal e o acesso a elementos da infraestrutura do prestador do servi¢co postal 1.22 1.13

concorrenciais unlversa_l. . . . - . 1.20
1.4 Analisar e auditar os resultados dos sistemas de custeio regulatério e promover o seu aperfeicoamento. 1.21
1.5 Definir as condi¢des de compensagao de custos liquidos do SU postal e a metodologia de célculo desses custos. 1.23
1.6 Definir e repartir pelos operadores elegiveis os valores dos custos liquidos do SU. 1.24
1.7 Estabelecer condi¢6es adequadas no ambito da gestéo e atribuicdo da numeragao.
Garantir a 2.1 Avaliar desenvolvimentos dos servicos de teledifuséo, fixo e movel privativo, com vista a eventual reafetagdo do 2.1 2.2
eficiente gestéo espectro. 23
dos recursos 2.2 Assegurar a estabilizacdo da televisdo digital terrestre (TDT)). 2.4
publicos 2.3 Reavaliar a oportunidade de disponibilizar o espectro remanescente dos leildes de acesso de banda larga via radio
(BWA) e multifaixa.
2.4 Estudar a partilha e compatibilidade entre servicos de radiocomunica¢fes nas faixas do dividendo II.
2.5 Implementar principios técnicos e regulamentares de acordo com o programa de politica de espectro radioelétrico
(RSPP) - neutralidade tecnoldgica e de servigcos e comércio secundario do espectro.
2.6 Analisar a evolucao dos sistemas inteligentes de partilha do espectro e promover a sua implementacéo.
2.7 Acompanhar e contribuir para a realizagdo do inventario do espectro e rever a atividade necesséaria ao seu
acompanhamento.

Garantir e 3.1 Assegurar a disponibilizacéo de informagéo relevante que habilite o consumidor a fazer escolhas esclarecidas. 3.1 3.2a35
proteger os 3.2 Verificar o cumprimento das obrigacdes relativas aos pregos do SU. 3.6 3.7
direitos dos 3.3 Controlar o cumprimento dos objetivos de qualidade de servico (QoS) dos prestadores do SU. 3.8 3.12

utilizadores e 3.4 Analisar e avaliar a adequac&o dos niveis de QoS prestados aos consumidores. 39a3.11 3.14
dos cidadaos em 3.5 Analisar a adequaco dos parametros de qualidade de servico incluidos nos contratos. 3.13 3.16 2 3.20
geral 3.6 Adotar medidas adequadas em matéria de seguranca das comunicacoes. 3.15
3.7 Estabelecer condi¢des de acessibilidade e de prestagéo do servi¢o postal universal.
3.8 Monitorizar e decidir sobre garantias de neutralidade da rede e condi¢des de utilizacdo de numeragao.
Promover~a 4.1 Assegurar uma representacéo ativa em organismos internacionais. 41 a 4.7 4.8
_cooperacao 4.2 Desenvolver atividades de cooperacdo com entidades homdélogas e associacoes de reguladores. 4.9
|nst|t’uu_ona| € 4.3 Garantir a articulagcéo com entidades nacionais e internacionais com responsabilidade na gestéo do espectro.
tecnica 4.4 Reforcar a cooperacio institucional com entidades de defesa do consumidor.
e?i::ci)én:]cc):\i/ae Laa 5.1 Simplificar processos e automatizar procedimentos. 5.1a55

eficacia interna

5.2 Aumentar a prestagéo de servicos online.
5.3 Investir na exceléncia dos recursos humanos.
5.4 Implementar iniciativas de reducéo de custos.







2. Enquadramento

O Plano Plurianual do ICP-ANACOM para o triénio 2013-2015 toma em consideragéo a
complexa situacao econdmica e financeira que o pais atravessa e as suas repercussoes

no sector e na atividade desta Autoridade.

A nivel interno, reflete-se, sobretudo num redobrado esforco com vista & maximizacao da
eficiéncia organizacional, da eficacia interna e da racionalizacdo de custos e

investimentos.

Esse esfor¢o terd de ser desenvolvido a par de uma exceléncia na atividade regulatoria,
tendo em conta a maximizagdo dos beneficios decorrentes para os cidadéos e para os
utilizadores, sem deixar de atender ao necessario equilibrio da economia do negécio dos

operadores de redes e prestadores de servigos de comunicacdes e de servi¢os postais.
Evolugao sectorial recente

O sector das comunicacfes eletrénicas e o0 sector postal apresentam atualmente um
contributo significativo para o crescimento e para a modernizacdo da economia nacional.
No ano 2010, ambos os sectores representavam, em termos do pais, 5 por cento do
produto interno bruto (PIB), 3,8 por cento da formacdo bruta de capital fixo e 0,59 por
cento do emprego, sendo responsaveis por cerca de 29 mil postos de trabalho diretos.

O forte dinamismo do mercado nacional de comunicacbes € hoje evidente e tem-se
traduzido nos ultimos anos por um visivel crescimento, em especial, da adesdo ao
servico de acesso a Internet (SAlI) em banda larga moével (com uma penetragdo, no
primeiro trimestre de 2012, de 27 acessos com utilizacéo efetiva por cada 100 habitantes)
e ao servico telefénico movel (STM) (com uma penetragdo, no primeiro trimestre de 2012,
de 157 estagBes moveis ativas por cada 100 habitantes), cujas taxas de penetracao
comparam, em ambos 0s casos, muito favoravelmente com a média europeia. Continua,
no entanto, a verificar-se a tendéncia de decréscimo do tr&fego postal decorrente de
alguma substituibilidade com servicos de comunicagfes eletrénicas, sendo de relevar a
reducdo de 9,4 por cento do trafego postal total registada entre o primeiro trimestre de

2012 e o trimestre homologo de 2011.
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E expectavel que, atendendo as condi¢cbes econdmicas adversas, como 0 agravamento
da carga fiscal e do desemprego, ambos com um forte impacto no poder de compra das
familias e na economia empresarial, se continue a registar uma contracdo do consumo
em geral, com impactos no mesmo sentido sobre o sector das comunicagdes eletrénicas

e sobre o sector postal.

Releva-se ainda, a assinatura do MoU, a 17 de maio de 2011, entre o Governo e a
Troika®, entretanto objeto de posteriores adaptacdes, contendo varias medidas para o
sector das comunicacgdes eletronicas e para o sector postal, para a implementagéo do
qual o ICP-ANACOM tem dado um forte contributo desenvolvendo diversas acgbes
necessarias a boa execucgéo das medidas previstas no MoU, quer através da sua fungéo

regulatéria quer através da sua competéncia de assessoria ao Governo.

Como resultados ja alcancados, para além das reducdes dos precos das terminagdes
moéveis e da completa transposicdo do quadro regulamentar comunitario das
comunicagles eletronicas e do sector postal, foi reconhecido pela Troika que o
ICP-ANACOM «adotou as decisdes requeridas e levou a cabo a¢fes de fiscalizagcdo com
vista a reduzir adicionalmente as barreiras a entrada nos mercados fixos de

comunicacles eletronicas», sendo «expetavel que tais medidas reduzam 0s precos,

! No Memorandum of understanding (MoU), considerando quer a sua versao inicial quer as posteriores
adaptacdes, foram acordadas as seguintes medidas para o sector, que alias se encontravam em linha com
atividades j& previstas no planeamento desta Autoridade:

® facilitar a entrada no mercado leiloando «novas» radiofrequéncias (ou seja, leildo de espectro) para
acesso a banda larga sem fios;

® reduzir os precos de terminagcdo mével;

® transpor a nova Diretiva relativa ao enquadramento regulamentar das comunicagdes eletronicas que,
entre outras diretrizes, estipula o refor¢o da independéncia da autoridade reguladora nacional (ARN);

® garantir que as regras sobre designagdo de SU de comunicacdes eletrénicas e o respetivo contrato de
concessdao do prestador do servigo universal (PSU) sédo nao discriminatérias - renegociar o contrato de
concessdo com a empresa que atualmente fornece SU e langar um novo concurso para designagéo
de PSU;

® adotar medidas para aumentar a concorréncia no mercado das comunicagfes fixas, aliviando as
restricbes em matéria de mobilidade dos consumidores, reduzindo os custos suportados aquando da
deciséo sobre o operador, de acordo com a proposta da Autoridade da Concorréncia (AdC), e revendo
as barreiras a entrada e adotando medidas para as reduzir;

® no tocante ao sector postal, continuar a liberalizagéo do sector postal com a transposicao da Terceira
Diretiva Postal, assegurando assim que os poderes e a independéncia da ARN sao apropriados, tendo
em conta o aumento das suas funcdes de controlo de pre¢os e custos.
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aumentem a qualidade de servico (QoS) e, em Uultima insténcia, diminuam a quota de

mercado do incumbente».

O ICP-ANACOM continuara a participar ativamente na implementacdo das medidas
relacionadas com o sector das comunicagBes eletronicas e com o sector postal,

identificadas na atualizac&o de julho de 2012 do MoU.

O Plano 2013-2015 do ICP-ANACOM tem em conta este contexto de dinamismo e
mudancga sectorial, em cenario de crise econdmica, e posiciona a atua¢do do regulador

neste enquadramento.
Compromisso regulatério

O ICP-ANACOM pauta a sua atuacao por principios de estabilidade do quadro regulatorio
e de previsibilidade de deciséo, assegurando a existéncia de um ambiente que possibilite,
aos operadores e prestadores de servigos, o desenvolvimento dos seus investimentos e
planos de negocios sem receios de disrupgBes regulatorias injustificadas e que,

simultaneamente, promova a inovagao.

Paralelamente, esta Autoridade continuara a assegurar uma regulacdo proporcional,
rigorosa e 0 menos intrusiva possivel, intervindo apenas para corrigir as falhas nos
mercados e distorcdes a sa concorréncia e para garantir a salvaguarda dos interesses
dos utilizadores finais, a integridade e seguranca das redes e servicos de comunicagdes

eletronicas e o acesso a comunicagfes de emergéncia.

A transparéncia dos processos de decisdo € outro dos principios da atuacdo do
ICP-ANACOM, que submete a procedimentos de consulta publica as suas decis6es com
impacto no mercado. Para além da transparéncia indispensavel na atuacdo de uma
entidade que gere recursos publicos e que regula o mercado, esses procedimentos
permitem recolher contributos que melhorem e robustecam a qualidade do processo de

decisao.

A atuacdo regulatéria do ICP-ANACOM nas comunicagfes eletronicas continua a

assentar principalmente na realizacdo regular de analises de mercado, com base nas

% Vide European Economy — The Economic Adjustment Programme for Portugal. Fourth Review — Spring
2012. Ocasional Papers 111, July 2012.
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guais € identificada a existéncia de entidades com poder de mercado significativo e séo
aplicadas obrigacdes regulatorias de natureza diversa, proporcionais e adequadas a cada
situacdo concreta. Essas andlises verificam aprofundadamente as evolugdes registadas e
previsiveis no funcionamento dos mercados e avaliam se as obriga¢gfes aplicadas se

continuam a justificar, ou se devem ser alteradas ou suprimidas.

Este tipo de intervencdo decorre diretamente do quadro regulamentar estabelecido a
nivel da Unido Europeia (UE) e da lei nacional, pelo que exige uma coordenacao
permanente com a CE com as demais autoridades reguladoras nacionais,
nomeadamente no ambito de entidades como o Organismo de Reguladores Europeus
das Comunicacgdes Eletronicas (ORECE). Por este motivo, o ICP-ANACOM continuara a
considerar como uma atividade prioritaria a participagdo ativa nos organismos europeus
gue contribuem para a definicdo do quadro regulatério do sector. Neste contexto, o
ICP-ANACOM continuara ainda a responder aos principais desafios que resultarem da

transposicéo integral das diretivas comunitarias.
Contencao de custos e melhoria da eficiéncia

Num contexto econémico nacional particularmente gravoso, a atividade do ICP-ANACOM
toma em consideracdo as dificuldades econdmicas e sociais do pais, estando alinhada

com o esfor¢o de reajustamento em curso.

O atual Plano Plurianual assenta numa politica de contencdo que, alias, ja vem sendo
seguida por esta Autoridade nos ultimos anos, esperando-se em 2013 alcancar uma
reducdo de custos de 14 por cento face ao valor realizado em 2011, sem no entanto
comprometer a concretizacdo das prioridades estratégicas e o cumprimento integral das

competéncias cometidas ao ICP-ANACOM.

Para tal, o ICP-ANACOM implementard diversas iniciativas de redugdo de custos e
racionalizagdo de investimentos, numa base continua nos proximos anos, que passara
pela renegociagdo de contratos, reducdo de consumos internos, revisao e

desmaterializacdo de processos e alteracdo de comportamentos.

As limitagbes de indole financeira ndo devem afetar adversamente o desempenho das
funcdes desta Autoridade, pelo que o sucesso na implementacdo das medidas de

melhoria da eficiéncia é particularmente relevante e estd em linha com o desafio

transversal, colocado ao pais, de apresentar mais e melhores resultados com menos
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recursos. Sao exemplos dessas medidas, a reorganizacdo de servicos, a flexibilizagéo de
estruturas, a inovacdo dos métodos de trabalho, a implementacdo de aplicacbes
tecnologicas facilitadoras do relacionamento com as restantes entidades e promotoras de

maior eficiéncia interna.

Assim, é necesséario prosseguir com a melhoria continua da gestdo, estrutura e
processos internos, de forma a elevar o nivel de servigo prestado por esta Autoridade,
nomeadamente ao nivel da sua capacidade e rapidez de resposta, procurando-se
encurtar o tempo das analises e tomadas de deciséo e das respostas as solicitages

recebidas (dos utilizadores e operadores) e cumprimento dos prazos.

A atuacéo do ICP-ANACOM estara mais focada nas suas prioridades estratégicas e sera
acompanhada de uma afetacdo de recursos mais eficiente e mais dinamica, com claros

incentivos a exceléncia, para cabal cumprimento da sua missao.
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3. Prioridades e areas de intervengao no triénio 2013-2015

Este Plano Plurianual apresenta as prioridades estratégicas e as atividades prioritarias a

desenvolver por esta Autoridade entre 2013 e 2015.

O presente documento reflete, em termos do planeamento e alocacdo de recursos, a
especificidade do ICP-ANACOM, o qual integra um leque muito alargado de atividades
proprias (nomeadamente no &ambito da regulacdo, monitorizacdo, supervisdo e
fiscalizacdo de redes e servicos de comunicacdes eletronicas e de redes e servigcos
postais; da gestdo do espectro e numeracdo; da normalizacdo; da integridade e da
seguranca das redes; do comércio eletrénico assim como as funcdes de assessoria
técnica ao Governo e da representacdo do Estado em fora internacionais), indo assim
muito além do que é o ambito de atuag¢do da maioria dos reguladores europeus.

Adicionalmente, o Plano Plurianual especifica ainda:

e as atividades correntes do ICP-ANACOM, as quais, embora tenham um caracter
mais estavel e permanente e menos inovador do que as atividades prioritarias, sdo
vitais para o desempenho da missdo do regulador e de assessoria técnica ao

Governo e envolvem meios relevantes (vide capitulo 4);

e indicadores globais de atividade, para monitorizar a execucdo das atividades,

proporcionando uma avaliacdo do desempenho organizacional (vide Anexo V);

e 0 plano estratégico de pessoas, o plano de meios e o plano financeiro, 0os quais
gquantificam 0s recursos necessarios para prosseguir as prioridades estratégicas e
concretizar as atividades e ac¢des definidas para o triénio 2013-2015 (vide capitulo 6

e Anexos Il a IV);

e a discriminacdo e calendarizacdo das acdes a desenvolver no triénio 2013-2015,
organizadas por prioridades estratégicas, evidenciando se cada agao corresponde,
em si mesma, a um resultado final ou a um resultado intermédio (meio/contributo

para se obter um resultado final), apresentada no Anexo |.

Esta Autoridade apoia o Governo em assuntos de natureza sectorial, a pedido deste ou

por iniciativa propria, nomeadamente colaborando na definicdo das linhas estratégicas e
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das politicas gerais das comunicacdes, sugerindo ou propondo medidas de natureza
legislativa ou no ambito das politicas publicas. No triénio 2013-2015, prevé-se que 0
ICP-ANACOM possa vir a dar apoio nomeadamente ao nivel da producéo legislativa,
bem como do processo de designacéo e subsequente contratagdo de PSU.

Ainda neste contexto, o ICP-ANACOM colabora com o Governo, com os Governos das
regibes autonomas e com outras autoridades na melhoria da segurancga das redes e da

informac&o e no desenvolvimento de planos de seguranca.

O Plano Plurianual para o triénio de 2013-2015 assenta em cinco prioridades

estratégicas, as quais estdo associadas atividades prioritarias especificas (Figura 1).

Figure 1. Prioridades estratégicas do ICP-ANACOM para o triénio 2013-2015

Promover Garantira Garantire Promovera
mercados eficiente gestédo proteger os cooperagao
abertos e dosrecursos direitos dos institucional e

Promovera

eficiénciaea

i o . . eficaciainterna
concorrenciais publicos utilizadores técnica

Nota-se que, relativamente aos Planos anteriores desta Autoridade, se optou pela n&o
autonomizacao de uma prioridade estratégica associada ao desenvolvimento do mercado
interno da UE, dado essa prioridade ser cada vez mais transversal e se encontrar

repartida e materializada nas restantes prioridades estratégicas definidas.

Em simultédneo, é autonomizada uma prioridade estratégica relacionada com a garantia
da eficiente gestao dos recursos publicos (como o espectro e a humeragao), decorrente
da crescente importancia atribuida a valorizacdo dos bens escassos, particularmente
relevante numa conjuntura econémica adversa, bem como da missdo de servico publico
acometida ao ICP-ANACOM.

Prioridade estratégica 1: Promover mercados abertos e concorrenciais

O objetivo de promocao de mercados abertos e concorrenciais passa, em ultima analise,
por garantir a satisfacdo das necessidades de comunicacdo dos utilizadores finais do

sector de comunicacdes eletronicas e do sector postal e por potenciar as comunicacdes
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como fator de crescimento econémico, de competitividade, de criacdo de emprego, de

inovacéo e de desenvolvimento da sociedade da informagao e do conhecimento.

Identificam-se essencialmente duas finalidades:

e assegurar aos utilizadores finais (residenciais e ndo residenciais) uma escolha
sustentada e diversificada de ofertas de servicos de comunicacgdes eletrénicas e de
servicos postais, em termos de funcionalidades disponibilizadas, QoS, precos e

caracter inovador;

e criar condicbes para o investimento eficiente e a inovacdo num quadro
concorrencial em redes e servicos de comunicacdes eletronicas, nomeadamente 0s

gue envolvem ofertas de banda larga de muito alto débito.

1.1 Analisar os mercados relevantes suscetiveis de regulacdo ex-ante.

1.2 Rever as ofertas grossistas relevantes no setor das comunicagdes eletronicas.

1.3 Supervisionar o0 acesso a rede postal e 0 acesso a elementos da infraestrutura do
prestador do servico postal universal.

1.4 Analisar e auditar os resultados dos sistemas de custeio regulatorio e promover o
seu aperfeicoamento.

1.5 Definir as condic6es de compensacdo de custos liquidos do SU postal e a
metodologia de célculo desses custos.

1.6 Definir e repartir pelos operadores elegiveis os valores dos custos liquidos do SU.

1.7 Estabelecer condicbes adequadas no ambito da gestdo e atribuicdo da
numeracao.

1.1 Analisar os mercados relevantes suscetiveis de regulagao ex-ante

Sao analises realizadas periodicamente a luz do quadro regulamentar da UE e nacional
relativo as comunicacdes eletronicas, para identificar potenciais mercados né&o

concorrenciais e as medidas regulatérias adequadas para obviar as respetivas falhas.

Estas analises, que procedem a revisao e atualizacdo de analises anteriores, tendo em

conta a evolugcdo mais recente e prospetiva dos mercados em causa, incluem a definicdo
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dos mercados relevantes, a identificacdo das entidades com poder de mercado
significativo e a determinacdo da manutencéo, imposicdo, alteracdo ou supressao de

obrigacdes regulatdrias a incidir sobre essas entidades.

Como resultado destas analises, as quais avaliam o nivel concorrencial de cada mercado
relevante, poderdo ocorrer situacbes de desregulacdo total ou parcial de alguns
mercados; a sua diferenciacdo geografica em funcdo de condicbes concorrenciais
distintas em diferentes regides do territério nacional; e ou a supressdo, atenuacao ou

refor¢o de algumas medidas regulatorias.

Em 2013, prevé-se a conclusdo das analises:

e dos mercados retalhistas de acessos e servigos telefonicos em local fixo (mercado
1 da atual Recomendacéo da CE, mercados 2 a 6 da anterior Recomendacgéo da
CE)%

e dos mercados grossistas de originagcdo e terminacdo em redes fixas e de
terminacdo em redes moveis de comunicagdes eletronicas (mercados 2, 3 e 7 da

atual Recomendacao da CE);

e do mercado grossista de circuitos alugados (mercado 6 da atual Recomendacéo da
CE);

e do mercado de distribuicdo e difusdo do sinal de televisdo (ex-mercado 18 da
anterior Recomendacéo da CE).

Prevé-se que em 2014 se inicie a andlise dos mercados 4 e 5 da atual Recomendacéao da
CE e que em 2015 se possa concluir nova revisdo do mercado 1 da atual Recomendagéo
da CE e dos mercados 2 a 6 da anterior Recomendacéo da CE, para além de se iniciar
nova revisdo do mercado 7 da atual Recomendacéo, e de se poder dar inicio a uma nova

revisdo dos pregos de terminacdo movel.

% Foram publicadas duas recomendagfes pela CE relativas aos mercados relevantes de produtos e servigos
no sector das comunicagfes eletronicas suscetiveis de regulamentacdo ex-ante, em conformidade com o
disposto na Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu (PE) e do Conselho relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagdes eletronicas.

A primeira Recomendacdo data de 11 de fevereiro de 2003 e estd disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=971374.

A segunda Recomendagdo da CE é de 17 de dezembro de 2007 e estd disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963073.
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Também esta previsto, no contexto especifico do estabelecido no regulamento do leildo
multifaixa, iniciar-se em 2013 uma avaliagdo do mercado das comunicacdes eletrénicas
moveis®, com vista a apurar a existéncia de eventuais distor¢ées de concorréncia e a

eventual necessidade de adocdo de medidas adequadas a sua eliminacao ou atenuacao.
1.2 Rever as ofertas grossistas relevantes no sector das comunicagoes eletrénicas

Na sequéncia das andlises de mercado e com base nas suas conclusdes, ou
pontualmente em paralelo as mesmas, sao revistas as ofertas grossistas relevantes, as
quais regem as condi¢fes de acesso a redes e a servicos do operador com poder de
mercado significativo por parte de operadores alternativos, em circunstancias que

permitam uma concorréncia sustentada nos mercados retalhistas a jusante.

Garante-se a transparéncia da informacgéo técnica e comercial, a ndo discriminacdo, o
controlo de precos e niveis apropriados de QoS, constituindo assim as ofertas de
referéncia um instrumento essencial para a implementacdo pratica e efetiva das

obrigac@es definidas de um modo mais genérico nas analises de mercado.

As atividades aqui incluidas visam essencialmente revisitar as ofertas de referéncia a luz
de dados atualizados, designadamente em matéria de custeio e de Qo0S, da experiéncia
adquirida e dos contributos recebidos do mercado, podendo traduzir-se em alteracdes de
procedimentos (designadamente os associados a encomendas de servicos e reparacao
de avarias), de objetivos de QoS e compensac¢des por incumprimento e de tarifarios, em
ordem a assegurar a implementacdo concreta e efetiva das obrigacbes genericamente
estabelecidas nas andalises de mercado. Neste quadro, prevé-se para 2013, e sem

prejuizo de outras a¢cdes que entretanto se venham a mostrar necessarias, a analise:

e da oferta grossista de acesso a redes de fibra ética, de fluxo continuo de dados

(acesso virtual a rede (Bitstream)) Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL);

e dos precos de terminagcdes moéveis estabelecidos com base no modelo de custeio
adotado em 2012.

4 Artigo 39.° do Regulamento do Leil&o.
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Para além disso, devera iniciar-se ainda em 2012 uma analise relativa a revisdo da oferta
de referéncia de circuitos alugados, oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e
oferta de referéncia de circuitos ethernet (ORCE).

Note-se que, no tocante a oferta de referéncia de interligacéo, a oferta de referéncia de
acesso ao lacete local e a oferta de realuguer da linha de assinante — atendendo a
conjugacdo de fatores tais como a relativamente recente revisdo dessas ofertas
grossistas, o facto de se tratar de ofertas estabilizadas e a tendéncia de declinio da sua
utilizacdo pelos operadores de redes e prestadores de servicos de comunicacdes — a
andlise de eventuais evolugdes especificas e pontuais dessas ofertas grossistas néo é

considerada uma atividade prioritaria, integrando-se nas atividades correntes.

1.3 Supervisionar o acesso a rede postal e o acesso a elementos da infraestrutura

do prestador do servigo postal universal

No ambito da intervencdo do ICP-ANACOM, prevé-se para 2013, na sequéncia da
recente liberalizacdo total do sector postal, uma analise incidindo sobre a evolugéo

registada e sobre a necessidade de intervencéo desta Autoridade.

Podera ocorrer uma eventual intervencao em matéria de condicbes de acesso a rede
postal e dos elementos da infraestrutura do prestador do servi¢o postal universal, caso tal

venha a ser considerado necessario.

1.4 Analisar e auditar os resultados dos sistemas de custeio regulatério e promover

o seu aperfeicoamento

Esta area de atuacdo inclui a andalise dos resultados e a auditoria aos sistemas de
contabilidade analitica (SCA) dos operadores relevantes, bem como o desenvolvimento
de novos sistemas de custeio regulatério, reconhecendo a sua importancia na fixacéo de
precos das ofertas grossistas e nas analises de conformidade dos precos de algumas

ofertas retalhistas com o regime aplicavel.

Para este efeito, a intervencdo desta Autoridade em 2013 traduzir-se-a nas seguintes

iniciativas:

e desenvolvimento e estabelecimento de novos modelos de custeio (ja iniciados em

2012), nomeadamente para alguns servicos normalmente associados a oferta de
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referéncia de interligacao (portabilidade, pré-selecdo e faturagdo e cobranca por
conta de outrem) e para as terminagfes em redes fixas (neste caso, para dar
cumprimento a Recomendacéo da CE sobre precos de terminagdo®, a qual esteve
na base do modelo estabelecido em 2012 para as termina¢des moveis);

e analise dos atuais sistemas de custeio e consideracdo de eventuais alteracdes
estruturais nos sistema de contabilidade analitica (SCA) da PT Comunicacbes, S.A.
(PTC) e dos CTT — Correios de Portugal, S. A. (CTT);

e desenvolvimento e conclusdo de auditorias aos resultados anuais do custeio
regulatério da PTC (a partir de 2010, integradas com as auditorias aos custos
liquidos decorrentes da prestacdo do servico universal (CLSU) de comunicacdes
eletrénicas) e dos CTT.

Destas ac0es resultardo, para além de declaragdes de conformidade a emitir nos termos
da legislagéo aplicavel e das orientagBes comunitarias, determinacdes e recomendagdes
sobre os atuais sistemas, com vista ao seu aperfeicoamento e a melhoria da qualidade e
fiabilidade dos seus resultados. Esses resultados sdo especialmente importantes para a
regulagdo de precos na base da orientagdo para 0s custos, para a determinacdo dos
CLSU e para o estabelecimento de novos modelos de custeio para certos servigcos de

forma a obviar a restrigcbes dos sistemas atuais.

1.5 Definir as condicoes de compensacdao de custos liquidos decorrentes da
prestacdo do servigo universal do sector postal e a metodologia de calculo desses

custos

A semelhanca do que ocorreu em 2011 para as comunicacdes eletronicas, devera ser
concluida em 2013 a definicdo do conceito de encargo financeiro ndo razoavel para o
prestador do servico postal universal, cuja verificacdo determinard a reparticdo dos
eventuais custos liquidos que lhe estdo associados e que deverdo ser calculados com

base em metodologia a estabelecer pelo ICP-ANACOM.

° Recomendacgéo 2009/396/CE, de 07.05.2009, relativa ao tratamento regulatério das tarifas de terminagéo

de chamadas nas redes fixas e moveis na Unido Europeia (UE).
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Pretende-se assim assegurar a adequacdo e previsibilidade das condicdes de
compensacédo de CLSU do sector postal e obviar ou minimizar as distor¢gdes de mercado

resultantes do seu ressarcimento.

1.6 Definir e repartir os valores dos custos liquidos decorrentes da prestagidao do

servigo universal pelos operadores elegiveis

Compete ao ICP-ANACOM submeter a auditorias realizadas por entidades
independentes os valores apresentados pelo PSU) com vista a avaliar a sua
conformidade com as metodologias de calculo definidas e aprovar os valores finais dos
CLSU, incluindo também os valores referentes aos custos liquidos associados as

prestagdes sociais a reformados e a pensionistas.

Nos termos do legalmente estabelecido para o financiamento dos CLSU das
comunicagles eletronicas, sera também esta Autoridade chamada a definir a repartigcéo
desses custos pelos diversos operadores elegiveis para o efeito, e a gerir o processo de
recolha das diversas contribuicbes e ressarcimento do(s) PSU, podendo envolver a
realizacdo de auditorias aos valores de volume de negdécios dos operadores elegiveis

para o financiamento do SU.

Prevé-se realizar em 2013 as seguintes iniciativas:

e determinacao final dos custos liquidos da PTC no periodo 2007-2009;

e inicio do processo relativo ao periodo 2010-2012 que envolve a analise do sistema
de custeio da PTC no que respeita aos respetivos fatores de alocacgéo (drivers),

elementos fundamentais para a estimativa dos custos liquidos.
1.7 Estabelecer condi¢gées adequadas no ambito da gestdo da numeragao

Com o estabelecimento de condicbes adequadas no ambito da gestdo da numeracao
visa-se assegurar condi¢cdes de concorréncia efetiva, nomeadamente reduzindo barreiras
técnicas a mudanca de operador e facilitando o desenvolvimento de novos servicos e

aplicacBes com valor para o utilizador final.

Neste ambito séo previstas duas a¢cdes para 2013 relacionadas com a atribuicédo de:

e codigos de redes moveis (MNC —Mobile Network Codes) e
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e condi¢des de utilizacdo de numeros geogréficos, designadamente em situacdes de

mobilidade do utilizador.

Essas acfes ddo sequéncia a iniciativas desenvolvidas em 2012 tendo como objetivo,
respetivamente, facilitar a migracdo macica de nameros entre operadores moveis em
aplicacBes do tipo «maguina a maquina» e permitir a utilizacdo de niumeros geogréficos
em servicos e aplicacdes associados a utilizadores em mobilidade e/ou recorrendo a
diversos tipos de plataformas tecnologicas, salvaguardando condi¢cdes importantes,
designadamente as relacionadas com as chamadas para acesso aos servigos de

emergéncia.

Prioridade estratégica 2: Garantir a eficiente gestdo dos recursos publicos

s

Outra das responsabilidades atribuidas ao ICP-ANACOM € assegurar uma gestao
eficiente de recursos publicos escassos, como o espectro radioelétrico, a numeracgéo ou
as condutas aptas a instalacao de redes de comunicacgdes eletronicas. De salientar que
ICP-ANACOM tem nesta matéria uma intervencdo muito alargada, que vai desde o
planeamento, a atribuicdo de espectro, ao licenciamento de redes e estacdes, até a
monitorizagcdo e fiscalizagdo no terreno, em cooperagdo com todas as entidades
internacionais com atuacdo semelhante e com as entidades nacionais utilizadoras do
espectro para fins de seguranca e de defesa nacional. As rapidas alteracdes tecnoldgicas
e a crescente aplicacdo de principios de neutralidade, bem como as novas
potencialidades abertas pelo dividendo digital, tornam cada vez mais importante a

atividade global de gestéo de espectro.

Igualmente importante é a atuacdo do ICP-ANACOM em sede de uma gestdo eficaz,
transparente e ndo discriminatéria dos recursos de numeracgdo, atendendo a escassez
dos recursos de numeracéo, indispensaveis a prestacdo de servicos de comunicagdes

eletrénicas.

O ICP-ANACOM continuara também a intervir, quando necessario, no plano da garantia
do acesso nao discriminatério a condutas, postes e infraestruturas associadas, no qual
tem desenvolvido, em muitos aspectos, uma atividade regulatéria pioneira. Neste ambito,
o ICP-ANACOM continuara a desenvolver todas as atividades necessarias ao exercicio

das competéncias que Ihe estdo legalmente atribuidas.
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2.1 Avaliar desenvolvimentos dos servigos de teledifuséo, fixo e mével privativo, com
vista a eventual reafectacédo do espectro.

2.2 Assegurar a estabilizacéo da televisdo digital terrestre (TDT).

2.3 Reavaliar a oportunidade de disponibilizar o espectro remanescente dos leilbes
acesso de banda larga via radio (BWA) e multifaixa.

2.4 Estudar a partilha e compatibilidade entre servicos de radiocomunicacdes nas
faixas do dividendo II.

2.5 Implementar principios técnicos e regulamentares de acordo com o RSPP —
neutralidade tecnoldgica e de servigos e comércio secundario do espectro;

2.6 Analisar a evolucdo dos sistemas inteligentes de partilha do espectro e promover
a sua implementacao.

2.7 Acompanhar e contribuir para a realizacdo do inventario do espectro e rever a
atividade necesséria ao seu acompanhamento.

2.1 Avaliar desenvolvimentos dos servigos de radiodifusao, fixo e mével privativo,

com vista a eventual reafetagao do espectro

Esta serd uma atividade prioritaria do ICP-ANACOM ao longo de 2013. Ser4 avaliado o
desenvolvimento dos servigos de radiodifusdo televisiva e sonora, bem como do servigo
movel privativo e do servico fixo. Serdo também identificadas as necessidades de
utilizacdo do espectro nas faixas atribuidas aqueles servicos, tendo em conta 0s
desenvolvimentos tecnolédgicos e os estudos de coexisténcia de servicos nas referidas
faixas. O objetivo é verificar se se continua a justificar a utilizacdo que estava prevista
para o espectro ou se sera mais adequado altera-la e, nesse caso, elaborar os cenarios

de utilizagdo em face das necessidades identificadas para o pais.
2.2 Assegurar a estabilizacado da rede de televisao digital terrestre

Ainda ao nivel do espectro, o ICP-ANACOM continuard a avaliar as questfes
relacionadas com a estabilizacdo da rede de televisao digital terrestre (TDT). A rede de
TDT é uma rede recente, que em 2012 poderd ainda ndo ficar totalmente estabilizada e
otimizada. Tal como a rede analdgica, que foi melhorada ao longo de varios anos,

também a rede digital podera carecer de algumas intervencfes para a sua consolidacao.
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Esta Autoridade continuara, em 2013, a monitorizar em permanéncia o funcionamento da

rede de TDT, acompanhando junto do operador o processo de estabilizacéo.

2.3 Reavaliar a oportunidade de disponibilizar o espectro remanescente dos leiloes

de acesso de banda larga via radio e multifaixa

O ICP-ANACOM promoveu leildes de espectro em 2010 e 2011. No primeiro caso, tratou-
se de um leildo de frequéncias de BWA — que previu uma segunda fase desse leildo caso
houvesse espectro remanescente. Tal veio de facto a acontecer, isto é, houve espectro
gue nao foi atribuido no ambito desse leildo. Recentemente, teve lugar o leildo multifaixa,

resultando que parte desse espectro permanece livre.

Assim, importa analisar a oportunidade e o modo de levar a cabo um eventual

procedimento de atribuigcdo do espectro disponivel.

2.4 Estudar a partilha e compatibilidade entre servigos de radiocomunicagées nas

faixas do dividendo Il

A atribuicdo das faixas de um eventual novo dividendo digital (dividendo 11), resultando
(tal como o dividendo |) da libertacdo de frequéncias radioelétricas anteriormente
associadas a radiodifusdo televisiva analdgica e facilitando a prestacdo de servigos de
banda larga moével (BLM), associada em particular aos 694-790 megahertz (MHz),
pressupbe a realizacdo de estudos de partiiha e compatibilidade naquela faixa. Do
mesmo modo, assume particular relevancia analisar a faixa dos 2.3-2.4 gigahertz (GHz)

utilizada em Portugal.

2.5 Implementar principios técnicos e regulamentares do programa de politica do
espectro radioelétrico — neutralidade tecnolégica e de servigos e comércio

secundario do espectro

No ambito da Decisdo 243/2012/UE que aprovou o Programa de Politica do Espectro
Radioelétrico (RSPP) foram estabelecidas diversas atividades que passam
nomeadamente pela reavaliagdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias e eventual
revisdo do Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF) no que toca a
implementacdo da neutralidade tecnoldgica e de servi¢os. Importara também verificar se
estdo adequadamente implementadas as condi¢cdes de transmissibilidade e locac&o do

espectro, por exemplo, ao abrigo da Decisdo 243/2012/UE (artigo 6.°).
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Pretende-se assim alcancar uma utilizacdo mais efetiva e eficiente do espectro,
considerando as utilizagbes atuais e planeadas, o desenvolvimento tecnolégico e os

estudos de coexisténcia.

2.6 Analisar a evolugdao dos sistemas inteligentes de partilha do espectro e

promover a sua implementagao

Estdo previstos desenvolvimentos tecnolégicos relevantes em matéria de sistemas
inteligentes (por exemplo, no &mbito do uso coletivo do espectro, da utilizagdo partilhada
do espectro com licenciamento, do direito de acesso a espectro partilhado e do radio
cognitivo) que poderdo ter implicagdo direta na gestdo do espectro e para as quais

importa comecar a preparar, em 2013, resposta a nivel nacional.

2.7 Realizar o inventario do espectro a nivel nacional e monitorizar a respetiva

utilizagao

Uma das agOes preponderantes do RSPP é a realizacdo de um inventario (nos termos do
artigo 9.° da Decisao 243/2012/UE). Tal matéria tem repercussao profunda em termos de
sistemas de informagéo (por exemplo, a nivel do sistema europeu de informagao sobre
frequéncias radioelétricas), na procura de espectro a nivel nacional, na identificacao da

quantidade de espectro e das faixas a colocar no mercado.

Em 2013, sera feito um ponto de situacdo relativamente ao espectro que se encontra

atribuido e as necessidades por parte do mercado, na faixa 400 MHz-6 GHz.

Complementarmente, ainda em 2013, o ICP-ANACOM desenvolvera e adaptara alguns
dos seus sistemas de monitorizacdo e controlo do espectro a fim de efetuar o
levantamento da utilizacdo real do espectro pelas redes sem fios que utilizam a faixa dos
2,400-2,483 GHz.

Novas faixas de espectro serdo equacionadas para o resto do triénio, com base na
experiéncia e nas conclusdes da analise sobre o grau de utilizagdo da faixa acima

mencionada, que seré considerada como piloto.
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Prioridade estratégica 3: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos

cidadaos em geral

7

Um aspecto fundamental da atuacdo do ICP-ANACOM é a defesa dos direitos e
interesses dos utilizadores finais e dos cidadaos em geral. Para isso, esta Autoridade tem
vindo a exigir aos prestadores de servicos uma atuacdo cada vez mais transparente, bem
como a disponibilizacdo de mais e melhor informacdo sobre a diversidade das ofertas

existentes, sobre 0s niveis de qualidade dos varios servicos e respetivos precos.

O ICP-ANACOM continuard a garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos
cidaddos criando condicbes que assegurem O acesso universal aos servigos,
regulamentando e monitorizando o cumprimento de obrigacdes de SU, com parametros e
niveis de QoS pré-definidos e a pregos acessiveis, independentemente da localizagédo
geografica, da condi¢cdo socioeconomica e atendendo as necessidades dos utilizadores,
prestando particular atencdo no que respeita aos grupos de utilizadores mais vulneraveis,

como idosos, deficientes ou outros cidaddos com necessidades especiais.

Neste ambito, esta Autoridade disponibiliza ainda um vasto conjunto de informacé&o sobre
os operadores de redes e prestadores de servicos de comunicacBes presentes no

mercado e sobre as ofertas existentes.

Igualmente importantes serdo neste dominio as atividades que o ICP-ANACOM
desempenha na salvaguarda da seguranca e da integridade das redes de comunicagfes

eletronicas que tém o utilizador de comunicacdes eletrénicas como beneficiario.

3.1 Assegurar a disponibilizagdo de informacéo relevante que habilite o consumidor
a fazer escolhas esclarecidas.

3.2 Verificar o cumprimento das obrigacoes relativas aos precos do SU.

3.3 Controlar o cumprimento dos objetivos de QoS dos PSU.

3.4 Analisar e avaliar a adequacéo dos niveis QoS prestados aos consumidores.
3.5 Analisar a adequacéo dos parametros de QoS incluidos nos contratos.

3.6 Adotar medidas adequadas em matéria de seguranca das comunicacoées.

3.7 Estabelecer condicdes de acessibilidade e de prestacdo do servico postal
universal.

3.8 Monitorizar e decidir sobre garantias de neutralidade da rede e condicées de
utilizagdo de numeracao.
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3.1 Assegurar a disponibilizacdo de informagcao relevante que habilite o

consumidor a fazer escolhas esclarecidas

Uma informagéo de qualidade contribui decisivamente para que os utilizadores finais de
servi¢cos de comunicacdes eletronicas estejam mais esclarecidos face a multiplicidade de
ofertas existentes no mercado e para que fagam as escolhas adequadas a satisfacdo das
suas necessidades, ao mesmo tempo que ficardo mais defendidos contra as abordagens

de vendas menos apropriadas.

Neste sentido, o ICP-ANACOM vai continuar a trabalhar, em 2013, na melhoria da

qualidade da informacao que presta aos consumidores, através das seguintes agdes:

e readequar o sitio www.anacom.pt, introduzindo altera¢des ao nivel da arquitetura
de informacéo e das funcionalidades disponiveis, de modo a melhorar a experiéncia
de utilizacao e a permitir maiores niveis de conformidade com as boas préticas (a
nivel de acessibilidade e usabilidade, nomeadamente);

¢ incluir novas funcionalidades no comparador de tarifarios COM.escolha, que para
além da informacé&o relativa aos tarifarios facilitara também a comparacédo de outros

aspectos das condi¢des de oferta disponibilizadas pelos prestadores;

e rever 0 enquadramento dado pelos prestadores de servicos ao tratamento das
solicitagbes dos consumidores, quer se trate de solicitagcdes/reclamacoes
apresentadas diretamente ao ICP-ANACOM ou das apresentadas junto dos
prestadores de servicos. Pretende-se promover a protecdo dos utilizadores finais e
0 seu conhecimento do sector relativamente ao enquadramento e aos
procedimentos para tratamento de reclamacdes pelos prestadores de servigos de
comunicacbes e também garantir o acesso atempado a informacao relevante,

fidedigna e comparavel sobre as reclamacdes.

3.2 Verificar o cumprimento das obrigagées relativas aos pregos do servico

universal

Compete ao ICP-ANACOM, no dominio postal, verificar o cumprimento das propostas

apresentadas pelos CTT face as regras de fixacdo dos pre¢os do servi¢o postal universal.
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Cabe-lhe também efetuar analises anuais do cumprimento do price cap estabelecido para
os precos do SU de comunicacges eletronicas, tendo em conta eventuais propostas de
revisdo de precos apresentadas pelo respetivo prestador, quer para 0 mercado
residencial quer para os postos publicos.

3.3 Controlar o cumprimento dos objetivos de qualidade de servico dos

prestadores do servigo universal

No ambito do SU séo analisados periodicamente os niveis de QoS apresentados pelos
prestadores de SU, com vista a identificacdo de eventuais incumprimentos e seu reporte

para procedimento sancionatorio.

No caso do servico postal universal sdo também promovidas auditorias anuais, realizadas
por entidades independentes, aos valores apresentados pelos CTT, em ordem a verificar
a correcao dos valores apresentados e o respeito pelo normativo aplicavel. As decisbes
do ICP-ANACOM quanto a esta matéria contém diversas determinacbes e

recomendacdes visando a melhoria dos processos de medicao.

3.4 Analisar e avaliar a adequacao dos niveis de qualidade dos servigos prestados

aos consumidores

O ICP-ANACOM néo tem competéncia para fixar metas de QoS aos prestadores, com
excecdo do SU. Para avaliar os niveis de qualidade praticados sédo realizados estudos de
QoS, em que é analisada a correspondéncia entre as ofertas anunciadas pelos
operadores e as carateristicas dos servigos efetivamente prestados, cujos resultados
divulga. Estes estudos contém informacao suscetivel de ajudar os consumidores a
fazerem as suas escolhas. Os estudos a realizar no préximo triénio incidirdo sobre os
servicos moveis de voz e dados, bem como sobre as ofertas de servicos de banda larga,

entre outros.

3.5 Analisar a adequacao dos parametros de qualidade de servi¢o incluidos nos

contratos

Com vista a uma protecdo mais efetiva dos consumidores de servicos de comunicagdes
eletrénicas, torna-se fundamental assegurar que os contratos celebrados entre estes e 0s
prestadores de servigcos ndo sejam omissos relativamente a um determinado conjunto de

parametros de QoS.
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Assim, em 2013, o ICP-ANACOM continuard a monitorizar os parametros QoS que, por
iniciativa propria, os prestadores de servicos incluem nas minutas de contratos
depositadas nesta Autoridade. Subsequentemente decidird sobre a necessidade de o
ICP-ANACOM vir a estabelecer quais os parametros de QoS a constar obrigatoriamente
dos contratos.

3.6 Adotar medidas adequadas em matéria de seguranca das comunicagoes

Com a finalidade de melhorar a fiabilidade e a seguranca das redes e servigos de
comunicag0des eletronicas, dando resposta ao que a legislacdo em vigor consagra, prevé-
se a concretizagcdo, em 2013, de um centro de reporte de notificagdes de violagdes de
seguranca e perdas de integridade, avancando-se também para a realizacdo de

auditorias de seguranca.

Pretende-se ainda uma melhoria da informag&o e conhecimento sobre a seguranga dos
servigos e redes publicas de comunicagfes eletronicas, uma area de trabalho recente a

nivel europeu e que tem o utilizador como destinatario final.

3.7 Estabelecer condigcoes de acessibilidade e de prestacdo do servigco postal

universal

Num quadro de liberalizagdo total do sector postal e de privatizagdo do prestador do
servico postal universal importa garantir niveis minimos de acessibilidade e
disponibilidade do servigo postal universal. Em fungé@o do que vier a ser estabelecido na
revisdo do contrato de concessédo dos CTT, O ICP-ANACOM devera avancar em 2013
com a definicdo de objetivos de densidade da rede postal e ofertas minimas de servico e
com o estabelecimento, se verificada a sua necessidade, de condi¢cbes excecionais
relativas a obrigac@o de recolha e distribuicdo diaria e/ou de distribuicdo de correio no

domicilio do destinatario.

3.8 Monitorizar e decidir sobre garantias de neutralidade da rede e condi¢gdes de

utilizagdo de numeragao

Em matéria de neutralidade da rede (net neutrality — NN), serd implementado o guia do
ORECE sobre a QoS de acesso a Internet, o que incluird uma avaliagdo sobre a situagéo
em Portugal e sobre a eventual necessidade e oportunidade de uma intervencéo

regulatoria. Trata-se de matéria que esta também em observacao e discussao a nivel da
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UE e que exigira coordenagdo com todas as partes interessadas, visando garantir o justo
equilibrio entre os direitos dos utilizadores finais e as legitimas preocupagfes dos
operadores em matéria de gestdo de trafego e controle de situacdes de saturacdo das
redes ou outras decorrentes de situacdes de emergéncia.

Ao nivel da utilizagdo de numeragdo, no contexto do plano nacional de numeragéo
(PNN), estdo previstas duas acdes sobre condicbes de acesso alargado a servicos
através de numeros ndo geogréficos no seio da UE, com vista a propiciar o acesso dos
utilizadores a uma gama mais alargada de servigos, mas precavendo situagdes que lhes

possam ser nocivas, a saber:

e possibilidade de barramentos em situacdes de fraude ou utilizagédo abusiva;

e avaliacdo da oportunidade de estabelecer condi¢cdes de utilizacdo da ldentificacdo
de linha chamadora (CLI).

Prioridade estratégica 4: Promover a cooperagao institucional e técnica

O ICP-ANACOM desenvolve uma ampla atividade de colaboracdo com diversas
entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais nas areas das comunicagdes
eletrénicas e dos servigos postais, prosseguindo a sua atuacdo em quatro grandes areas

de representacao e de cooperagao.

Em primeiro lugar estd a cooperagdo com as instituicdes europeias e as autoridades
reguladoras dos outros Estados-Membros, nomeadamente no ambito do ORECE, tendo
em vista contribuir para o desenvolvimento do mercado interno. Para este efeito, o
ICP-ANACOM participara ativamente no processo regulatério na UE, contribuindo para a
definicdo das melhores solu¢des para os mercados europeus e nacionais tendo em

atencdo as especificidades nacionais.

Em segundo lugar esta a representacdo nacional em organizagfes internacionais, sendo
exemplo a Unido Internacional das Telecomunica¢des (UIT), a Unido Postal Universal
(UPU), a Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP), o Instituto Europeu
de Normas de Telecomunicacfes (ETSI), a Organizacdo Europeia de Telecomunicacdes
por Satélites (EUTELSAT), a Organizacao Internacional de Satélites Mdveis (IMSO), a
Organizacao Internacional de Telecomunicacbes por Satélite (ITSO), a Conferéncia

Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT) e o Comité das
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Politicas de Informacdo, Informéatica e Comunica¢gbes (ICCP) da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Em terceiro lugar surge o desenvolvimento da cooperagdo com os reguladores dos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), Brasil e Timor Leste, em
especial no dominio da troca de experiéncias e da formacao de quadros, havendo outras

iniciativas neste ambito.

Em quarto lugar esté o esfor¢co de cooperacao institucional do ICP-ANACOM com outras
entidades nacionais em diversas areas que contribuem para a promog¢éo do sector e do

conhecimento cientifico e empirico nos dominios de atuacdo desta Autoridade.

Também relevante é a participagdo e 0 apoio em missdes de natureza institucional e/ou
de natureza técnica a outros paises. Entre outros objetivos, as parcerias estabelecidas
visam promover a investigacdo cientifica aplicada as comunica¢des e a normalizacdo
técnica, divulgar nacional e internacionalmente o sector e partilhar politicas e praticas
diversas, designadamente ao nivel da seguranca de redes e do planeamento civil de

emergéncia.

Salienta-se ainda que cabe ao ICP-ANACOM garantir a articulacdo com entidades
nacionais e internacionais com responsabilidade na gestdo do espectro radioelétrico, com

vista a promover um uso mais eficiente desse escasso recurso.

Finalmente é de realcar a articulagdo operacional continua do ICP-ANACOM com as
entidades congéneres a nivel internacional, com vista a resolugdo de interferéncias em
faixas do espectro especificas, suscetiveis de causarem impacto numa vasta area
territorial em servigos importantes para a salvaguarda de vidas humanas e bens

materiais, tais como o servico mével aeronautico, assegurando assim um uso seguro de

um recurso partilhado, suscetivel de varias utilizaces.

4.1 Assegurar uma representacdo ativa em organismos internacionais.

4.2 Desenvolver atividades de cooperacdo com entidades homélogas e associacoes
de reguladores.

4.3 Garantir a articulacdo com entidades nacionais e internacionais com
responsabilidade na gestdo do espectro.

4.4 Reforcar a cooperacdao institucional com entidades de defesa do consumidor.
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4.1 Assegurar uma representagao ativa em organismos internacionais

O ICP-ANACOM representa o Estado em diversos organismos internacionais do sector
das comunicacdes, como a UIT, a UPU e a UPAEP, o Instituto Europeu de Normas de
Telecomunicagbes (ETSI), a EUTELSAT, a IMSO, a ITSO e a CEPT, onde salvaguarda
0s interesses nacionais e afirma as posi¢des portuguesas e, quando aplicavel, as da UE.

Habitualmente, o ICP-ANACOM participa também em diversos comités e grupos de
trabalho da CE, previstos no quadro regulamentar, nhomeadamente o Comité das
Comunicac¢des (COCOM) e o Grupo de Politica do Espectro Radioeléctrico (RSPG), o
Comité Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de Equipamentos
Terminais de Telecomunicagbes e de Equipamentos de Radio (TCAM), e presta
pontualmente assessoria em reunides dos grupos de trabalho do Conselho, nos
Conselhos de Ministros dos Transportes, Telecomunicagbes e Energia e noutras
instancias comunitarias e extracomunitarias, tais como, por exemplo, o ICCP da OCDE.
Também patrticipa nos trabalhos técnicos da UIT, UPU, UPAEP, CEPT e ICCP da OCDE.

Em termos de dinamizacdo da atividade de normalizacdo técnica, reveste especial
importéncia a participagdo do ICP-ANACOM no Comité Europeu de Normalizagédo, no
Comité Europeu de Normalizacdo Eletrotécnica e na Comissdo Eletrotécnica
Internacional da Organizacao Internacional de Normalizacdo, para além da ja

mencionada participacdo no ETSI.

Em matéria de seguranca das comunicacgdes, € de destacar a participacdo nos trabalhos
da Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo e do Grupo de
Trabalho da OCDE para a Seguranca da Informacéo e da Privacidade, bem como da CE
no respeitante a protecdo das infraestruturas criticas e na futura estratégia europeia de
ciberseguranga, e ainda da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (NATO) no

respeitante ao planeamento civil de emergéncia.

4.2 Desenvolver atividades de cooperacao com entidades homodlogas e

associacoes de reguladores

O ICP-ANACOM, individualmente ou em associagdo com outros reguladores, troca
regularmente experiéncias e conhecimento com uma diversidade de autoridades

reguladoras nacionais (ARN).
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Esta Autoridade participa e € membro de diversas organizacdes e associacdes de
reguladores. E o caso do ORECE, do Grupo de reguladores europeus para 0S servicos
postais (ERGP), do Grupo de Reguladores Independentes (IRG), do Grupo de
Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG), do Férum Latino-americano das Entidades
Reguladoras de Telecomunicacdes (REGULATEL) e da Associacdo de Reguladores de
Comunicacdes e Telecomunicacdes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(ARCTEL-CPLP).

A cooperagdo é particularmente importante no caso dos PALOP, do Brasil e de Timor
Leste. A troca de informagdo contribui para partilhar e aproximar as abordagens
sectoriais e para divulgar o modelo da regulagdo das comunicagdes europeu, assente em
principios de autonomia e independéncia. Também ao nivel da cooperacdo técnica é

prosseguida uma interacéo regular, em especial nos PALOP e em Timor Leste.

Fundamental € a participagdo no ORECE, organismo com fungbes de destaque, no

guadro da UE e no ambito das comunicagdes eletronicas, sendo de destacar:
e partilha de melhores praticas e assisténcia as ARN sobre questdes regulatérias;

e emissdo de pareceres sobre projetos de decisdes, recomendacfes e linhas de

orientacdo da CE;

e elaboracdo de relatérios e prestagdo de aconselhamento a CE, ao Parlamento

Europeu (PE) e ao Conselho Europeu;

e promocao do modelo europeu de regulacdo e das melhores préticas junto de paises

terceiros.

E ainda neste contexto que esta Autoridade participa em alguns trabalhos do EMERG, da
REGULATEL e da ARCTEL-CPLP.

Assumir posicdes de destaque nos organismos internacionais, incluindo funcbes de
lideranca em alguns deles, enquadra-se nos objetivos prosseguidos por esta Autoridade,
de forma a colocar o ICP-ANACOM em posicdo privilegiada para intensificar a troca de
informacg&o e conhecimento. Em concreto, esta Autoridade assegurara a presidéncia do
EMERG em 2013 e o secretariado da ARCTEL-CPLP até ao segundo trimestre de 2014.

34/88



4.3 Garantir a articulacdo com entidades nacionais e internacionais com

responsabilidade na gestdao do espectro

No plano internacional € de salientar a necessidade de se iniciarem, em 2013, os
trabalhos, no ambito europeu, para uma participacdo ativa na Conferéncia Mundial de
Radiocomunicacdes de 2015. Isto para além da articulagdo com outras entidades
envolvidas em matérias relacionadas com a gestdo do espectro, por exemplo, a
Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (NATO).

A nivel doméstico, sera desenvolvido, em 2013, um conjunto de acdes necessarias a
elaboragdo de um protocolo com o Instituto Nacional de Aviacdo Civil (INAC) e a
Navegacdo Aérea de Portugal E.P (NAV), tendo em conta as responsabilidades desta
tltima enquanto entidade gestora das frequéncias aeronauticas no ambito do céu Unico
europeu. Serdo também definidos procedimentos a implementar com as entidades com
competéncias na gestdo do espectro no sentido de reforcar a articulacdo atualmente

existente, tal como o Estado Maior General das For¢cas Armadas.
4.4 Reforgar a cooperacgao institucional com entidades de defesa do consumidor

Serdo desenvolvidas a¢cdes no ambito da colaboracéo institucional com entidades ligadas
a defesa do consumidor Neste dominio, o ICP-ANACOM continuara a trabalhar em
estreita articulacdo com a Direccdo-Geral do Consumidor (DGC), quer ao nivel da
classificacéo e tratamento de solicitacfes que envolvam o sector das comunicagfes, quer

ao nivel do respetivo reporte de dados.

Esta Autoridade impulsionara em 2013 ag¢des ao nivel da divulgacao de informacao util,
atualizada e transparente para o utilizador final, em ligacdo com a DGC, as associa¢cfes
de defesa do consumidor e outras entidades ligadas a resolucdo de conflitos de
consumo, nomeadamente no ambito da articulagdo entre as areas de apoio ao
consumidor disponiveis nos respetivos sitios na Internet e da promog¢éo de guias para o

consumidor.
Prioridade estratégica 5: Promover a eficiéncia e a eficacia interna

A exigéncia de maior enfoque nas &reas prioritarias de atuacdo, a par da determinacdo
em melhorar o0 servico que é prestado a todas as entidades com as quais o0

ICP-ANACOM se relaciona, conduz a um permanente desafio sobre a eficiéncia do
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regulador (ainda mais crucial no contexto econémico atual). Para além da reestruturagéo
de processos e da alteragdo de procedimentos, sera dada continuidade a uma forte
aposta na desmaterializacdo de um ndmero crescente de servicos e processos, que
passardo a ser prestados online, o que permitird aumentar a eficiéncia e melhorar a

alocacéao de recursos em funcéo das necessidades.

E natural que ao nivel desta prioridade assuma particular relevancia em 2013 a iniciativa
interna de reducdo de custos que passa a constituir uma atividade permanente de toda a
organizacdo. O reforco das competéncias dos colaboradores desta Autoridade, através
da permanente atualizagdo dos conhecimentos e qualificacéo profissional, habilitara a um
melhor desempenho, contribuindo fortemente para a melhoria qualitativa da atuagédo do

regulador.

5.1 Simplificar processos e automatizar procedimentos.

5.2 Aumentar a prestacéo de servicos online.
5.3 Investir na exceléncia dos recursos humanos.

5.4 Implementar iniciativas de reducgéo de custos.

5.1 Simplificar processos e automatizar procedimentos

A simplificagdo de processos, a automatizagcdo e desmaterializagdo de procedimentos
contribuem inequivocamente para tornar a atuacdo do ICP-ANACOM cada vez mais
eficiente. Por um lado, melhoram a sua performance interna (permite libertar recursos
para outras necessidades) e, por outro lado, atuam a nivel externo (através da melhoria
no desempenho e no relacionamento com as varias entidades interessadas). Por esta
via, 0 ICP-ANACOM pretende melhorar o tempo e a qualidade de resposta as

solicitagbes que Ihe séo dirigidas pelas entidades com quem interage.

Neste ambito, com recurso a sistemas de informacdo, sera alargada a plataforma de
gestado dos processos de trabalho internos, sistematizando-se os mecanismos de controlo
e o0s indicadores, de forma a potenciar uma melhor monitorizagcdo das tarefas

desenvolvidas e dos respetivos resultados.
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5.2 Aumentar a prestagao de servig¢os online

O ICP-ANACOM continuara a aumentar o numero de servicos que presta online,
disponibilizando no seu sitio na Internet formularios diversos, tanto associados a
reclamacgfes submetidas pelos utilizadores finais de servicos de comunicagbes, como
associados aos servicos que presta (por exemplo, servicos destinados aos
radioamadores, amadores por satélite, a técnicos de infra-estruturas de
telecomunicacBes em edificios (ITED) e de infra-estruturas de telecomunicacdes em
loteamentos, urbanizagbes e conjuntos de edificios (ITUR) e ao licenciamento

radioelétrico de redes e estagfes de radiocomunicacdes).

Seré&o ainda concluidas algumas a¢fes na area da informatizacao de sistemas de suporte
a gestdo do espectro, com destaque para o portal de informacéo de frequéncias e-QNAF)
e para novas funcionalidades no portal do licenciamento eletronico (e-lic), bem como para
a implementagédo de sistemas de suporte a gestdo de informacédo georreferenciada no
ambito da gestdo do espectro e do sistema de gestdo dos equipamentos de radio e

equipamentos terminais de telecomunicagdes (SGR&TTE).

Ha finalmente a considerar a criacdo, pela Agéncia para a Modernizacdo Administra
(AMA), no final de 2011, do Balcdo do Empreendedor, balcao Unico eletronico, disponivel
através do Portal da Empresa, para a realizacdo de servicos associados ao exercicio de
atividades econdmicas, previsto no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que
estabelece os principios e as regras necessarias para simplificar o livre acesso e
exercicio das atividades de servicos, em transposicdo da Diretiva Servigos. Este projeto
foi também considerado no MoU com a Troika, que estabelece o objetivo de tornar os
«balcbes Unicos» mais simples de utilizar e capazes de dar maior resposta as

necessidades das Pequenas e médias empresas (PME).

O ICP-ANACOM, em estreita ligacdo com a AMA, tem vindo a desenvolver um conjunto
de trabalhos preparatorios, que envolvem a validacdo das formalidades prioritarias
(formulérios), a participagdo em agbes de formagdo de edicdo do Balcdo do
Empreendedor, o que ja Ihe permitiu submeter formalidades no ambito da legislacédo
nacional que transpde a Diretiva Servicos e a Diretiva Qualificagbes. Em 2013, o
ICP-ANACOM continuard junto da AMA a promover a integracdo de sistemas no que

concerne aos formularios disponibilizados no balc&o virtual do sitio desta Autoridade.
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5.3 Investir na exceléncia dos recursos humanos

Os recursos humanos séo o principal ativo do ICP-ANACOM, implicando um investimento
constante na sua formacéo e desenvolvimento. Deste modo, esta Autoridade continuara
a investir na melhoria continua da qualidade dos seus recursos humanos e na aplicacéo
de modernas técnicas de gestdo, fundamentais para garantir a existéncia de equipas
altamente motivadas e qualificadas, preparadas para a prestacdo de um servico de

exceléncia.

Assim, em 2013, sera desenvolvido um portfélio de competéncias que servird de base a
identificacdo de competéncias criticas a desenvolver internamente no sentido de
promover a gestédo de talento. Ainda em 2013, sera concluido o processo de identificagédo
do potencial de talento, o que permitird definir iniciativas internas de desenvolvimento

individual e organizacional.

Em paralelo, continuara a ser feito um forte investimento na formagéo dos colaboradores,

visando a melhoria das suas qualificagfes e a exceléncia do respetivo desempenho.

Pretende-se concretizar em 2013-2015 um plano de formacgédo extensivel a todo o
universo de colaboradores, alinhado com politicas e praticas de gestdo que promovam o
aumento da sua eficiéncia, assente no desenvolvimento de competéncias criticas que

visem a exceléncia organizacional e a sustentabilidade futura do regulador.
5.4 Implementar iniciativas de reducgao de custos

O objetivo de eficiéncia numa entidade como o ICP-ANACOM requer um permanente
enfoque e desafio a estrutura de custos e de investimentos. E um objetivo que n&do se
esgota num Unico exercicio e que se constr6i com base em diversas iniciativas
plurianuais, como sejam a renegociacdo de contratos, a racionalizacdo de recursos, a
reestruturacdo de processos e a alteragdo de comportamentos. Sera uma atividade

prioritaria em 2013 e anos seguintes e é um compromisso de toda a organizagao.
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4. Atividades correntes do ICP-ANACOM

Apresentam-se de seguida as principais atividades correntes do ICP-ANACOM,
organizadas por prioridades estratégicas, que se manterdo no periodo deste Plano

Plurianual.

Este capitulo € novo nos Planos desta Autoridade. Considera-se que € importante
enunciar, mesmo que resumidamente, as atividades correntes que sao desenvolvidas,
visto que apesar de terem um caracter mais estavel e permanente e menos inovador do
gue as atividades prioritarias, sao vitais para o desempenho da missdo do regulador,
conferindo-se para o exterior uma nocdo integral das atividades desenvolvidas pelo
ICP-ANACOM que explicam e justificam a existéncia de meios relevantes (também

financeiros).

Prioridade estratégica 1: Promog¢ao de mercados abertos e concorrenciais

o Atribuir titulos de exercicio de atividade, verificar o cumprimento de
obrigacdes, realizar acdes de fiscalizagdo e instaurar processos de

contraordenagao

O acesso a atividade no sector das comunicacdes eletronicas esta sujeito ao regime
de autorizacdo geral, ficando a utilizacdo de numeros, em todos os casos, e de
frequéncias, em casos excecionais, dependente da atribuicdo por esta Autoridade
dos respetivos direitos de utilizacdo. No sector postal, 0 acesso a atividade esta
sujeito a licenciamento pelo ICP-ANACOM ou ao regime de autorizagdo geral,
incluindo no concernente a monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes que lhe

estao associadas.

Enquanto ARN, o ICP-ANACOM deve garantir o cumprimento da legislacdo em vigor
e das suas proprias decisfes e assegurar que os prestadores de servicos cumprem
os termos dos titulos de exercicio de atividade que |he estdo atribuidos e os
contratos. Para isso, monitoriza as condi¢cdes associadas a exploracdo de redes e a
prestacdo de servicos e realiza acdes de fiscalizacdo (por sua iniciativa ou na

sequéncia de reclamacdes que indiciem a existéncia de desconformidades).
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No proximo triénio esta prevista a realizacdo de mais de trés mil acBes de
fiscalizacdo (1007/ano), entre acdes sobre o mercado e a verificacdo do
cumprimento das normas de ITED/ITUR.

A importancia atribuida a intervencdo do ICP-ANACOM em sede das suas
competéncias de supervisdo, monitorizacdo, fiscalizacdo e sancionamento
consubstancia-se num importante conjunto de iniciativas que tém vindo a ser

desenvolvidas e que se manterdo no periodo deste Plano.

Neste contexto é de salientar a criacdo de um indicador especifico aplicavel aos

processos de contraordenacao, pela primeira vez incluido no Plano Plurianual.

e Recolher e divulgar informacao estatistica sobre o sector das comunicagoes

para avaliar a evolugao dos mercados e apoiar a tomada de decisdes

Ao recolher e divulgar informacao estatistica sobre o sector das comunicacdes, para
além de possibilitar corrigir comportamentos suscetiveis de porem em causa 0
adequado funcionamento do mercado, o ICP-ANACOM fica habilitado com um
conjunto de informacdo e conhecimentos que permitem melhorar a sua capacidade.
Por esta via, é igualmente disponibilizada informacéo util sobre o sector as diversas

entidades interessadas.

Para além da recolha e divulgacdo trimestral de informacao estatistica sobre os
véarios servicos de comunicacgdes eletronicas e postais, anualmente € produzido o
relatério sobre a situacdo das comunicagfes, que compila os dados relevantes a

nivel sectorial.

Prioridade estratégica 2: Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos

e Monitorizagao e controlo do espetro nos centros operacionais

No ambito da atividade de gestdo de frequéncias séo realizadas acdes de
fiscalizagdo, preventivas e reativas. A area de monitorizacdo e controlo do espectro
faz a verificacdo do cumprimento da regulamentacéo associada a gestado do espectro
para analisar as condicdes de operacdo das redes e estacdes. Esta area acorre
ainda a solicitacdes externas, sendo uma atividade reativa. Para o proximo triénio

estao previstas 4500 acdes, 1500 por ano, s6 na componente preventiva.
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e Atribuir recursos de numeracao e frequéncias

Cabe ao ICP-ANACOM atribuir o direito de utilizagcdo de nameros, em cumprimento
dos principios e regras de gestdo e atribuicdo de recursos de numeracao do PNN.
Cabe-lhe igualmente atribuir direitos de utilizacdo de frequéncias, nos termos legais e
no ambito do QNAF.

e Realizar agoes de coordenacao regional de uso do espectro

Esta Autoridade realiza regularmente reunides de coordenacdo de utilizagdo do
espectro com Espanha e Marrocos. Sempre que se fazem planos de utilizacdo de
espectro, de novos servicos ou dos ja existentes, é necessario assegurar essa
coordenacgédo. O objetivo destas reunides € coordenar os planos de frequéncias de
Portugal com os dos dois paises vizinhos, de modo a que as mesmas possam ser
utilizadas de forma efetiva.

o Fazer licenciamentos de redes e estagées de radiocomunicagoes

O ICP-ANACOM procede ao licenciamento de redes e estacdes de todos 0s servi¢cos
de radiocomunicagdes, que se traduz na autorizagdo para o funcionamento dessas
redes e estagdes nas condigbes determinadas, em conformidade com o disposto no
Decreto-Lei n® 151-A/2000 de 20 de julho, na redagéo que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n.° 264/2009 de 28 de setembro.

o Realizar ensaios no ambito das Diretivas equipamento terminal de radio e

telecomunicagoes (R&TTE) e de compatibilidade eletromagnética

O ICP-ANACOM, através do seu Laboratério de Ensaios e Calibracdo (LEC),
procede a avaliagdo de conformidade dos equipamentos de comunicacdes
eletrénicas no quadro da Diretiva R&TTE (transposta pelo Decreto-Lei n.° 192/2000,
de 18 de agosto) e da Diretiva relativa & compatibilidade eletromagnética (transposta
pelo Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28 de setembro). Esta avaliacdo de conformidade
aplica-se a equipamentos no ambito de ac¢bes de fiscalizagcdo de mercado e de
fiscalizacbes efetuadas pelas autoridades policiais. O LEC efetua ainda ensaios de
pré-conformidade a pedido dos fabricantes e calibracdes de equipamentos a pedido

de outras entidades.
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e Alargar progressivamente o ambito de acreditagdao do LEC

De forma a poder alargar o seu ambito de atuacao ao nivel das novas tecnologias,
serdo desenvolvidas as aclGes necessarias para obter um alargamento das

carateristicas acreditadas pelo Instituto Portugués de Acreditacéo (IPAC).

e Alargar progressivamente o ambito de acreditagdo do LEC

De forma a poder adequar o seu ambito de atuacdo as novas tecnologias, serdo
desenvolvidas as acfes necessarias para obter um alargamento progressivo das

carateristicas acreditadas pelo IPAC.

Prioridade estratégica 3: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos

cidadaos em geral

o Responder atempadamente a reclamacgdes e pedidos de informagao dos

consumidores

Sao anualmente dirigidas ao ICP-ANACOM inumeras solicitagbes (47 454, no ano de
2011), incluindo pedidos de informacéo e reclamacdes. Todas estas solicitagbes sdo
devidamente analisadas, classificadas e respondidas. Quando da andlise das
reclamacgfes decorrem indicios de incumprimento, o processo é remetido para

fiscalizagcdo ou diretamente para contencioso.

A andlise das reclamacdes é suscetivel deste logo de permitir contribuir para a
ponderacdo de medidas regulatérias que ponham termo as praticas verificadas.
Neste ambito, o ICP-ANACOM tem vindo a colaborar ativamente com diversas
entidades ligadas a defesa do consumidor.

No ambito das reclamacdes dos utilizadores relacionadas com os servi¢os prestados,
compete a esta Autoridade, nomeadamente, inspecionar regularmente 0s registos
das queixas e reclamacdes, ordenar a investigar as queixas ou reclamacbes dos
consumidores e utilizadores apresentadas as proprias entidades concessionarias ou

diretamente ao ICP-ANACOM e publicar relatérios sobre reclamacdes e solicitacdes.
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e Divulgar aos utilizadores informacgao sobre o sector

Esta atividade prioritaria resulta predominantemente da necessidade de facilitar aos
consumidores 0 acesso a informacdo sobre a forma e as condicdes como sao

prestados os servigcos de comunicacgoes.

Considerando que consumidores esclarecidos fardo melhores op¢des no ambito da
escolha e da mudanca de prestador e estardo mais bem protegidos, o
ICP-ANACOM, em linha com as suas atribuicdes legais e estatutarias, recolhe,
analisa e disponibiliza informacéo util para esse efeito, nomeadamente no seu sitio

na Internet (www.anacom.pt) e no Portal do Consumidor (www.anacom-

consumidor.com), cujas funcionalidades se prevé continuar a expandir.

Continuara a ser particularmente fomentada a utilizacdo do Portal do Consumidor do
ICP-ANACOM, nomeadamente através de iniciativas que visem otimizar a
visibilidade das funcionalidades ja existentes (COM.escolha; Formulario de
Reclamacdes e A ANACOM Responde). Serdo ainda disponibilizadas novas
funcionalidades, introduzidos contetddos dinAmicos e criadas novas areas de
informacdo ao consumidor (dedicadas, por exemplo, aos cidaddos com
necessidades especiais), sendo também disponibilizado um glossario simplificado

para o sector das comunicagoes.

Esta Autoridade socorre-se igualmente de outros suportes de divulgagéo, produzindo
nomeadamente campanhas informativas sempre que justificado. Para além disso,
continuaréd a edicdo de novos guias dedicados ao consumidor. Ha ainda a referir o
boletim mensal Spectru, em formato eletrénico, com uma audiéncia variada,

prestando informagé&o sobre as medidas sectoriais relevantes.

O ICP-ANACOM divulga ainda informacéo para outro tipo de destinatarios, como

seja a relacionada com os manuais ITED-ITUR.

e Monitorizar informacao divulgada pelos prestadores de servicos aos

utilizadores finais

O ICP-ANACOM monitoriza os moldes de divulgacéo, pelas empresas prestadoras

aos utilizadores finais de servicos de comunicacdes, da informacdo sobre as suas
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condi¢cBes de oferta e utilizacdo e avaliar-se-4 a necessidade de adequar as regras

atualmente estabelecidas neste dominio.

e Promover melhores praticas a nivel da integridade e seguranga da rede

Esta Autoridade, no ambito da evolucdo do quadro regulamentar das comunicacbes
eletronicas, atua no sentido de promover melhorias dos niveis de seguranca e
integridade das redes e dos servicos, articulando-se com as entidades relevantes em
matéria de privacidade e de protecdo de dados pessoais, assegurando uma

abordagem coerente com as melhores praticas internacionais nesse dominio.

e Realizar estudos sobre o sector e os varios servigos

O ICP-ANACOM realiza, numa base regular, diversos estudos, sobre temas que se
prendem com a evolugdo dos sectores de comunicacdes eletrénicas e postal e
também de natureza prospetiva, com o objetivo de antecipar e analisar as tendéncias
e necessidades regulatérias. Em muitos casos, esses estudos séo feitos numa base
comparada, 0 que permite verificar como € que os diversos reguladores estdo a
abordar a regulacdo de novas tecnologias e servicos. Sado um instrumento importante

de suporte a atividade de regulacéo.

Destaca-se, no contexto do presente Plano Plurianual, e atendendo aos recentes
desenvolvimentos tecnolégicos — nomeadamente o desenvolvimento das redes de
acesso de proxima geracdo na BLF e o long term evolution (LTE) na BLM - a
realizacdo de um estudo sobre a substituibilidade na banda larga entre diversas
tecnologias. O estudo pretende analisar de que forma é que os utilizadores finais
residenciais do SAIl escolhem e utilizam os diferentes tipos de acesso a rede, tanto
em situacbes em que adotam simultaneamente tipos distintos de acesso, como em

situagdes em que adotam exclusivamente um dos tipos de acesso.

Prioridade estratégica 4: Promover a cooperagao institucional e técnica

e Cooperar com entidades nacionais

Pretende-se, em particular, continuar a estreitar a colaboracdo com a Autoridade da

Concorréncia (AdC), tendente a uma maior aproximacao dos principios da regulacao
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do sector das comunicagdes eletronicas e do sector postal, que tenham por base a
promocao e a salvaguarda de condi¢cdes de sa concorréncia.

Também ao nivel do espectro existe articulagdo eficaz e eficiente entre varias
entidades, que podera ser ainda melhorada através do estabelecimento de

procedimentos que concretizem essa articulagcao.

A cooperacdo com a Assembleia da Republica constitui uma pratica igualmente
habitual, em linha com as obrigagbes estatutérias desta Autoridade, exigindo a
resposta as questdes colocadas ao ICP-ANACOM sobre temas diversos, tanto por
escrito como em audi¢des presenciais. Adicionalmente, é enviado a AR um relatério

anual sobre as atividades de regulacéo.
e Promover a normalizagao técnica voluntaria

A promocao da normalizagdo técnica voluntaria, na qual se inserem as competéncias
do ICP-ANACOM enquanto organismo de normalizagcdo sectorial para as
comunicacbes e para a compatibilidade eletromagnética, € outra das atividades
desta Autoridade que contribui para apoiar o desenvolvimento do mercado e da

regulacéo técnica em normas internacionais ou nacionais.
e Atualizagao dos manuais ITED e ITUR

Para efeitos de redugcdo das designadas «barreiras verticais» na sequéncia do
mesmo Decreto-Lei n.° 123/2009 de 21 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
258/2009, de 25 de setembro, o ICP-ANACOM aprovou, em novembro de 2009, os
manuais técnicos designados por Manual de ITED e Manual de ITUR, que carecem
de adaptacédo periddica. Trata-se, para além disso, de uma area de intervencao que
exige um esfor¢co acentuado, ja iniciado, a fim de atingir o universo assinalavel de

agentes que atuam neste dominio.
Prioridade estratégica 5: Promover a eficiéncia e a eficacia interna
¢ Rever procedimentos, desmaterializar processos e reforgar servigos online

Todos os dias, esta Autoridade desenvolve iniciativas para melhorar a sua eficiéncia
e vai adotando e implementando préaticas que contribuem para uma atuagdo mais

agil, mais rapida e mais eficaz. Em muitos casos, sdo introduzidas alteragbes de
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procedimentos para melhorar o funcionamento da organizacdo e estas Ssao
promovidas numa base continua. A desmaterializacdo progressiva de processos,

também contribui para melhorar o desempenho interno e o relacionamento externo.

Por ultimo, importa referir ainda o0 aumento do nimero de servigos prestados atravées
do sitio desta Autoridade na Internet, propdsito que se mantera vivo no proximo

triénio.
e Desenvolver e formar continuamente recursos humanos
O ICP-ANACOM prossegue de forma continuada agbes de formacdo dos seus

colaboradores com vista ao desenvolvimento de novas competéncias ou

aprofundamento das existentes.

O processo de formacgdo apresenta varias areas de intervencdo, nomeadamente a
comportamental, técnica, idiomas e o apoio ao desenvolvimento académico dos
colaboradores, como fator de desenvolvimento, motivagéo e de afiliacdo a cultura

organizacional.
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5. Indicadores globais

Para acompanhar as atividades desenvolvidas ao longo de cada triénio, o ICP-ANACOM
utiliza um sistema de monitorizacdo de indicadores transversais a organizacdo, bem
como indicadores especificos de cada area em funcdo das atribuicbes e competéncias

atribuidas, que continuarda a usar para o Plano 2013-2015.

Entre outras situacdes, estes indicadores permitem avaliar o desempenho das respostas
a solicitacdes dos utilizadores, cidadaos, servi¢os internos e de entidades externas, bem
como de disponibilizacéo de informacédo ao publico em geral.

Para o triénio 2013-2015, a meta de concretizacao das acbes estratégicas é de 95 por
cento e a meta para o total de solicitacdes respondidas no periodo € de 95 por cento.

A meta para atribuicdo de recursos de numeragdo € uma média de cinco dias Uteis e um
méaximo de 15 dias Uteis enquanto a meta para o tempo médio de resposta a pedidos de

licenciamento radioelétrico séo oito dias Uteis.

O Anexo V inclui as metas associadas a cada um dos indicadores globais.
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6. Plano de meios e plano financeiro
Plano estratégico de pessoas

E crucial que o ICP-ANACOM continue a contar com 0S recursos humanos necessarios
para assegurar as suas competéncias, cada vez mais exigentes face aos novos
desenvolvimentos sectoriais e regulatérios e face a atual situacdo econdmica, pelo que a
dotacdo das pessoas, em numero e qualidade adequados, continuard a ser uma
prioridade para o ICP-ANACOM.

A gestdo estratégica de pessoas do ICP-ANACOM no triénio 2013-2015 tera como
principal objetivo a consolidacdo de uma cultura de exceléncia em todos os niveis da
organizacao, através da implementacédo de politicas e praticas que continuem a promover
0 aumento da eficiéncia, a melhoria do desempenho organizacional e a sustentabilidade
atual e futura do regulador.

A implementacdo e monitorizagdo de ferramentas que promovam a agilidade da
organizacao, terdo igualmente um papel fundamental na resposta as exigéncias internas
e externas desta Autoridade, a par do desenvolvimento e motivacdo dos recursos

humanos, seu principal fator de sucesso.

Assim, de modo a poder responder aos desafios do proximo triénio, destacam-se como

principais pontos de intervengao:

e o reforco da melhoria das competéncias internas, com programas de diagnostico
aos colaboradores e respetivos planos de desenvolvimento, adaptados a uma
cultura de gestdo de talento e apoiados num programa de identificagcdo das

competéncias criticas (técnicas e comportamentais) para o ICP-ANACOM,;

e a operacionalizacao de planos de formacdo extensiveis a todo o universo de
colaboradores, alinhados com politicas e préticas de gestdo que promovam o

aumento da sua eficiéncia;

e 0 alinhamento dos colaboradores do ICP-ANACOM em torno de uma visdo comum
para o seu futuro, assumindo comportamentos facilitadores do processo de

mudanca, capazes de dar uma resposta célere e eficaz aos novos desafios;
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o reforco do programa de mobilidade interna, enquanto fator motivador e de

desenvolvimento de competéncias;

a continuidade do desenvolvimento dos sistemas de informac&o de apoio a gestdo
dos recursos humanos, visando a simplificacdo administrativa e processual e

melhorando os niveis de informac¢éo de suporte a tomada de deciséo;

a politica associada ao plano de pessoal, no que respeita ao nimero de pessoas
para o triénio 2013-2015, pautar-se-a pela estabilidade do numero de efetivos,
mantendo o interesse no rejuvenescimento e na melhor adequacao dos recursos as
necessidades do ICP-ANACOM, o que passard pela disponibilizagdo de
mecanismos adequados a situagdes em que o eventual interesse de alguns
colaboradores em se desvincularem do regulador va também ao encontro das

necessidades da organizacao;

a focalizacdo do sistema de beneficios sociais e especificos em politicas no &mbito
da acdo social, tendo em conta as restricbes orcamentais decorrentes da atual
conjuntura econdmica, e visando assegurar, por um lado, a motivacdo dos

colaboradores e, por outro, os principios de equidade interna e externa;

0 recurso a trabalho suplementar sera restrito e somente aplicavel a situacdes

excecionais, devidamente fundamentadas, devendo decrescer nos préximos anos.

No Anexo Il, sdo apresentados os quadros com as variagdes previstas para o plano de

pessoal, quer no que respeita a0 nimero de pessoas quer ao numero de horas de

trabalho e meios financeiros para o suportar.

Tal como ja foi referido, a politica prevista no que respeita ao niumero de pessoas pautar-

-se-a por uma estabilidade do numero dos efetivos no proximo triénio (ver Tabela 6 do

Anexo ).

No que toca as formas complementares de trabalho, previu-se a manutencdo do nimero

de horas de trabalho a termo a realizar ao longo do periodo — ver Tabela 7 Error!

Reference source not found.do Anexo Il. Quanto ao trabalho suplementar, estipulou-se

uma reducdao progressiva durante o periodo do plano.
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Relativamente aos meios financeiros necessarios para a execu¢do do plano de pessoal
(ver Tabela 8 e Tabela 9 do Anexo Il), perspetiva-se uma estabilidade dos valores
nominais ao longo do triénio, uma vez ja consubstanciados os cortes salariais que
impactaram todo o sector publico nos ultimos anos e que incidiram igualmente sobre o
ICP-ANACOM.

E de salientar que os gastos com pessoal apresentados no Plano 2013-2015 s&o
inferiores aos apresentados no orcamento de 2011 (-5 por cento), aos do orcamento de
2012 (9 por cento) e aos realizados em 2011 (-2 por cento), o que evidencia uma

tendéncia clara de reducéo face ao passado recente.

Na Tabela 8 e na Tabela 9 destacam-se:

e as rubricas de remuneracdes e encargos, constituidas pelas remuneragbes dos
o6rgdos sociais (Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal), pelas
remuneracbes base dos trabalhadores do ICP-ANACOM e pelas remuneragfes
adicionais (trabalho suplementar, trabalho a termo, subsidios);

e 0s outros custos com o pessoal, que englobam os encargos com pensdes, seguro
de acidentes de trabalho, custos de ag&do social (exames meédicos obrigatorios,
seguro de doencga, entre outros), formagéo, encontros internos e compensacgdes
pecuniarias decorrentes de eventuais rescisdes de contratos, tendo em conta que
se perspetivou a possibilidade de alguns contratos com colaboradores poderem vir

a ser revogados por matuo acordo.
Plano de investimento

O plano de investimento para o periodo 2013-2015 evidencia o compromisso do
ICP-ANACOM para uma racionalizacdo das despesas de capital e da continuidade a
politica seguida por esta Autoridade, consolidando investimentos iniciados em anos
precedentes e selecionando criteriosamente novos investimentos para o futuro, em
areas-chave desta entidade, criando as condicdes adequadas ao exercicio das atividades

de regulacao e superviséo do sector das comunicacdes eletronicas e postal.

A proposta de investimento para o ano de 2013 é de 3 154 mil euros, o que se traduz em
significativas reducdes face aos valores de anos anteriores: comparativamente com o

plano de 2011 (-20 por cento); face o plano de 2012 (-36 por cento); e face ao real de
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2011 (-6 por cento). Refira-se ainda que, ao longo do plano (2013-2015), se espera
reduzir ainda o esforgo de investimento em 19 por cento (-608 mil euros).

O plano de investimento aponta com especial énfase para 0 acompanhamento da
evolugdo ocorrida no sector das comunicagdes, quer ao nivel das tecnologias mais
modernas de regulagdo e supervisdo, quer ao nivel dos processos internos,
designadamente as ferramentas de apoio proporcionadas pelos sistemas e tecnologias

de informacéo, visando a melhoria do servico publico prestado por esta Autoridade.

Os projetos de investimento mais importantes no ambito da gestdo do espectro, que
envolvem a aquisicdo de equipamentos basicos, estdo associados ao aumento da
capacidade de seguranca do Sistema nacional de controlo remoto das emissfes
radioeléctricas (SINCRER), a modernizagédo do Laboratério, para se alargar o &mbito de
atuacdo as mais recentes tecnologias e ao reapetrechamento tecnolégico da
monitorizacdo e controlo do espectro (MCE). Os projetos associados aos sistemas de
informagéo, visam fundamentalmente a adequacdo tecnolégica — arquitetura e
plataformas tecnoldgicas, nas componentes e software, cujas melhorias incidem sobre
todos os servicos do ICP-ANACOM.

Os programas de investimento que constam do Plano, ventilados por areas de

intervencédo, estdo descritos na Tabela 10 do Anexo lIl.
Plano financeiro

Conforme destacado anteriormente, o presente Plano Plurianual atende a atual situacao
econdmica e financeira do pais e ao programa de reajustamento estrutural e de

assisténcia financeira internacional em curso.

E por isso compromisso do ICP-ANACOM promover a imediata e continuada reducéo dos
custos internos e a racionalizagdo dos investimentos, de forma a proporcionar
progressivas reducbes nas taxas aplicadas ao sector, sendo que deve igualmente o
ICP-ANACOM manter a sua capacidade de atuacdo efetiva como regulador
independente, num cenario de regulagdo cada vez mais exigente e complexo, atendendo
ainda que sdo crescentes as competéncias e responsabilidades que tém vindo a ser

recentemente atribuidas ao ICP-ANACOM, também derivadas das diretivas europeias.
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De acordo com 0s seus estatutos, a contabilidade do ICP-ANACOM ¢€ organizada em
conformidade com o Plano Oficial de Contabilidade (POC), o qual foi substituido em 2010
pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC). O plano financeiro 2013-2015, que
teve em conta esta realidade, reflete a quantificagédo financeira adequada e necessaria
para a execucgao das atividades previstas no plano plurianual.

As pecas que constituem o plano financeiro do ICP-ANACOM para o triénio 2013-2015

sao as seguintes:

e plano de rendimentos;

e plano de gastos;

e demonstracdo de resultados por naturezas;

e orgcamentos de tesouraria;

e balancos.
Plano de rendimentos

Prevé-se para 2013 que os rendimentos atinjam os 69 568 mil euros, um montante que
se situa abaixo dos valores de anos anteriores, sendo inferior ao valor do orcamento de
2011 (-6 por cento), inferior ao orgamento de 2012 (-8 por cento) e inferior ao realizado
em 2011 (-11 por cento). Esta quebra dos rendimentos em 2013 é integralmente
justificada pela significativa diminuicdo das taxas administrativas de regulacdo (indexadas
aos custos administrativos do ICP-ANACOM, que se deve essencialmente a diminui¢éo
do impacto das provisfes para efeitos de apuramento dos valores de taxas, bem como a
reducdo dos custos operacionais que estd incorporada na presente proposta de plano
para 2013/15.

Na atual conjuntura econémica e financeira é de assinalar o impacto muito positivo deste
decréscimo no valor das taxas a pagar pelos operadores de redes de comunicagdes

eletrénicas e do postal.

O plano de rendimentos esta detalhado na Tabela 11 do Anexo IV e é composto pelas
receitas provenientes da liquidacdo e cobranca de todas as taxas devidas ao

ICP-ANACOM pelos fornecedores de redes e servicos de comunicacdes eletronicas, em
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funcdo dos custos de regulacéo incorridos com as respetivas atividades de regulacgéo;
mais as taxas relativas a utilizacdo de frequéncias e a utilizacdo de nimeros que, no seu
conjunto, representam cerca de 98 por cento do total, bem como pelas taxas relativas aos

servigos postais, e outros rendimentos, que representam os restantes 2 por cento.

As principais fontes de rendimentos mencionadas decorrem da aplicacdo de tarifarios
especificos aprovados pelo Governo, que servem por um lado para cobrir 0os custos das
atividades regulatérias do ICP-ANACOM e, por outro, servem para 0s operadores
pagarem a ocupacgdo/utilizacdo de recursos publicos escassos, essenciais para 0
exercicio da respetiva atividade (como s&o o espectro e a numeracao). De salientar que
uma parte relevante das taxas cobradas pelo ICP-ANACOM tem sido entregue ao
Estado, sob a forma de distribui¢cdo de resultados, que nos ultimos anos tem atingido uma

percentagem de 85 por cento.

A Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, alterada e republicada pela Portaria n.°
291-A/2011, de 4 de novembro, identifica as taxas cobradas pelo ICP-ANACOM.

Plano de gastos

Em termos globais, deve comecar-se por sublinhar o relevante esfor¢co de reducdo de
custos totais proposto no plano para o ano de 2013 (sendo que 0s custos totais
ascendem a 46 215 mil euros) e que permitird obter importantes decréscimos face aos
valores de anos anteriores, nomeadamente face aos valores do orcamento de 2011 (-9
por cento), face ao orgcamento de 2012 (-10 por cento) e face ao realizado em 2011 (-14
por cento).

Para os anos de 2014 e 2015, os custos totais previsionais continuam a evidenciar uma
tendéncia decrescente, reduzindo-se respetivamente 3 por cento e 5 por cento em 2014 e
2015, face a 2013. O plano global de gastos para o triénio 2013-2015 esta detalhado na
Tabela 12.

O plano de gastos integra o0 conjunto de despesas necessdrias para assegurar O
desenvolvimento de todas as atividades do ICP-ANACOM identificadas no presente
documento — as atividades prioritarias referidas no capitulo 3, as atividades correntes
discriminadas no capitulo 4 e as a¢fes elencadas no Anexo | — assim como possibilitam a

concretizagao dos indicadores apresentados no Anexo V.
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Em 2013, os fornecimentos e servigos terceiros atingem os 12 621 mil euros, 0 que
traduz uma reducéo destes custos face aos anos anteriores, sendo inferiores aos custos
do orgamento 2011 (-14 por cento), do orcamento 2012 (-16 por cento) e do realizado
2011 (-1 por cento). No periodo do plano (2013-2015) prevé-se nova redugdo nesta
rubrica (- 8 por cento).

Estes valores traduzem o facto de todas as rubricas de fornecimentos e servi¢cos externos
terem sido alvo de um desafio interno de reducdo de custos no ICP-ANACOM,
particularmente aquelas categorias que mais pesam na estrutura de custos, como sao 0s
trabalhos especializados, a conservacdo e reparagdo, as rendas e alugueres e as

deslocacdes e estadas.

A rubrica de trabalhos especializados, a mais expressiva dentro dos fornecimentos e
servigcos externos, abrange os trabalhos de consultoria, auditoria, estudos e pareceres
necessarios a execugdo das acgbes do plano estratégico, nomeadamente os trabalhos
relacionados com a area de regulacdo e mercados que terdo um peso muito relevante no
ano 2013, como se pode ver pelas atividades prioritarias (e acfes) a desenvolver no

presente ano.

Os gastos com o pessoal atingem em 2013, os 21 877 mil euros, 0 que significa uma
reducdo destes custos face aos anos anteriores, sendo inferiores aos custos do
orcamento 2011 (-5 por cento), do orcamento 2012 (-9 por cento) e do realizado 2011 (-2
por cento). No periodo do plano prevé-se a estabilidade do nivel de gastos nesta rubrica,
em termos nominais. O principal recurso de uma entidade reguladora, como o
ICP-ANACOM, sé@o os seus recursos humanos, sendo normal que 0s gastos com 0O

pessoal constituam a maior parcela na estrutura de custos do ICP-ANACOM.

Ao nivel dos outros gastos e perdas ¢é de salientar ainda que o ICP-ANACOM assegura
uma participacdo nas despesas de funcionamento da AdC, dando cumprimento as
orientagbes do Governo, assim como assegura também uma contribuicdo (como

instituidor) para a Fundacédo Portuguesa das Comunicagdes (FPC).
Restantes pecas financeiras

Nas Tabelas 13 a 16 apresentam-se 0s restantes mapas contabilisticos e financeiros,

elaborados a partir dos rendimentos, gastos e investimentos ja explicitados, tendo-se
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adotado na sua elaboracdo os critérios contabilisticos habitualmente usados no
ICP-ANACOM e reconhecidos pelos auditores.
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7. Anexos

Anexo | — Discriminagdao e calendarizagcdao das agcdoes a desenvolver no triénio
2013-2015

Resultados

Prioridades Atividades prioritarias intermedios
estratégicas

Resultados finais
(N.° da acao)

(N.° da acao)

123a1.12
1.14a 1.19
1.22

N v/

. o

Tabela 1 - Ag¢bes enquadradas na prioridade estratégica 1: Promover mercados abertos e

concorrenciais
CALENDARIZAGAO

2014

1.1 Rever os mercados relevantes a luz do
atual e do novo quadro regulamentar da
UE, com eventual atualizacdo das
obriga¢oes associadas, nomeadamente
em termos de ofertas grossistas reguladas
= X X X
- Mercado 1 (da atual Recomendagéao CE) o
Termo Inicio Termo
- Mercados 2 e 3 (da atual Recomendacéo X X X
CE) Termo Inicio Termo
- Mercados 4 e 5 (da atual Recomendacéo X X
CE) Inicio Termo
- Mercado 6 (da atual Recomendacéo CE) s A .S
Termo Inicio Termo
- Mercado 7 (da atual Recomendagéao CE) X X
Termo Inicio
- Mercados 3 a 6 e 19 (anterior X
Recomendacéo CE) Termo
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- Revisdo da trajetdria faseada de

CALENDARIZAGAO

2014

x p ~ . X X
reducéo dos pregos de terminacdo moével Tt Lt
(triénio 2013-2015)

- Mercado de difusao e distribuicdo do X
sinal de televisdo Termo
- Oferta de referéncia de acesso virtual a X X
fibra 6tica Inicio Termo
- Estudo sobre eventual revisdo da X X
ORCA/ORCE Inicio Termo
X X
- Oferta Rede ADSL PT Tt e
1.2 Realizar avaliagdo do mercado das
comunicagoes eletronicas moveis, em X X
conformidade com o artigo 39.° do Inicio e
Regulamento n.° 560-A/2011 (leilao
multifaixa)
1.3 Avaliar a necessidade de definigdo
das regras de acesso a rede postal e a
elementos da infraestrutura do
prestador do servigo postal universal
= - X
- Preparacéo de consulta publica Inicio
- Consulta publica X
e X
- Relatorio final T
1.4 Desenvolver um modelo de custos
incrementais de longo prazo para
precos de terminacdo na rede fixa
- ~ X
- Adjudicacéo do contrato (2012)
- Desenvolvimento do projeto A i
prol Inicio Termo
- Sentido provéavel de deciséo X
- Deliberagdo final X
1.5 Desenvolver modelo de custeio para X
a portabilidade, pré-selecao e faturagao Hermi)
e cobranga para a PTC
1.6 Promover consultoria sobre a
eventual revisdo do SCA dos CTT
- Adjudicacéo do contrato X
. . X X
- Desenvolvimento do projeto o
Inicio Termo
- Sentido provavel de deciséo X
- Deliberagéao final X
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1.7 Promover consultoria sobre a eventual
reviséo do SCA da PTC

CALENDARIZAGAO

2014

- Adjudicacéo do contrato

- Desenvolvimento do projeto

X
Inicio

Termo

- Sentido provavel de deciséo

- Deliberagéo final

1.8 Promover auditoria ao SCA da PTC
(2008 - 2009)

- Desenvolvimento do projeto (parte
especifica do SCA), sentido provavel de
deciséo e deliberacéo final

Termo

1.9 Promover auditoria ao SCA dos CTT
(2009 - 2011)

- Desenvolvimento do projeto (parte
especifica do SCA), sentido provavel de
deciséo e deliberacgao final

Termo

1.10 Promover auditoria ao SCA dos CTT
(2012 - 2014)

- Adjudicacgéo do contrato

- Desenvolvimento do projeto (parte
especifica do SCA), sentido provavel de
deciséo e deliberacéo final

1.11 Definir as regras de elaboragédo do
inventario do patriménio afeto & concesséo
dos CTT

- Deliberagéo final

Termo

1.12 Definir metodologia de calculo do
CLSU do sector postal

- Deliberagéo final

Termo

1.13 Definir conceito de encargo financeiro
néo razoavel no ambito do CLSU do sector
postal

- Deliberagéo final

Termo

1.14 Apoiar o concurso de designacéo do
PSU de comunicagdes eletrénicas

1.15 Promover auditoria as estimativas dos
CLSU apresentadas pela PTC (2007 -
2009)

- Conclusdes e sentido provavel de
decisédo

- Deliberagao final
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1.16 Promover auditoria as estimativas
dos SCA/CLSU apresentadas pela PTC
(2010 - 2012)

CALENDARIZAGAO

2014

- Desenvolvimento do projeto (auditoria X
aos drivers do SCA) Termo

- Sentido provavel de decisao e X X
deliberacéo final (SCA) Inicio | Termo

- Desenvolvimento do projeto (auditoria
SCA/CLSU)

Inicio

Termo

- Conclusdes e sentido provavel de
decisé@o (SCA/CLSU)

- Deliberagéo final (SCA/CLSU)
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CALENDARIZAGCAO

2014

1.17 Promover auditoria as estimativas
dos SCA/CLSU apresentadas pela PTC
(2013)

- Adjudicacéo do contrato X

- Desenvolvimento do projeto (parte
especifica do SCA), sentido provavel de
deciséo e deliberacéo final sobre o SCA

X X
Inicio Termo

- Desenvolvimento do projeto (parte X X
especifica dos CLSU) Inicio Termo

- Conclusdes e sentido provavel de
deciséo (SPD relativo aos CLSU)

- Deliberagéo final X

1.18 Promover auditorias aos valores
relativos a reformados e pensionistas
no periodo posterior a designagédo do X X
PSU das comunicagdes eletrénicas por
concurso publico (2013 e 2014)

1.19 Promover auditorias aos valores de
volume de negoécios usados no ambito
do fundo de compensacao do SU das
comunicagdes eletrénicas

- Valores apresentados pelos operadores
a 30.06.2014 (relativos a 2013)

- Valores apresentados pelos operadores
a 30.06.2015 (relativos a 2014)

1.20 Desenvolver processos de
ressarcimento dos CLSU a PTC
(periodo anterior a designacédo do PSU
por concurso publico)

- Ressarcimento dos CLSU relativos a X X
2007-2009 Inicio Termo

- Ressarcimento dos CLSU relativos a X
2010-2012 Inicio

1.21 Desenvolver o processo de
ressarcimento dos CLSU no periodo
posterior a designacao do PSU das
comunicagdes eletrénicas por concurso
publico (2013)

1.22 Avaliar os CLSU apresentados pelo
prestador do servigo postal universal
para o ano civil anterior

X X
Inicio Termo

- Apresentacgéo pelo PSU de estimativa
de CLSU para o ano civil em causa

- Definicéo das especificagdes técnicas e
o tipo de procedimento para a formagao do X X X
contrato de prestacdo de servicos

- Selegédo do auditor X X X X X X

- Apresentacgdo pelo PSU de CLSU (até
ao final do 2T do ano n+1)

- Auditoria aos CLSU X X X X X X

- Sentido provavel de decisdo quanto aos
CLSU

- Deliberagéo final (até 120 dias Uteis a
contar da apresentagao dos CLSU pelo X X X
PSU)
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CALENDARIZAGAO

2014

1.23 PNN: analisar e decidir sobre
gestao de MNC

- Cenérios sobre a evolugdo de MNC,
tendo em conta a procura de c6digos, as
solugdes existentes no terreno, incluindo a
nivel internacional, as limitagdes
normativas e os constrangimentos
técnicos, administrativos e operacionais

X
Inicio

Termo

- Regras para a atribuicdo de MNC

Inicio

Termo

1.24 PNN: decidir e implementar
medidas sobre VolP em resultado da
consulta publica sobre a posigdo
comum ERG (PC ERG) do VoIP e
condigdes de utilizagdo de numeros
geograficos

- Sentido provavel de decisao e
deliberacéo final na sequéncia da consulta
publica sobre a PC ERG do VolP

X
Inicio

Termo

- Implementacé&o da deciséo sobre o VolP
quanto as condi¢des de utilizagio dos
ndmeros e demais regras do PNN

- Implementacé&o da deciséo sobre o VolP
quanto a informag&o a enviar para os
pontos de atendimento de seguranca
publica no caso de chamadas em
nomadismo para 0 112

X
Inicio

Termo
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Resultados
Atividades prioritarias intermédios
(N.° da acéo)

Resultados finais
(N.° da acao)

Prioridades
estratégicas

21
2.3
24

Tabela 2 — Ag¢des enquadradas na prioridade estratégica 2: Garantir a eficiente gestdao dos recursos

publicos
CALENDARIZAGAO

2014

1T 2T 3T 4T 11T 2T 3T 47

2.1 Avaliar as perspetivas de
desenvolvimento dos servigos de
radiodifusdo (sonora e televisiva), mével
privativo e fixo, bem como a potencial
utilizagao do espectro existente e a
disponibilizar

- Avaliacdo das questdes inerentes a X X
estabilizagédo da TDT Inicio Termo

- Ponto de situagdo sobre a utilizagéo do
espectro para os servigos de radiodifusao,
fixo e mével privativo

- Identificacdo das necessidades de
utilizacé@o do espectro nas faixas
relevantes, tendo em conta os

X X
Inicio | Termo

- P X X
desenvolvimentos tecnolégicos (por hiftat Termo
exemplo, radiocognitivos) e os estudos de
coexisténcia de servigos nas referidas
faixas

- Elaboragé&o de cenarios sobre a X X

utilizacéo do espectro em consonancia com

: : - : Inicio | Termo
as necessidades identificadas no pais
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CALENDARIZAGAO

2014

2.2 Adotar e implementar medidas, de
acordo com o RSPP, visando uma
utilizacdo mais efetiva e eficiente do
espectro

- Reavaliagéo da oportunidade de
disponibilizagéo do espectro remanescente
do leildo BWA e do leildo multifaixa

- Estudo da partilha e compatibilidade
entre os diversos servigos de
radiocomunicagdes envolvidos,
nomeadamente nas faixas do dividendo Il,
2.3-2.4 GHz

- Implementacé&o dos principios técnicos e
regulamentares de acordo com o RSPP,
em particular no dominio da neutralidade
tecnoldgica e de servigos e do comércio
secundario do espectro

- Andlise da evolugéo dos sistemas
inteligentes de partilha do espectro e
promover a sua implementacéo,
considerando os desenvolvimentos
internacionais

X X
Inicio Termo

Inicio Termo

X X
Inicio Termo

Inicio Termo

- Realizar inventario do espectro a nivel X X
nacional Inicio Termo

2.3 Harmonizar e promover a eficiéncia
da interagdo com os utilizadores do
espectro através da implementacéo de
sistemas de informacéo adequados

- Otimizag&o e implementacéo de
sistemas de suporte de planeamento do
espectro e o licenciamento radioelétrico

- Harmonizagao da atividade fiscalizadora
do MCE nomeadamente através da criagéo X X
e manutencéo de autos de noticia Inicio Termo
harmonizados
2.4 Apetrechar os sistemas de teste e
medida tendo em vista a implementacao
de novos sistemas tecnolégicos

- Implementacéo de medidas para o
reforgo da capacidade de intervengéo in X X
situ da monitorizagdo e controlo do Inicio Termo
espectro e dos meios para andlise da TDT

- Promocéo do alargamento do ambito de
acreditacéo do Laboratério junto do
Instituto Portugués de Acreditagéo e X X
modernizacdo do mesmo, tendo em conta Inicio Termo
as novas tecnologias (LTE e Powerline
communications)

Inicio Termo

67/88



Resultados
Atividades prioritarias intermedios
(N.° da acao)

Resultados finais
(N.° da acao)

Prioridades
estratégicas

31
3.6
3.8
39a31
3.93
3.9%

Tabela 3 — Agdes enquadradas na prioridade estratégica 3: Garantir e proteger os direitos dos

utilizadores

CALENDARIZAGAO
2014

3T 4T 1T 2T 3T

3.1 Realizar estudo sobre a substituibilidade X X
da banda larga entre diversas tecnologias Inicio Termo

3.2 Definir objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos

- Sentido provavel de deciséo X

- Deliberagao final Termo

3.3 Avaliar e se necessario definir
circunstancias ou condigdes geograficas
excecionais que excecionem a recolha e a
distribuicao diaria do SU e/ou a distribui¢do
no domicilio do destinatario

- Identificagéo da situagao atual junto do PSU (2012)

- Identificagédo dos possiveis critérios a definir e
avaliar o respetivo impacto na prestacédo do SU

- Sentido provavel de deciséo X

- Deliberagao final Termo

68/88



3.4 Implementar e avaliar medidas sobre a NN

CALENDARIZAGCAO

2014

3T

4T

1T

2T

- Aplicagéo do Guia do ORECE quanto a QoS no
ambito da NN e avaliagdo de eventual
necessidade de intervengdo regulatéria com a
definico de indicadores ou requisitos minimos de
qualidade e o} estabelecimento das
correspondentes métricas

X
Inicio

Termo

3.5 PNN: aplicar o guia do ORECE sobre
acesso e utilizagdo de servigos/nimeros na
UE e barramento de nimeros em situagoes de
utilizacédo abusiva e fraude

X
Inicio

Termo

3.6 PNN: avaliar a oportunidade de um
regulamento sobre o uso do CLI

X
Inicio

Termo

3.7 Analisar e decidir sobre a adequacgao dos
parametros de QoS incluidos nos contratos
entre consumidores e prestadores

X
Inicio

Termo

- Monitorizagéo dos parametros de QoS que, por
sua iniciativa, os prestadores incluem nos
contratos depositados no ICP-ANACOM

Termo

Termo

- Deciséo sobre a fixagdo de pardmetros de QoS
a inserir nos contratos

X
Inicio

Termo

3.8 Realizar estudos de QoS das redes moéveis

- Voz e cobertura em Portugal Continental

- Comboios suburbanos de Lisboa

- Comboios suburbanos do Porto

- SMS/MMS (servi¢o de mensagens de texto/
servico de mensagens multimédia)

- Regides Auténomas Acores e Madeira

- Voz, videotelefonia e cobertura no servico Alfa
Pendular da CP — Comboios de Portugal

3.9 Realizar estudos de QoS sobre acesso a
internet em banda larga

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

3.10 Realizar inquérito sobre o processo de
transicao para a TDT na perspetiva do
utilizador

X
Inicio

Termo

3.11 Readequar o sitio anacom.pt

X
Inicio

Termo

3.12 Renovar o comparador tarifario
COM.escolha para passar a incluir informacéo
mais abrangente sobre condi¢cdes de oferta

X
Inicio

Termo

3.13 Rever o enquadramento do tratamento,
pelos prestadores de servigos, das
solicitagoes dos utilizadores finais das
comunicagoes eletrénicas

X
Inicio

Termo

- Proposta de medida ou medidas no ambito do
tratamento de reclamacdes dos utilizadores finais

X
Inicio

Termo

- Recolha de informag&o estatistica sobre as
solicitagcdes dos utilizadores finais

X
Inicio

Termo

3.14 Estabelecer Centro de Reporte de
Notificacoes de Violagoes de Seguranga e
Perdas de Integridade
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CALENDARIZAGAO
2014

1T 2T 3T 4T

3.15 Realizar auditorias de seguranca X

3.16 Elaborar analise de conformidade do
price-cap fixado para o(s) prestador(es) do SU X X X
de comunicagdes eletronicas (STF)

3.17 Elaborar analise de conformidade do
price-cap fixado para o(s) prestador(es) do SU
de comunicagdes eletronicas (postos
publicos)

3.18 Elaborar relatério de avaliagdo do
cumprimento dos parametros e indicadores de
QoS impostos ao PSU de comunicagdes
eletrénicas

3.19 Monitorizar trimestralmente os niveis de
qualidade do servigco postal universal

3.20 Auditar os valores dos indicadores de
qualidade do servigo postal universal

- EspecificagOes técnicas e tipo de procedimento
para a formacé&o do contrato de prestacéo de

- Inicio Inicio Inicio
servigos

- Adjudicacéo do contrato X X X
- Auditoria X X X X X X

- Sentido provavel de deciséo e deliberacéo final
quanto as conclusdes da auditoria e as acgdes a

desenvolver Termo Termo Termo




Resultados
Atividades prioritarias intermedios
(N.° da acao)

Prioridades
estratégicas

41a47
4.4

\_ /

.

Resultados finais
(N.? da acéo)

Tabela 4 — Agoes enquadradas na prioridade estratégica 4: Promover a cooperagao institucional e

técnica
CALENDARIZAGAO

2014

4.1 Participar ativamente no ORECE Tei(mo
- Participagdo em todos os Grupos de X
Trabalho de Peritos (GTP) Termo

= X
- Atuagao como redator em GTP Termo
- Presidéncia de um GTP X
Termo
4.2 Cooperar, interagir e trocar X
experiéncias com entidades e
homoélogas
X
4.3 EMERG
Termo
- Presidéncia X X
Inicio Termo
- Participagdo nos seminarios/grupos X
de trabalho/redes de contactos Termo
4.4 ARCTEL
- Secretariado X
Termo
- = X
- Participag&o nos grupos de trabalho Termo
- Monitorias e a¢Ges de formacéo da X X
Academia ARCTEL Inicio Termo
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CALENDARIZAGAO

2014

4.5 Adaptar o esforgo de
participacao financeira nas
organizagées internacionais

X X
Inicio Termo

- Reducéo da quotizagdo para a X X
UPAEP Inicio Termo

X X

- Reducéo da quotizagéo para a UIT liffsite T

4.6 Garantir a articulagao eficaz e
eficiente com as entidades
nacionais com responsabilidades
na gestao do espectro

- Desenvolvimento de a¢des
necessarias a elaboracéo de protocolo
com o INAC e a NAV Portugal

- Definicao de procedimentos a
implementar com as entidades
relevantes
4.7 Divulgar e sensibilizar sobre os
regimes ITED e ITUR e sobre os
equipamentos de radio e
equipamentos terminais de
telecomunicagées (R&TTE)/ ensaios
de compatibilidade eletromagnética
(CEM)

X X
Inicio Termo

X X
Inicio Termo

X X X X X X
Inicio Termo Inicio Termo Inicio Termo

X X

4.8 Atualizar manuais ITED e ITUR o
Inicio Termo

4.9 Realizar processo de trabalho X X
informatizado para procedimentos it e
R&TTE (SGR&TTE) et

72/88



Resultados
Prioridades L o . . Resultados finais
Atividades prioritarias intermédios

(N.° da acdo)

estratégicas (N.? da acéo)

51a55

N\, ’

Tabela 5 — A¢oes enquadradas na prioridade estratégica 5: Promover a eficiéncia e a eficacia interna

CALENDARIZAGAO

2014

5.1 Promover a renegociagao de contratos,

nomeadamente referentes as rubricas de

conservacgao e reparagao, rendas e

alugueres (edificios), limpeza e higiene e
vigilancia e seguranca, para redugao dos
respetivos pregos

5.2 Realizar estudo anual de avaliagao da
satisfacao do cliente interno, relativamente
aos servigos prestados por cada Dire¢ao
as restantes Diregdes e a organizagao

5.3 Reforgo das iniciativas de
desenvolvimento e formacéo continua

- Concretizagéo do plano de formagéo e X X X X X X
desenvolvimento individual Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

- AcBes de comunicacao para construgéo da X X
cultura ANACOM - valores de lideranga Inicio | Termo

- Programa de desenvolvimento de X X
competéncias de lideranga Inicio Termo

X X X X X X

- Programa de estagios o o o
9 9 Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

5.4 Desenvolver um modelo de gestao de
pessoas baseado em perfis funcionais X X

(mapear competéncias técnicas por perfil Inicio Termo
funcional)

5.5 Elaborar portfolio de capital humano do X X
ICP-ANACOM Inicio Termo
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Anexo Il - Plano estratégico de pessoas (tabelas)

Tabela 6 — Evolugao dos recursos humanos ICP-ANACOM

Designacao 2013 2014 2015
1 — Quadros superiores 243 243 243
2 — Nao quadros 153 153 153
Total de efetivos (1+2) 396 396 396
Unidade: nimero de trabalhadores.
Tabela 7 — Evolucao das formas complementares de trabalho
Plano 2013/2015
Designagcao 2013 2014 2015
Trabalho suplementar 6 205 5 895 5601
Trabalho a termo 12 600 12 600 12 600
Total 18 805 18 495 18 201
Unidade: horas.
Tabela 8 — Evolugao dos custos com o pessoal
Plano 2013/2015
Designagao 2013 2014 2015
Remuneragdes e encargos 19 923 885 19 923 885 19 923 885
Outros custos com o pessoal 1953415 1953415 1953415
Total 21877 300 21877 300 21877 300

Unidade: euros.
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Tabela 9 — Plano de custos com o pessoal

Designacao 2013 2014 2015

1. Efetivos (final do ano) 396 396 396
2. Potencial de trabalho efetivo (1800 horas/ano) 712 800 712 800 712 800
3 Trabalho suplementar (horas) 6 205 5895 5601
4 Trabalho a termo certo (horas) 12 600 12 600 12 600
5. Potencial de trabalho (2 a 6) 731 605 731 295 731 001
8. Remuneracdes dos 6rgaos sociais 929 370 929 370 929 370
9. Remuneragdes do pessoal 13 087 435 13 087 435 13 087 435
10. Remuneracdes adicionais 2 895 562 2 895562 2 895 562
11. Beneficios pds-emprego 684 585 684 585 684 585
12. Encargos sobre remuneragées 3011518 3011518 3011518
13. Seguro de acidentes de trabalho 91 976 91976 91 976
14. Gastos de acao social 708 367 708 367 708 367
15. Outros gastos com o pessoal 468 487 468 487 468 487
15. Total (8 a 14) 21 877 300 21 877 300 21 877 300

Unidade: euros.
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Anexo lll - Plano de investimentos (tabela)

Tabela 10 — Projetos de investimentos

Designagcao Objetivos 2013 2014 2015
Modernizacio dos Aquisicdo de equipamentos face a
Iaboratériog evolucdo tecnoldgica e do quadro 68 000 61 200 55 100
regulamentar; e atualizacdo do software
Reapetrechamento Atualizagdo das infraestruturas
tecn_ologlco ~da eX|s_te_nt~es destlngdas aMCE e 443 000 400 000 360 000
monitorizagao do aquisicao de equipamentos para 0s
espectro novos sistemas de comunicagfes
Atualizag6es do Atualizagao tecnoldgica do sistema de
sistema de alarmes segurancga em virtude de alguns 15 000 0 0
do SINCRER componentes estarem obsoletos
Adequacao
tecnologica — Adequacao dos redutos tecnoldgicos
arquitetura e infraestruturais através da aquisicao do 2 074 000 1866 600 1 680 000
plataformas hardware e software necessérios
tecnoldgicas
Aquisicao de
egu_lpament_os . Aquisicdo de equarpentos t_)asu:_os ) 70 000 63 000 56 700
basicos radioelétricos  correntes para as ac¢oes de fiscalizagédo
diversos
Aqu_isigéo de Aquisi¢édo de hardware e software
equipamentos 210 000 190 000 172 000
) " . correntes
informéticos diversos
Aquisicdes correntes Aquisi¢do de equipamentos
di administrativos e realiza¢éo de obras 274 000 246 600 222 000
iversas N
em edificios
Total 3154000 2 827 400 2 545 800

Unidade: euros.
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Anexo IV - Plano financeiro (tabelas)

Tabela 11 — Plano de rendimentos

Designagao 2013 2014 2015
Comunicagdes eletrénicas 67 242 000 66 688 600 65 764 600
* Declaragdo comprovativas de direitos 10 500 10500 10500
" eratclo de atividade de comunicagdes 24 465 600 23912 200 22 988 200
* Utilizagéo de frequéncias — GSM + UMTS 28 356 000 28 356 000 28 356 000
* Utilizag&o de frequéncias — restantes 12674 100 12674 100 12674 100
* Utilizagdo de nimeros 1735 800 1735 800 1 735 800
Servigos postais 122 100 122 100 122 100
ITED-ITUR 164 200 164 200 164 200
Restantes prestagdes de servigo 315800 315 800 315 800
Juros e outros rendimentos similares 1541 000 1541 000 1541 000
Outros rendimentos e ganhos 183 000 183 000 183 000
Total 69 568 100 69 014 700 68 090 700

Unidade: euros.
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Tabela 12 — Plano de gastos

Designacéao 2013 2014 2015
Fornecimentos e servigos externos 12 621 400 12 070 500 11 567 500
* Trabalhos especializados 4 088 200 3679 600 3311 700
* Publicidade e propaganda 121 400 121 400 121 400
* Vigilancia e seguranca 428 500 428 500 428 500
* Conservagao e reparagado 2846 900 2704 600 2 569 500
* Livros e documentacéo técnica 198 000 198 000 198 000
* Energia e fluidos 543 500 543 500 543 500
* Deslocagfes, estadas e transportes 520 100 520 100 520 100
* Rendas e alugueres 2 000 200 2 000 200 2 000 200
* Comunicacao 630 000 630 000 630 000
* Seguros 141 000 141 000 141 000
* Limpeza, higiene e conforto 286 800 286 800 286 800
* Qutros fornecimentos e servigos 816 800 816 800 816 800
Gastos com o pessoal 21 877 300 21 877 300 21 877 300
* Remuneracgdes e encargos 19 923 885 19 923 885 19 923 885
* Qutros gastos com o pessoal 1953415 1953415 1953415
Gastos de depreciagido e amortizagao 3628 100 3262 200 3200 000
Perdas por imparidade 90 000 90 000 90 000
Provisées do periodo 600 000 600 000 600 000
Outros gastos e perdas 7 397 800 6 897 000 6 812 400
* Quotizagles 1195400 1 095 400 1045 400
* Reunides e conferéncias 272 900 272 900 272 900
* Patrocinios 229 100 229 100 229 100
* ParticipagBes/Transferéncias 5438 400 5037 600 5003 000
* Cooperacao 193 000 193 000 193 000
* Restantes gastos e perdas 69 000 69 000 69 000
Total 46 214 600 44 797 000 44 147 200

Unidade: euros.
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Tabela 13 — Demonstragao de resultados por naturezas

Designagao 2013 2014 2015

Rendimentos e gastos

* Taxas de exercicio de atividade de com. eletronicas 24 465 600 23912 200 22988 200
* Taxas de utilizagcdo de frequéncias 41 030 100 41 030 100 41 030 100
* Taxas de utilizagdo de numeros 1735800 1735800 1735 800
* Taxas de exercicio de atividade de serv. postais 122 100 122 100 122 100
* Restantes prestacdes de servigco 490 500 490 500 490 500
* Fornecimentos e servigos externos -12 621 400 -12 070 500 -11 567 500
* Gastos com o pessoal -21 877 300 -21 877 300 -21 877 300
* Perdas por imparidade -90.000 -90.000 -90.000
* Provisdes do exercicio -600 000 -600 000 -600 000
* Qutros rendimentos e ganhos 183 000 183 000 183 000
* Qutros gastos e perdas -7 397 800 -6 897 000 -6 812 400
Resultados antes de depreciagdes e amortizagao 25 440 600 25938 900 25 602 500
* Gastos/Reversdes de depreciagcdo e amortizacao -3 628 100 -3262 200 -3200 000
Resultado operacional 21 812 500 22 676 700 22 402 500
* Juros e rendimentos similares obtidos 1541 000 1541 000 1541 000
Resultado liquido do exercicio 23 353 500 24 217 700 23943 500

Unidade: euros.
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Tabela 14 — Orgamento de tesouraria

Designacao 2013 2014 2015

Saldo do ano anterior 108 400 000 108 891 755 114 383 80

Recebimentos

* Rendimentos de exploragéo 68 027 100 67 473 700 66 549 700
* Juros e outros rendimentos similares 1541 000 1541 000 1541 000
Total dos recebimentos 69 568 100 69 014 700 68 090 700
Pagamentos

* Investimento 3 154 000 2 827 400 2 545 800
* Exploragdo 41 896 500 40 844 800 40 257 200
* Entrega ao Estado 24 025 845 19 850 475 20 585 045
Total dos pagamentos 69 076 345 63 522 675 63 388 045
Disponibilidades 108 891 755 114 383 780 119 086 435

Unidade: euros.
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Tabela 15 — Balangos

Designagcao 2013 2014 2015
Ativo

Ativo nao corrente 20 139 900 19 624 100 18 897 000
* Ativos fixos tangiveis 13 977 950 13 338 250 12 631 650
* Ativos intangiveis 3861 950 3985 850 3 965 350
* Outras contas a receber 2 300 000 2 300 000 2 300 000
Ativo corrente 117 291755 122883780 127 686 435
* Clientes 4900 000 5 000 000 5100 000
* Outras contas a receber 1 000 000 1 000 000 1 000 000
* Diferimentos 2 500 000 2 500 000 2500 000
* Depositos bancarios e caixa 108 891 755 114 383 780 119 086 435
Total do ativo 137 431655 142 507 880 146 583 435
Capital proprio e passivo

Capital proprio 79 528 655 83 895 880 87 254 335
* Outras reservas 56 175 155 59 678 180 63 310 835
* Resultado liquido do periodo 23 353 500 24 217 700 23943 500
Passivo 57 903 000 58 612 000 59 329 100
* ProvisGes/respons. beneficios poés-emprego 53 090 000 53 780 000 54 470 000
* Qutras contas a pagar 4813 000 4 832 000 4 859 100
Total do passivo + Capital proprio 137 431 655 142 507 880 146 583 435

Unidade: euros.



Tabela 16 — Demonstragao dos fluxos de caixa 2013-2015

Designacgao 2013 2014 2015
Fluxos de caixa — Atividades operacionais

* Recebimentos de clientes 67844100 67290700 66 366 700
* Pagamentos a fornecedores -12711400 -12151500 -11 640400
* Pagamentos ao pessoal -21877300 -21877300 -21877 300
Caixa gerada pelas operagoes 33255400 33261900 32849000
* Qutros recebimentos/pagamentos -31241645 -26565475 -27 215 445
Fluxos de caixa das atividades operacionais 2013755 6 696 425 5633 555
Fluxos de caixa — Atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

* Ativos fixos tangiveis -1 114 000 -991 400 -893 400
* Ativos intangiveis -1 950 000 -1 755 000 -1 579 500
Recebimentos provenientes de:

* Ativos fixos tangiveis 1000 1000 1000
* Juros e rendimentos similares 1541 000 1541 000 1541 000
Fluxos de caixa das atividades de investimento -1 522 000 -1 204 400 -930 900
Variagao de caixa e seus equivalentes 491 755 5492 025 4702 655
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 108 400 000 108 891 755 114 383 780
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 108 891755 114383780 119 086 435

Unidade: euros.



Anexo V - Indicadores globais para o triénio 2013-2015

2013 2014 2015
Designacao
Meta Real Meta Real Meta Real
Percentagem de relatérios de audiéncia e deliberagées finais 90 por 90 por 90 por
divulgados num prazo maximo de (n+15), sendo n o nimero de P P P
= N o - cento cento cento
dias Uteis para audiéncia prévia dos interessados
Taxa de concretizagdo das agdoes do Plano 2013-2015
~ o 95 por 95 por 95 por
(percentagem de agdes constantes no Plano Estratégico executadas cento cento cento
no calendario aprovado)
Tempo médio para atribuicdo de recursos de numeragao (em dias 5 5 5
uteis)
Tempo maximo para atribuicdo de recursos de numeragio (em
R 15 15 15
dias uteis)
Tempo médio de resposta a pedidos de licenciamento 8 8 8
radioelétrico (em dias Uteis)
Solicitacbes sobre o mercado tratadas no periodo/Total de 95 por 95 por 95 por
solicitagdes sobre o mercado recebidas no periodo cento cento cento
Numero de fiscalizagoes realizadas 1007 1007 1007
- Servigos de comunicacdes eletrénicas 280 280 280
- Servigos postais 16 16 16
- Infraestruturas ITED 500 500 500
- Infraestruturas ITUR 18 18 18
- Mercado de equipamento (regime R&TTE/CEM - proc.1) 175 175 175
- Entidades formadoras 18 18 18
Percentagem de processos de contraordenagdo com analise 85 por 85 por 85 por
inicial no periodo, no total de processos de contraordenagao cer?to cer?to cer?to
distribuidos nesse periodo
Percentagem de processos de contraordenagao com decisao
. . = 55 por 55 por 55 por
final no periodo, no total de processos de contraordenacgido
cento cento cento

instaurados no periodo
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Lista de acronimos e abreviaturas

ADSL

BWA

BLF

BLM

CEM

CLI

CLSU

GHZ

ITED

ITUR

LEC

GSM

MCE

LTE

MoU

MNC

NN

ORCA

ORCE

PALOP

Asymmetric Digital Subscriber Line

Acesso de banda larga via radio

Banda larga fixa

Banda larga mével

Ensaios de compatibilidade eletromagnética

Identificagc&o da linha chamadora

Custos liquidos decorrentes da prestagéo do servigo universal
Gigahertz

Infra-estruturas de telecomunicagfes em edificios

Infra-estruturas de telecomunicacdes em loteamentos, urbanizagfes

e conjuntos de edificios

Laboratério de Ensaios e Calibracédo

Sistema de comunica¢des mdveis de segunda geracao.
Monitorizagdo e Controlo do Espectro

Long term evolution

Memorandum of Understanding

Cadigos de redes moéveis (mobile network codes)
Neutralidade da rede (net neutrality)

Oferta de referéncia de circuitos alugados

Oferta de referéncia de circuitos ethernet

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
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PIB

PNN

PSU
QNAF
QoS
RSPP
R&TTE
SAI

SCA
SINCRER
SGR&TTE
SuU

TDT

UMTS

Produto Interno Bruto

Plano nacional de numeracéao

Prestador do servico universal

Quadro nacional de atribuicdo de frequéncias
Qualidade de servico

Programa de politica de espectro radioelétrico
Equipamento terminal de radio e telecomunicacdes
Servico de acesso a Internet

Sistema de contabilidade analitica

Seguranga do sistema de controlo de emissdes radioelétricas
Sistema de gestdo R&TTE

Servico universal

Televisao digital terrestre

Sistema de comunicacdes moveis de terceira geracdo (Universal

Mobile Telecommunications System)
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Lista de operadores

CTT CTT — Correios de Portugal, S. A.

PTC PT Comunicagfes, S. A.
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Lista de outras entidades/organizagoes

AdC

AMA

ARCTEL-CPLP

ARN

BCE

CE

CEPT

DGC

EMERG

EUTELSAT

ETSI

FMI

GTP

ICCP

ICP-ANACOM

INAC

IMSO

IPAC

Autoridade da Concorréncia
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
Associacao de

Reguladores de Comunicacdes e

Telecomunicagbes da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa

Autoridade Reguladora Nacional
Banco Central Europeu
Comisséo Europeia

Conferéncia Europeia das Administracbes de Correios e

Telecomunicacdes

Direc¢édo-Geral do Consumidor

Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos

Organizacédo Europeia de Telecomunicacfes por Satélites
Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes
Fundo Monetério Internacional

Grupo de trabalho de peritos

Comité das Politicas de Informacéo, Informatica e Comunicacdes
da OCDE

ICP — Autoridade Nacional de Comunicacdes
Instituto Nacional de Aviacéo Civil
Organizagdo Internacional de Satélites Moveis

Instituto Portugués de Acreditacdo
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ITSO

NATO

NAV

OCDE

ORECE

PE

PALOP

REGULATEL

RSPG

TCAM

UE

uIiT

UPAEP

UPU

Organizacéo Internacional de Telecomunicac¢des por Satélite
Organizacédo do Tratado do Atlantico Norte

Navegacédo Aérea de Portugal E.P.

Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacbes

Eletrénicas
Parlamento Europeu
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Forum Latino-americano das Entidades Reguladoras de

Telecomunicacdes
Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico

Comité Técnico de Avaliacdo de Conformidade e de Fiscalizagédo

do Mercado de Telecomunicacgdes

Unido Europeia
Unido Internacional das Telecomunicacfes
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal

Unido Postal Universal
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LISBOA (SEDE)

AV. JOSE MALHOA, 12
1099-017 LISBOA
PORTUGAL
T.(+351)217211000
F.(+351)217211001

ATENDIMENTO AO PUBLICO
800206666
info@anacom.pt

www.anacom.pt
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