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DOCUMENTO DE CONSULTA
Plano Nacional de Numeragéo - Que futuro?

No actual contexto de desenvolvimento dos servigos de telecomunicacdes e
surgimento de novos operadores, consubstanciado pela futura abertura de
mercados permitida pela total liberaliza¢&o do sector, esté a cargo do ICP,
como organismo regulador, a responsabilidade de estabelecer o Plano
Nacional de Numeracéo.

Este documento destina-se a divulgar os varios aspectos associados a
guestao da numeracao e a apresentar alternativas possiveis para a mudanca
do Plano actual solicitando, ao mesmo tempo, 0s comentarios e as opinidées
de todas as partes interessadas.
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I.INTRODUCAO

O Objectivo deste Documento

O ICP, como organismo regulador do sector das comunicacdes em
Portugal, tem a seu cargo a responsabilidade de estabelecer o
Plano Nacional de Numeragéo.

Um Plano de Numeragéo define os codigos e estabelece a estrutura
dos nameros para os diversos servi¢cos de telecomunicagdes.

O mercado das telecom unica¢gBes em Portugal tem assistido, nos
Ultimos anos, a um desenvolvimento assinalavel caracterizado pelo
surgimento de novos servi¢os e operadores resultante, em grande
parte, do processo de liberaliza¢&o iniciado em 1991.

Neste ambiente de crescimento e liberalizagdo tém surgido e
surgirdo novas exigéncias em termos de numeragao telefonica que o
Plano existente ndo satisfaz, obrigando assim & necessidade de
proceder a alteragdes a0 mesmo.

O presente documento comega com uma breve introdugdo acerca
dos ndmeros e da forma como sé&o utilizados. Nos capitulos Il e lll
confronta-se o Plano de Numeracé&o actual com a nova realidade,
justificando assim a necessidade de mudanca. No cap. IV discute-se
a questao daPortabilidade de NiUmero que tem merecido grande
atencado da parte da Comisséo Europeia. Segue-se, no cap. V, uma
reflexdo acerca de opgdes basicas que se colocam na elaboragéo de
um Plano de Numeracéo, consolidada pela apresentacéo, nocap.



VI, de quatro cenarios possiveis para o novo Plano, em cada um dos
guais se chama a atengdo para as respectivas implicacées.

Sendo importante que o0 novo Plano va ao encontro de uma ampla
gama de interesses e se mantenha estavel por um longo periodo,
pretende o ICP colocar para consulta algumas matérias que a seguir
se expdem, solicitando a resposta as questdes apresentadas.
Pretende-se desta forma estimular o debate e ajudar a tomada de
decisbes.

Os Numeros Telefonicos
Paraque servem os nimeros ?

Os nimeros servem para identificar e permitir o acesso aos

terminais telefénicos e aos diversos servicos disponibilizados através
da rede telefénica.

Os numeros sdo ainda usados quer pelos equipamentos de
comutacao das redes, para decidir qual o encaminhamento a dar as
chamadas, quer pelos utilizadores, que podem, através do formato
destes, inferir acerca do tipo, destino ou mesmo custo das
chamadas que fazem.

As Limita¢des da numeracéo

Os numeros telefonicos tém um comprimento maximo limitado. Este
condicionamento é devido quer a razdes de ordem pratica, como o
ndamero maximo de digitos que sera admissivel um utilizador ter que
marcar, quer a limitages nas capacidades de andlise e
processamento dos comutadores.

A consequéncia imediata desta limitagdo € que a "quantidade de
nameros" que se tem a disposi¢ao constitui um conjunto finito. Com

7 digitos, por exemplo, pode formar-se, no maximo, 10 milhdes de
numeros diferentes?.

A Recomendacao internacional UIT-T E.164 limitava, até 31 de
Dezembro de 1996, o comprimento méaximo dos nimeros a 12
digitos para os quais ndo conta o prefixo de acesso internacional
("00" na generalidade dos casos). A partir dessa data, o limite foi
estendido a 15 digitos. Porém, considera-se que s6 em casos de
absoluta necessidade se devera fazer uso de toda essa capacidade.

Os nimeros constituem assim umrecurso limitado cuja gestao
importa fazer de acordo com critérios de transparéncia, equidade,
simplicidade, flexibilidade e durabilidade.

A Estrutura dos Numeros
A estrutura dos nimeros é definida pela ja referida Recomendacéo
E.164 que determina para estes a seguinte constituicdo:

Cadigo de Pais - Comprimento de 1 a 3 digitos;

Codigo Nacional de Destino - Comprimento variavel, em geral, de
1 a 4 digitos;

Numero de Assinante - Comprimento variavel tal que a soma das
trés partes ndo exceda 15 digitos.
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Uma definicdo possivel para Plano Nacional de Numeracgéo podera
ser assim a forma como a sequéncia de digitos que se segue ao
cadigo do Pais (a parte nacional dos nimeros) esta estruturada e é
utilizada.

O cédigo de Portugal é 0 "351", pelo que, fazendo uso de um
maximo de, por exemplo, 12 digitos, sobrardo 9 digitos para
identificacdo do nimero nacional.

Tipos de Numeros

No contexto da numeracéo de servicos de telecomunicacdes,
costuma designar-se por:

Numeros Geograficos a classe a qual pertencem os comuns
"nameros de telefone" que identificam os terminais telefénicos fixos
que se tém em casa ou no escritorio, ou seja, sdo nimeros que
identificam os assinantes do servico fixo de telefone (SFT).

Numeros Nao Geogréficos a classe a qual pertencem os numeros
associados a servigos para os quais 0 CND ndo contém informacéo
geografica relativa a localizagéo da parte chamada, ou seja, para os
quais ndo interessa conhecer a localizacao fisica do destinatario -
servicos complementares méveis (SCM), futuros servigcos de
NuUumeros Pessoais - ou que ndo se destinam a enderegar ninguém
em particular mas sim a aceder a um determinado servigo ou
facilidade - servicos de audiotexto, servicos informativos, como
exemplos.

O CND corresponde assim, nos nimeros geograficos, a um cédigo
de area geografica ouindicativo interurbano. Nos nimeros néo
geograficos, funciona como um cédigo de identificacéo do servigo ou
do prestador do servigo.

Em chamadas nacionais, o CND é precedido pelo prefixo "0" que
nao conta para efeitos de comprimento do nimero; servindo
apenas para indicar que a chamada se destina a outra area
geogréfica nacional ou a outro servigo ou operador.
1 Tratase, na realidade, de uma capacidade de, no méaximo, 8 milhdes de nimeros, uma vez que ndo
pode haver nimeros de assinante comegados por "0", que é o prefixo para marcagdo nacional, nem

por "1", pois tratase do primeiro digito de um conjunto de nimeros curtos (ver cap. V) como, por
exemplo, o nimero nacional de socorro (112).



Il. O PLANO DE NUMERAGAO ACTUAL

"Padrbes" de NUmeros

Em Portugal ha, nes te momento, dois padrdes tipicos para os
ndmeros geogréficos:

(o]

as areas metropolitanas de Lisboa e Porto tém codigos de
area geografica de um digito e nimeros de assinante com
sete ou seis digitos. Exemplo:

et D 211000 (Lishoa)

Cad Rrea eogr. M de Sasnante

iprel 04+ 1 diph (¥ dizitos)
as restantes 49 areas do pais tém codigos de area
geografica de dois digitos e nimeros de assinante mais
pequenos - com seis ou cinco digitos. Em certos casos
especiais, no servico de acesso RDIS de algumas areas do

Pais, exi stem também numeros de assinante de 7 digitos.
Exemplo:

@ 98 o035 F. D elgada
Cod dres Ceozr H7de & shan e

prE 04 2dag) 15 digaos

Identificam-se assim, no Plano de Numeracao actual, dois padrdes
para os nimeros geogréficos: CND(1 dig.)+NA(6 ou 7 dig.); e CND(2
dig.)+NA(5, 6 ou 7 dig.) Para os nimeros n&o geograficos os
padrfes variam mais, de acordo com o servi¢co em causa.

A tabela 1 indica a distribuic@o dos diversos cadigos geograficos e
nao geograficos no actual Plano de Numeragédo em que, por
guestdes de simplicidade, se omitiu a indicagao do prefixo "0".

Codigos Geograficos 79 | Moncorvo
81 || Tavira

1 Lisboa 82 |[Portiméo

2 Porto 83 |[Odemira

31 | Mealhada 84 || Beja

32 || Viseu 85 |[Moura




33 || Figueira da Foz 86 || Castro Verde

34 || Aveiro 89 || Faro

35 | Arganil 91 || Funchal

36 [ Pombal 92 |[|Horta

38 | Seia 95 || Angra do Heroismo

39 || Coimbra 96 || Ponta Delgada

41 || Abrantes

42 | Ponte de Sor

43 | Santarém Codigos Nao Geograficos

44 || Leiria

45 | Portalegre 50 || N°Verde/Pais Directo

49 | Torres Novas 60 |[ Audiotexto

51 |f Valenca 64 | Audiotexto

52 |f V. Nova de 67 | Serv. Dados
Famalicdo

53 || Braga 80 || Serv.s Numero Verde

54 |[ Peso da Régua 93 ||SCM

55 || Penafiel 94 |[SCM

56 || S.Jododa 70 || Serv.s Redes Privativas
Madeira

58 | Viana do Castelo 88 || Serv.s tipo Pessoal

59 [l Vila Real 90 | Interurbano manual

61 || Torres Vedras 98 || Intercont. manual

62 || Caldas da Rainha |99 [ Europeu manual

63 || V. Franca de Xira

65 || Setubal

66 || Evora Codigos Vagos

68 |[ Estremoz

69 |[ Santiago do 30
Cacém

71 || Guarda 37

72 |[ Castelo Branco 40

73 | Braganca 46

74 |[ Proenga-a-Nova 47

75 | Covilha 48




76 || Chaves 57

77 || ldanha-a-Nova 87

78 || Mirandela 97

Tabelal - Atribuicdo de codigos no actual Plano de Numeragéo

A Histéria do Plano de Numeragéo Actual

O actual Plano de Numerac&o foi projectado no final da década de
70 para suportar as necessidades de expanséo da rede telefénica
interurbana.

Razdes histdricas ligadas a estrutura tarifaria e as limitacées
tecnolégicas dos comutadores de entéo, levaram a diviséo do pais
pelas actuais 49 pequenas areas geograficas para além das areas
metropolitanas de Lisboa e Porto.

Uma vez que um cédigo geogréfico de dois digitos pode suportar
cerca de 800000 numeros de assinante de seis digitos diferentes,
facilmente se constata que muitas destas areas estéo sub-
aproveitadas face a capacidade potencial do codigo que lhes esta
atribuido.

A Actual Ocupacao de Nimeros
Da andlise da tabela 1 destacam -se dois aspectos principais:

o Os actuais cédigos geograficos ocupam a maior parte dos
niveis de numeracao disponiveis;

0 acapacidade atribuida aos codigos ndo geograficos €

reduzida face ao actual crescimento dos servicos que
identificam.

IIl. A NECESSIDADE DE UM NOVO PLANO DE NUMERACAO

Introducéo

A forma tradicional de utilizar o Plano de Numeragao consistia em numerar
0s pontos terminais da rede bésica para todo o pais de forma a permitir
identificar qual a area em que esse ponto estava a ser chamado.

As circunstancias que levaram a elaboracéo do Plano vigente foram -se
entretanto alterando substancialmente. Mais recentemente, o Plano tem
precisado de acomodar também novos servigos ndo geograficos. Mas para
além disso, ha neste momento outros aspectos que tém que ser levados em
conta.

Abertura dos Mercados de Telecomunicag8es - Concorréncia



O processo de liberalizagdo do sector das telecomunicacgdes,
iniciado em Portugal em 1991 com os servi¢os de valor
acrescentado, as comunicagfes moveis, as transmissdes de dados
e a distribuicéo de televisdo por cabo, culminara, de acordo com a
Resolucéo do Conselho 93/C 213/01 da Unido Europeia, com a

introdugdo de concorréncia no servigo fixo de telefone, cuja
implementacao, em Portugal, tera lugar em 2000.

Face a esta realidade, havera que prever o aparecimento de novos
operadores/prestadores ndo so nas areas ja liberalizadas, como

também nas &reas actualmente exploradas em regime de
monopdlio, a semelhanca do que aconteceu nas primeiras.

Ha pois a necessidade de garantir a existéncia de mecanismos de
regulacdo que permitam um mercado caracterizado por uma
concorréncia efectiva. Neste aspecto, um Plano de Numeragéo
adequado, associado a principios e critérios coerentes, desempenha
um papel fundamental no assegurar de igualdade de condi¢des de
acesso aos nimeros e na gestdo desses recursos.

Novos Servigos

Desde a introdugdo de concorréncia nas telecomunicacgdes, que o
pais tem vindo a assistir ao langamento de diversos tipos de novos
servicos e respectivos operadores/prestadores, o que criou a
necessidade da sua identificagcdo por via de codigos numéricos. Até
agora, estes codigos tém-se obtido da capacidade ainda disponivel,
mas o potencial de crescimento destes servicos aconselha a
reservar uma maior capacidade.

Para além disso, 0s novos servicos de acesso a Internet, de Redes
Privativas ou os servi¢cos de Numeracao Pessoal que atribuirdo
nameros a pessoas, independentemente da sua localizagao, e ndo a
terminais, constituem apenas alguns exemplos de novas aplicacdes
para as quais poderao vir a ser necessarios recursos de numeracao.

A nivel comunitario tem-se discutido a harmonizacgéo de codigos
para certas aplicacées. E o caso dos servicos informativos para os
quais se pretende reservar o codigo "118" ou dos servi¢os nacionais
de emergéncia, para 0s quais a Decisdo do Conselho de 91.VI1.29
reservou 0 "112", ja adoptado em Portugal.

As Limitag®es do Plano Actual

A luz das necessidades motivadas pela evolug&o no sector das
telecomunicagdes, o Plano de Numeracéo actual apresenta duas
limitacBes determinantes para a necessidade da sua reformulacgéo:
falta de capacidade e falta de flexibilidade para acomodar diversos
operadores em condi¢des de igualdade.

O principio adoptado para a definicdo dos CND (cap. 1), baseado na
area geogréfica e ndo na distribui¢cdo da populagao, criou utilizagdes
inferiores a 1% em alguns cddigos geograficos paralelamente a falta
de capacidade noutros.

Como exemplo, refira-se os casos de Braga e Moura que, dispondo
de igual capacidade de numeracéo (1 milhdo de nimeros cada) para
o servico fixo de telefone tém nimeros de assinantes
significativamente diferentes - em Moura, sdo usados pouco mais de
5000 nameros, 0 que corresponde a uma ocupacéo aproximada de
apenas 0,5%. Areas como Lisboa, Braga e Coimbra, porém, poder&o
ter falta de capacidade dentro de poucos anos.



Quanto aos servicos ndo geograficos, a atribuicdo dispersa que se
tem feito a partir dos codigos geogréficos actualmente livres, dificulta

a clareza e facil compreenséo do Plano, além de estes se estarem a
tornar insuficientes.

Todos estes factores concorrem para que a mudancga do actual

Plano de Numerag&o se torne imperiosa dentro de um curto espaco
de tempo.

IV. A PORTABILIDADE DE NUMERO

Introducéo

A portabilidade de nimero consiste na possibilidade de se manter o
namero de telefone quando se muda de operador, localizagéo

geografica ou servigo. Desta forma, identificam-se trés tipos de
portabilidade:

Portabilidade de Operador - permite a um cliente do
operador/prestador de servi¢o "A" mudar para o operador/prestador
de servico "B" do mesmo servigco mantendo o seu nimero de
telefone. Ex.s: de um operador do servigo fixo de telefone para outro,
de um operador do servico de chamada de pessoas para outro, de
um prestador de servicoNumero Verde para outro;

Portabilidade Geogréfica- Permite a um cliente do servigo fixo de
telefone mudar da residéncia "A" para a residéncia "B" mantendo o
seu numero de telefone. No actual Plano de Numeracéo, por
exemplo, a portabilidade geografica s6 é possivel dentro da &rea de
um mesmo codigo geografico. Note-se que nos Cenarios 1 e 2
descritos no cap. VI a portabilidade geografica é extensivel a todo o
territdrio nacional, enquanto nos Cenarios 3 e 4 esta apenas &
implementavel a nivel de uma mesma area geografica.

Portabilidade de Servi¢co- Permite a um cliente manter o seu
namero quando muda de servi¢o- Ex.: quando muda do servico
mével terrestre para o servico de chamada de pessoas ou vice-
versa.

A Portabilidade de Operador e a Liberalizagdo das Telecomunica¢des

O facto daportabilidade de operador permitir que um cliente mude
para outro operador ou prestador de servico mantendo o seu nimero
constitui um importante incentivo ao desenvolvimento da
concorréncia nas telecomunicagdes. De facto, as probabilidades de
um utilizador se dispor a mudar para um novo operador, ainda que
as condicdes associadas a prestagao do servigo lhe sejam mais
favoraveis, parecem pequenas se ele ndo puder manter o seu
ndmero.



Por este motivo, a oferta da portabilidade de operador € considerada
pela Comisséo Europeia factor fundamental para uma introducéo
bem sucedida da concorréncia no sector.

Desta forma, tém sido feitos esforgos consideraveis no sentido de
impelir os Estados Membros a implementar a portabilidade de
ndmero num futuro préximo.

A Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
Interligacdo no sector das Telecomunicacgdes? referia inicialmente

gue as entidades reguladoras deveriam assegurar a portabilidade,
pelo menos nos maiores centros urbanos, até 1 de Janeiro de 2003.
Essa Directiva foi no entanto recentemente alterada com a adopc¢ao
de uma Posi¢cdo Comumg3, antecipando a introducao da portabilidade
de operador para 1 de Janeiro de 2000. Portugal, podera no entanto
gozar de um periodo suplementar de dois anos, no maximo, apos a
data da liberalizagao do sector, pelo que devera implementar a
portabilidade, o mais tardar, até 2002.

A Portabilidade e a Informag&o no Numero

A utilizagdo de portabilidade dilui a possibilidade de identificacéo
entre operador-nimero (no caso da Portabilidade de Operador) ou
area geografica-nimero (no caso da Portabilidade Geogréfica). Para
o utilizador, isto significa que ele deixa de poder saber, através do
namero, para onde esta a ligar, no caso da Portabilidade Geogréfica,
ou a que operador pertence 0 seu destinatario no caso da
Portabilidade de Operador.

De forma a colmatar este inconveniente, poder-se-4 impor a
utilizagdo de mecanismos, como anuncios gravados, por exemplo,
que permitam ao utilizador continuar a ter uma indicacéo directa ou
indirecta do destino das chamadas que faz.

Tomando como exemplo o servigo movel terrestre, em que cada
operador tem actualmente um codigo - "9YZ" (ver tabela 1), numa
situacdo de portabilidade de operador, o cédigo "(0931)" deixaria de
identificar exclusivamente os assinantes da Telecel, o "(0933)"
exclusivamente os da Optimus e 0 "(0936)" exclusivamente os da
TMN.

A Portabilidade Geografica

Para o utilizador a portabilidade tem a grande vantagem de |lhe
permitir poupar o trabalho de mudar ficheiros e avisar conhecidos da
mudanca do seu nimero. Para clientes empresariais, as vantagens
duma portabilidade geografica seriam ainda tanto maiores quanto
maior fosse a area fisica dentro da qual pudessem fazer uso dela.
Isto evitar-lhes -ia 0 problema de eventuais perdas de negdcio
aquando de mudancgas.

A portabilidade geografica € porém, como se viu, incompativel com o
conceito de numero geografico (ver cap. I). Este facto impede a
utilizagdo de portabilidade no servico fixo de telefone para além dos
limites de um mesmo cédigo de area geogréfica. De facto, para
permitir, por exemplo, a um utilizador de Lisboa manter o seu
numero de telefone caso mudasse a sua residéncia para Setubal, os
actuais Codigos Nacionais de Destino para areas geograficas
diferentes perderiam o seu significado.

De qualquer forma, é de realcar que a marcacéo do "0" tende a
perder significado como indicagdo quanto a tarifa aplicada. Esta
tendéncia verifica-se no actual sistema tarifario do servico fixo de



telefone, com o qual passaram a haver situa¢des de chamadas com
tarifa local, mas em que a marcagéo continua a ser feita com o
ndmero no seu formato nacional ("0+CND geografico+NA"), retirando
assim o valor informativo que o "0" tinha, para o SFT, de indiciar uma
chamada mais cara. Também o progressivo rebalanceamento
tarifario e a competicdo nas chamadas de longa distancia tenderéo a
fazer baixar os custos de transmisséo face aos custos das
chamadas locais e a acentuar cada vez mais este aspecto.

Porém, se a portabilidade de operador é necesséria a correcta
introdug&o de concorréncia no sector, j para a portabilidade
geografica existem alternativas que talvez justifiquem aos
operadores uma analise mais profunda da relagéo custo/beneficio
associada a sua implementacéo.

QUAL A SUA OPINIAO ?

Estaria interessado em usufruir da portabilidade geografica
embora 0s custos da sua implementacéo se possam reflectir
ligeiramente no custo do servico telefénico?

Considera a portabilidade geografica servigo adicional a ser
expiorado comerciaimente peios operadores 7

Dentro de que limites fisicos devera ser disponibilizada a
portabilidade geografica :

-confinada a area da mesma central local?
-confinada a area do mesmo cadigo geografico
5

-ou até mesmo, eventualmente, alargada a todo
0 pais ?

2Directiva 97/33/CE de 30 de Junho de 1997

V. COMO MUDAR? - ASPECTOS A TER EM CONTA

Introducéo

A mudanca do Plano de Numerag&o tem em vista, entre outros
aspectos, criar capacidade de numeracéao adicional. O objectivo é
ainda que essa capacidade possa ser gerida duma forma flexivel e
de modo a promover o desenvolvimento dos servicos de
telecomunicacoes.



Ha&, no entanto, op¢les a fazer porque além de haver questdes em
aberto, hé aspectos que séo incompativeis entre si.

Além disso, qualquer mudanca num Plano de Numerag&o raramente
€ bem vinda pelos utilizadores, mesmo que, a curto/médio prazo,
essa mudanca torne o Plano mais "amigéavel".

Os paragrafos seguintes pretendem assim chamar a atencgao para
aspectos que deverdo ser levados em conta na apreciagao das
alternativas que se colocam a mudanca do Plano.

Opc¢des quanto ao Comprimento dos NUmeros

Como se viu, 0 nosso Plano de Numeragéo nédo possui uma
estrutura rigida relativamente ao nimero de digitos que compdem os
nameros, quer dentro do servico fixo de telefone pablico, quer entre
este e outros servigos. Efectivamente, a parte nacional dos nimeros
ndo tem um comprimento fixo, nem mesmo osNUmeros de
Assinante (NAs) (ver cap. |).

Um comprimento fixo para os nimeros tem grandes vantagens:

0 aestrutura dos numeros é logica; se o comprimento de um
numero diferir do comprimento fixo, o utilizador (ou o
equipamento) sabe imediatamente que deve ter havido
algum problema;

0 0s assinantes, 0s servi¢os e 0s operadores estdo numa
situacdo de igualdade;

0 asregras para a apresentacdo / leitura dos nimeros séo
mais simples.

Obviamente, com um comprimento fixo para todos os nimeros,
alguns utilizadores passarédo a ter que marcar mais digitos do que
fazem actualmente; no entanto, o beneficio para o utilizador em se
assegurar a marcagdo do menor nimero de digitos possivel podera
ndo superar as vantagens duma "numerac¢ao uniforme", ainda que
isso obrigue, nalguns casos, a marcacao de digitos adicionais.

QUAL A SUA OPINIAO ?

O que sera pois preferivel - manterem-se os numeros
de comprimento variavel ou adoptarse 0 mesmo
comprimento para todos eles ?

Numeracg&o Fechada/Aberta

Na situacao actual, um utilizador do servico fixo de telefone que
pretenda ligar para alguém situado numa area geogréfica diferente
da sua, precisa de marcar o prefixo "0" seguido do Cédigo Nacional
de Destino (CND) mais o Numero de Assinante (NA).

Caso o destinatario se encontre dentro da area correspondente ao
mesmo cadigo geografico, bastara marcar oNUumero de Assinante.
Situacdo semelhante se passa com o servigo movel terrestre -
dentro do mesmo operador, as chamadas podem ser feitas apenas
através da marcacéo do numero de assinante. Mas, se estas se
destinam a um cliente do outro operador, € necessario marcar
também o prefixo "0" seguido do cédigo de trés digitos que identifica
esse operador (actualmente "931" para a Telecel, "933" para a
Optimus e "936" paraaTMN ).

Para além disto, nada obriga a que a parte nacional dos nimeros
tenha um comprimento constante. Um Plano de Numeragdo com
estas caracteristicas designa-se por Plano Aberto.



Num Plano Fechado por outro lado, os nimeros tém um
comprimento constante e os comutadores estdo programados para
analisar um namero pré-determinado de digitos. Qualquer chamada
que se faga envolve assim a marcacdo do CND seguido do NA, pelo
que:

o0 deixa de ser necessario marcar o prefixo "0" nas chamadas
interurbanas ou entre diferentes operadores;

0 o utilizador passa a ter que marcar sempre o0 nimero
completo, independentemente de para onde ligar; e

0 0s numeros passam a ter todos 0 mesmo comprimento.
Vantagens da Numeragdo Fechada

Actualmente parece haver uma tendéncia crescente para o
"fechamento" dos Planos de Numeragao nacionais - como exemplos:

a Dinamarca, a Franca, a Noruega e a Espanha possuem Planos
fechados e a Suica planeia fazer o mesmo num futuro préximo.

A principal vantagem dum Plano fechado consiste na uniformidade

entre os diversos operadores ou entre novos operadores e 0s ja
existentes. De facto, um Plano fechado permite:

0 um procedimento de marcagédo Unico e como tal, menos
susceptivel aerros;

0 comprimentos e formatos harmonizados, o que torna a
utilizac@o dos nameros mais facil de apreender;

0 aimplementacgao da portabilidade geogréfica a nivel de todo
o territorio nacional.

Por outro lado, a uniformidade de um Plano fechado traduz-se
também numa igualdade entre operadores, na medida em que todos
utilizam nameros do mesmo comprimento. Deve notar-se que uma
das formas de obter maior capacidade de numerac¢éo num Plano
aberto consiste no aumento, onde necessario, do comprimento dos
nameros, mas nao obrigatoriamente de todos os nimeros, o que
podera conduzir a situagdes discriminatdrias entre operadores.

O fechamento do Plano Nacional de Numeragao permitiria ainda

libertar cerca de um décimo da sua capacidade total, uma vez que o
digito "0" deixaria de ser utilizado como prefixo interurbano.

Inconvenientes da Numeracao Fechada

Num Plano fechado, ndo ha, como se viu, a possibilidade de marcar

apenas o nimero de assinante para telefonar a uma pessoa, mesmo
que esta se encontre dentro do mesmo codigo geogréfico.

O facto anterior conduz obviamente a um aumento do nimero de
digitos que o utilizador tem que marcar. Este é no entanto um
aspecto que tende a perder importancia com o uso cada vez mais
generalizado de terminais com teclas que, associado a facilidades
de marcacgéo abreviada, permitem reduzir substncialmente o tempo
consumido na marcacéo de um maior nimero de digitos.

Numeracao Fechada versus Numerag&o Aberta

Da comparacao entre as vantagens/inconvenientes de Planos
abertos e fechados resultam, fundamentalmente, os seguintes
aspectos:



o0 em Planos abertos a portabilidade geografica s6 pode existir
a nivel de uma mesma &rea, ndo permitindo portanto a sua
aplicacdo a nivel de todo o territorio nacional. Por outro lado,

é possivel marcar apenas os nimeros de assinante para
chamadas dentro do mesmo operador ou area geogréfica;

o os Planos fechados ja permitem portabilidade geografica
estendida a nivel nacional. Para além disso, fazem com que
0 nimero de digitos a marcar seja sempre 0 mesmo para
todas as chamadas, mas isto também significa que, em
muitas situacGes, se passe a ter que marcar um ndmero
maior de digitos;

0 sendo a quantidade de numeros diferentes que se pode
formar directamente proporcional ao nimero de digitos de
que se disp0de, facilmente se percebe que Planos fechados,
ao uniformizarem o comprimento dos nimeros, tém inerente
a si uma maior capacidade potencial de numeracgéo que
Planos abertos. Uma vez que "capacidade de numeracéo"
constitui uma medida da "longevidade" de um Plano,
facilmente se conclui também que, geralmente, Planos
fechados terao associada a si maior estabilidade.

0 por Ultimo, a marcacéo do "0" em Planos abertos para
chamadas interurbanas transmite alguma informacgéo ao
utilizador quanto a tarifa aplicada. Esse aspecto tende no
entanto a diluir-se, como se verifica ja no actual sistema
tarifario para o servico fixo de telefone, em que desapareceu
o "efeito fronteira" devido ao qual chamadas que, apesar de
serem feitas entre locais proximos ou mesmo adjacentes,
pagavam tarifas interurbanas pelo facto de terem como
origem e destino &reas de diferentes codigos geogréficos.

QUAL A SUA OPINIAO ?

Atendendo ao exposto anteriormente, o que prefere -
permanecer com um Plano de Numeragé&o aberto,
ainda que isso inviabilize a portabilidade geografica a
nivel nacional, ou mudar para um Plano fechado
mesmo que tenha que marcar um maior nimero de
digitos?

Caso nao se opte desde ja por um Plano fechado,
estaria de acordo com o seu fechamento dentro de 3 a
6 anos -tempo apo6s o qual os utilizadores teriam ja
adquirido maior sensibilidade nestas questdes ?

"Nivel 1" da numeragé&o - Nimeros Curtos

Cabem nesta designacao os numeros comecados por "1" e
actualmente utilizados para alguns dos chamados servigos de

utilidade publica, como o Numero Nacional de Socorro ("112") ou o
Servico Noticioso ("153"), como exemplos.

Estes numeros tém um comprimento inferior aos outros - geralmente

de trés digitos - razdo pela qual se costumam designar, no contexto
da numeracéo, por Nimeros Curtos.

Obviamente, a reserva do "nivel 1" do Plano de Numeracao para

este tipo de servigos inviabiliza uma grande quantidade de nimeros
para outras aplicages.

Neste contexto, um aspecto a considerar é o facto de ao se
estabelecer o comprimento méaximo de 3 digitos para todos eles,



haver espaco para apenas 100 servigos diferentes, o que constitui
um grande desperdicio face a toda a capacidade disponivel dentro
do "nivel 1",

Os aspectos focados permitem concluir que, tal como muitos outros

aspectos em numeracao, a utilizacdo de Numeros Curtos devera ser
feita de forma muito criteriosa.

Por quantos digitos devem pois os Numeros Curtos ser constituidos
? O comprimento dos Numeros Curtos devera depender da
aplicag@o a que se destinarem, permitindo assim gerir mais
eficazmente a capacidade disponivel consoante as necessidades.
Entre 3e 5 digitos (sem incluir o eventual prefixo "0"), sdo tamanhos
considerados aceitaveis pelo ETO (European Telecommunications
Office) para o comprimento dos NUmeros Curtos.

Seleccao de Operadores de Longa Distancia

Com a futura liberalizagéo do servico telefénico surgirdo novos
operadores de longa disténcia, quer a nivel de chamadas nacionais
quer internacionais (internacionalmente designados por "carriers").
Desta forma, ao utilizador sera fornecida a possibilidade de escolher

o operador de longa distancia da sua preferéncia, o que podera ser
feito de duas formas:

0 por seleccdo, chamada a chamada, do operador pretendido
através de um prefixo marcado para esse efeito. Estes
prefixos, chamemos -lhes "P", poderéo, no caso de
chamadas internacionais, ser marcados em substituicdo do
prefixo "00" através do seguinte formato - "P CP CND NA" e,
para chamadas interurbanas, em substitui¢cdo do "0"
marcando "P CND NA";

0 ou por pré-seleccédo (pré-escolha), por parte do assinante,
de um determinado operador de longa distancia com
possibilidade de inibicao dessa escolha chamada a
chamada.

Na auséncia deste tipo de mecanismos, podera sempre o
utilizador ter as chamadas encaminhadas por defeito por um
carrier definido pelo operador da rede de acesso.

Havera assim necessidade de se disponibilizarem nimeros para
seleccao de operadores de longa distancia. Para evitar a marcagao
de muitos digitos, os prefixos "P" deverao ser tdo curtos quanto
possivel. Porém, ha ndo s6 a necessidade de garantir espaco

suficiente para um nimero im previsivel de operadores, como
também uma gestao criteriosa da capacidade disponivel.

Revisédo do "Nivel 1"

Outra questao que se coloca, prende-se com a "legitimidade” de
atribuicdo deNUmeros Curtos a certos servi¢os. Serdo discutiveis as
vantagens ou ineresse da atribuicdo destes nimeros a alguns dos
servicos que actualmente os ocupam, enquanto outros, arrumados
noutros codigos, talvez devessem passar para Numeros Curtos.

Desta forma, as aplicacdes ja estabelecidas deNumeros Curtos e
respectivos cadigos seréo:

0 Selecgao de Operador de Longa Distancia - 10XX ou 19XX;

0 Servico de Emergéncia-112;



0 Servicos Informativos- 118XX onde "XX" podera,
eventualmente, identificar o prestador desse servigo
informativo;

0 Servicos de LigacOes Assistidas (comunicagfes manuais)
deverao ficar acomodados no nivel 1 em coédigos a definir;

0 Aplicacdes com elevado interesse publico, tais como, por
exemplo, Bombeiros, Proteccéo a Floresta, Paginas
Amarelas Electrénicas, deverdo igualmente poder ser
acedidos por via de Cédigos Curtos;

0 Aexploracdo deNumeros Curtos para identificacdo de outro
tipo de servigos comerciais exigird a aprovagao, caso a
caso, do ICP, devendo ser revistas utilizagbes actuais tais
como, por exemplo, Informacg&o Meteoroldgica, Servico de
Despertar, Resultados Desportivos, Informacao Horaria, etc.
Refira-se a este respeito que os mesmos estéo ja
disponiveis via prestadores de servigos de valor
acrescentado acediveis através de nimeros de maior
comprimento.

QUAL A SUA OPINIAO ?

No contexto deste Gltimo ponto, quais os servi¢os que deveréo
"merecer" Nimeros Curtos ?

VI. QUATRO CENARIOS PARA UM NOVO PLANO DE NUMERAGAO

Introducéo

No ambito do estudo que o ICP tem vindo a desenvolver com vista &
mudanca do Plano de Numeragéo, foram efectuadasconsultas a entidades
independentes tendo também sido ouvidos operadores e associacfes de
prestadores de servicos e utilizadores. Do desenrolar deste processo
resultaram quatro possiveis cenarios para o novo Plano de Numeracéo que
se expfem a seguir.

E de notar que todos os cenarios obrigaréio a reprogramacdes das centrais
de comutacéo, com vista a operacionalizagao das respectivas alteracoes.

Refira-se ainda que a descri¢céo dos cendrios esté principalmente orientada
para os aspectos que os distinguem. A reserva exclusiva do "nivel 1" para
nameros curtos e selec¢do de operadores de longa distancia, tratada no
capitulo IV, é comum a todos 0s cenarios.

Igualmente prevista em todos os cenarios, esta a libertagdo dos cédigos
"(090)", "(098)" e "(099)" (acessos ao interurbano manual, intercontinental
manual e europeu manual).



Cenario 1-" NUumero Pessoal "

As caracteristicas do Cenario 1

No Cenario 1 o Plano passa a ser fechado e uniforme a 11 digitos
na parte nacional dos nimeros; desta forma, o formato internacional
dos mesmos - 351+"parte nacional dos n°s" - passa a totalizar 14
digitos.

A estrutura da parte nacional dos nimeros é definida da seguinte
forma:

CND - Cddigo do Servigo ou Operador/Prestador; com comprimento
de 3 digitos;

NA - Nimero de Assinante; com 8 digitos.

ou seja, 0s numeros serdo do tipo: "X1X2X3.Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8"
em que "X1X2X3" identifica o servigo ou operador, e
"Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8" identifica 0" Numero Pessoal do

Assinante".

Neste aspecto reside uma diferenca fundamental relativamente aos
outros cenarios, ou seja, 0 assinante passa a ter, se quiser, um
namero ("Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8") que sera 0 mesmo para o Servico
fixo de telefone, para o servico movel terrestre ou outros, mudando
apenas o codigo identificador do servigo ("X1X2X3").

Os actuais codigos geograficos passam a ser encabecados por
"200" - 200.CodGeogractual .NA.

Desta forma, o niumero "(01)7211000" de Lisboa passa a ser
"20017211000".

O servico fixo de telefone passa assim a ser identificado no "2" com
diferentes codigos da forma "2YZ" consoante o operador - "200" para
a Portugal Telecom, "210" para um novo operador e assim
sucessivamente.

Este cenario implica que todos os numeros de assinante (NAS)
sejam estendidos de forma a perfazerem os 8 digitos.

O "nivel 1" fica reservado exclusivamente para duas aplicacoes -
Numeros Curtos e seleccéo de operadores de longa distancia.

Pretende-se ainda libertar os cédigos "(090)", "(098)" e "(099)"
(acessos ao interurbano manual, intercontinental manual e europeu
manual).

O que o Cenério 1 Permite

Atribuicdo de codigos
A tabela 2 esquematiza a distribuicdo de cddigos "X1X2X3" no
Cenario 1 pelos diversos servigos.

Espaco para Servicos Nao Geogréficos

Aparte os digitos "0", "1" e "2", todos o0s outros estao disponiveis
para servi¢os ndo geograficos.
O Cenaério 1 apresenta um potencial maximo de 700 servi¢os ndo



geogréficos distintos com capacidade para 100 milhdes de nimeros
diferentes cada - ex.s: servico Numero Verde-
"800X1X2X3X4X5X6X7X8"; nimeros dos assinantes da Telecel -
"931X1IX2X3X4XE5X6XT7X8".

Trata-se de uma capacidade extremamente elevada e susceptivel de
satisfazer toda e qualquer necessidade.

- CENARIO 1-ATRIBUICAO DE CODIGOS

NUMEROS USADOS PARA :

COMECADOS POR

(X1=):

0 Prefixo para acesso internacional

1 "Ne°. Curtos" para servigos especificos e
seleccéo de operadores de longa
distancia

2 Servico Fixo de Telefone

200 Portugal Telecom
210 outro operador SFT

3 "livre"
"livre"

5 "livre"

6 N°. N&o geograficos — Servicos de
Audiotexto e Comun. Dados

7 Ne°. N&o geogréficos —Redes Privativas

8 N°. N&o geograficos — Servicos Numero
Verde, Pais Directo, etc

9 N°. N&o geogréficos — Servigos
Complementares Méveis

Tabela 2 - Atribui¢&o de codigos no Cenério 1
Espago para a Concorrénciano SFT

Ao reservar-se 0 "nivel 2" para o servico fixo de telefone, o Cenario 1
apresenta uma capacidade potencial maxima para 100 cédigos
diferentes da forma "2XY", cada um deles com capacidade para 100
milhdes de nameros diferentes - capacidade essa, mais uma vez,
capaz de satisfazer toda e qualquer necessidade que venha a surgir
para a numeragao dos assinantes dos novos operadores do servico
fixo de telefone.

Marcagao

Uma vez que se trata de um Plano fechado, a marcagéo no Cenario
1fazse sempre no formato nacional (e semo zero), ou seja, com 11
digitos , independentemente do local, distancia entre origem e
destino ou tipo de servigo.

O Mesmo NA para Todos os Servicos

A principal caracteristica deste cenario consiste na possibilidade do
assinante passar ater um sé nimero para todos 0s servigos,
sendo no codigo do servigo ("X1X2X3") que a diferenciagao é feita.
Isto significa que um assinante que tenha, por exemplo, dois



numeros - 0 de sua casa e o do telemdvel - podera optar por ter
apenas um deles.

Quem faz uma chamada para um determinado assinante, podera
"procura-lo" entre os diversos servigos (ex. servigo fixo de telefone,

servico movel terrestre) marcando os diferentes codigos consoante o
servico, embora seguidos sempre do mesmo NA.

Cenario 1- Alguns Exemplos

Quandoo Sr. S telefona do Porto para as instalagdes do ICP em
Lisboa, marca actualmente o nimero "(01)7211000"; quando o Sr. T
liga de sua casa em Lisboa para o ICP marca apenas "7211000". No
Cenario 1 tanto o Sr. S como o Sr. T passam a marcar o nimero
"20017211000" quando quiserem telefonar para o ICP em Lisboa.

O Sr. S tem actualmente um telemoével com o nimero
"(0931)S1S2S3S4S5S6S7". No Cenario 1 o telemével do Sr. S
passa ater o nUmero "931ELS1S2S3S4S5S6S7", em que "E1" sera

um digito acrescentado ao numero existente por forma a perfazer-se
os 11 digitos.

Quando o Sr. S telefona para o Sr. T, também este, um assinante da
Telecel actualmente com o nimero "(0931)T1T2T3T4T5T6 T7",
marcava, até aqui, o nimero " T1T2T3T4T5T6T7". No Cenario 1,

quando o Sr. S quiser telefonar para o Sr. T passa a marcar o
namero "931E1T1T2T3T4TS5T6 T7".

A empresa "ABC" pretende, a partir de 1 de Janeiro de 2000, quando
0 mercado das telecomunicacdes for completamente liberalizado em
Portugal, ser um operador do servico fixo de telefone concorrente a
Portugal Telecom. O ICP atribui-lhe entéo o codigo "210" pelo que os

assinantes da "ABC" passarao a ter nimeros da forma
"210XIX2X3XAXEX6X7X8".

O Sr. V reside em Ponta Delgada e tem actualmente o nimero
"(096)F1F2F3FA4F5F6". Para além disso, o Sr. V é assinante da TMN
com o numero "(0936)M1M2M3M4M5M6M7". No Cenario 1 o Sr. V

podera passar a ter um sé nimero de assinante que podera ser "um
"96F1F2F3F4F5F6" ou "um" "EIM1M2M3M4M5M6M7".

Digamos que o Sr. V opta pelo nimero "96F1F2F3F4F5F6"; desta
forma, quando alguém quiser telefonar para ele podera, por
exemplo, marcar "20096F1F2F3F4F5F6" se achar que este se

encontra em casa, e de seguida "93696F1F2F3F4F5F6" se ndo o
encontrar na primeira tentativa.

O Cenario 1 e a Portabilidade

O Cenério 1 permite tanto a portabilidade geografica como de
operador.

No exemplo dado atras, os nimeros da forma
"2001X1X2X3X4X5X6X7" identificariam os assinantes da Portugal
Telecom em Lisboa e 0s "2101X1X2X3X4X5X6X7" 0s assinantes do
outro operador. Havendo portabilidade de nimero entre a Portugal
Telecom e esse outro operador, 0s dois poderiam ter assinantes
com nimeros de ambas as formas; ou seja, se 0 assinante com o
namero "2001X1X2X3X4X5X6X7" mudasse da Portugal Telecom
para o outro operador, ficaria com esse mesmo namero.



Cenério 2 - " 2 a Frente, Blocos Separados para Operadores "

As caracteristicas do Cenario 2

Neste cenério o Plano passa a ser fechado e uniforme, tendo a
parte nacional dos niumeros um comprimento de 9 digitos .

Todos os actuais codigos geograficos passam a serencabegados
pelo digito "2" - 2.CodGeogractual.NA - de acordo com o indicado

natabela 3. Desta forma, o niumero "(01)7211000" de Lisboa, por
exemplo, passa a ser "217211000".

Os numeros de assinante (NAs) com 5 digitos das &reas geogréficas
fora de Lisboa e Porto séo estendidos de forma a que CND+NA
perfaca os 9 digitos.

A utilizac&o prevista para o "nivel 1" no cenario anterior, bem como a
libertacdo dos cddigos de acesso as comunica¢des manuais -

"(090)", "(098)" e "(099)" - estdo igualmente planeadas para este
cenario.

O que o Cenério 2 Permite
Atribuicdo de codigos

O Cenaério 2 permite, relativamente a situagao actual, uma maior
"racionalizac&o" na utilizagdo dos nimeros uma vez que "arruma"
com maior clareza diferentes servigcos em diferentes cédigos,
conforme esquematiza a tabela 4.

Espaco para Servigos Nao Geograficos

No Cenério 2 é ainda criada capacidade para Servigos Ndo
Geogréficos nos digitos "6", "7" e "8" com um potencial maximo de
300 servigos distintos com 1 milh&o de nimeros cada - ex.: servigo
Numero Verde "800X1X2X3X4X5X6".

Para além disso, reserva-se ainda a totalidade do espaco do digito

"9" para os Servigos Complementares Mdveis - ex.: nimeros da
TMN da forma "96X1X2X3X4X5X6X7".

Espaco para a Concorrénciano SFT

Com o Cenério 2 obtem -se espago para a numeracao dos
assinantes dos novos operadores do servigo fixo de telefone através
dos niveis "2", nos cédigos que estiverem livres (ver tabelas 3 e 4),
e g

Capacidade

O facto dos numeros de assinante das areas geograficas do Pais,
aparte Lisboa e Porto, passarem a ter todas necessariamente 6
digitos (CND3dig+NA=9 digitos) acentua o actual
subaproveitamento de alguns desses cddigos geogréficos (6 digitos
dao para 1 milhdo de nimeros, 10 vezes mais do que 5 digitos). Isto
permitird vagar mais codigos no "nivel 2" por via da fusao de
algumas areas geograficas contiguas onde haja subaproveitamento
de recursos, criando-se assim maior capacidade disponivel para o
servico fixo de telefone.



Codigos Geogréficos
(Portugal Telecom)

Codigos Geograficos vagos

21 Lisboa 200
22 Porto 201
231 |Mealhada 202
232 |Viseu 203
233 |[Figueira da Foz 204
234 | Aveiro 205
235 [[Arganil 206
236 ||[Pombal 207
238 [ Seia 208
239 | Coimbra 209
241 | Abrantes 230
242 | Ponte de Sor 237
243 | Santarém 240
244 | Leiria 246
245 | Portalegre 247
249 |[Torres Novas 248
251 |[Valenga 250
252 | V.N. de Famalicdo 257
253 [[Braga 260
254 |[Peso da Régua 264
255 | Penafiel 267
256 ||S. Jodo da Madeira 270
258 | Viana do Castelo 280
259 [VilaReal 287
261 |[Torres Vedras 288
262 | Caldas da Rainha 290
263 |V. Franca de Xira 293
265 [ Setibal 294
266 |[[Evora 297
268 |[Estremoz 298
269 |[Santiago do Cacém 299
271 | Guarda

272 |[Castelo Branco Cadigos Geogréficos
273 | Braganca Operadores Futuros
274  |[Proencga-a-Nova 3yz
275 | Covilhd 4avz
276 |[Chaves

277 Idanha-a-Nova

278 Mirandela

Codigos Néo Geograficos




279 Moncorvo

281 | Tavira 6YZ  [Audiotexto+Comun.Dados
282 [[Portiméo 7YZ |[Redes Corporat.

283 | Odemira 8YZ |[N°Verde/Pais Dir.

284 |[Beja 9z [SCM

285 |[Moura

286 Castro Verde

289 Faro
291 Funchal
292 Horta

295 |[Angra do Heroismo

296 |[Ponta Delgada

Tabela 3 - Distribui¢do de codigos no Cenario 2
Outros Aspectos

O digito "5" ficara de reserva para acudir a futuras necessidades
adicionais consoante as prioridades que se estabelecerem, e/ou a

uma eventual extensao da capacidade de numeracéo através de
migracgédo para este nivel.

- CENARIO 2 - ATRIBUICAO DE
CcODIGOS

NUMEROS USADOS PARA :
COMECADOS
POR:

0 prefixo para acesso
internacional

1 "Nos Curtos" para servigos
especificos e seleccéo de
operadores de longa
distancia

Servico Fixo de Telefone

Servigo Fixo de Telefone

Servico Fixo de Telefone

Reserva para uso futuro

[e28 W& BE>NN INCON I \V]

Nos N&o geograficos—
Servigos de Audiotexto e
Comun. Dados

7 Nos N&o geogréaficos—
Numeracgéo de Redes
Privativas

8 Nos N&o geogréaficos—
Servigos Numero Verde e
Pais Directo

9 Nos Néo geograficos—
Servicos Complementares
Moveis




Tabela4 - Atribuicdo de cédigos no Cenério 2

O Cenario 2 possui as vantagens da numeracéo fechada e uniforme
sem obrigar & marcacao de um excessivo nimero de digitos.

Por dltimo, e porque se trata de um Plano fechado, deixa de ser
necessario marcar o digito "0" anies do codigo geografico para
distinguir entre chamadas locais e nacionais de longa distancia ou
entre diferentes servigos ou operadores. O "0" passa portanto a ser
outro nivel livre (aparte o "00"para acesso internacional) qualquer
outra aplicagao.

Cenério 2 - Alguns Exemplos

Até aqui, quando o Sr. X telefonava do Porto para as instalagcdes do
ICP em Lisboa tinha que marcar o nimero "(01)7211000"; jao Sr. Y,
residente em Lisboa, quando ligava de sua casa para o ICP marcava
apenas "7211000". No Cenério 2 tanto o0 Sr. X como o Sr. Y passam
a marcar o nimero "217211000" quando quiserem ligar para o ICP
em Lisboa.

O Sr. X tem actualmente um telemoével TMN com o niUmero
"(0936)X1X2X3X4X5X6X7". No Cenario 2 o telemével do Sr. X
passa a ter o nimero "96X1X2X3X4X5X6X7".

Quando o Sr. X telefonava para o Sr. Z, também este, um assinante
da TMN, com o nimero "(0936)2172223747576Z7", marcava até
aqui o nimero "Z12273747576Z7". No Cenéario 2 quando o Sr. X
quiser telefonar para o Sr. Z passa a marcar o nimero
"962122737Z4Z526Z7".

A empresa "ABC" que pretende a partir de 2000, prestar o servigo
fixo de telefone prevé, para o primeiro ano de existéncia, um volume
de cerca de 50000 assinantes na area de Lisboa; o ICP atribui-lhe,
por exemplo, o cadigo "310" (com capacidade para 1 milhdo de

assinantes) pelo que os assinantes da "ABC" terdo nameros do tipo
"310#1#2#3#4#5#6".

A"ABC", empenhada em diversificar o mais possivel a oferta dos
seus servicos, pretende disponibilizar aos seus clientes um servico
de chamadas gratuitas para o chamador, ou seja, um servigo
Numero Verde. O ICP atribui-lhe, por exemplo, o codigo "80040",

pelo que os clientes Numero Verde da "ABC" terdo nimeros do tipo
"80040#1#2#3#4".

O Cenério 2 e a Portabilidade

No exemplo dado atras, em que os assinantes da Portugal Telecom
em Lisboa teriam nimeros da forma "21#1...#7" e os do novo
operador "ABC" da forma "310#1...#6", com a portabilidade de
operador entre Portugal Telecom e "ABC", tanto os nimeros

"21#1.. #7" como "310#1...#6" poderdo pertencer a ambos 0s
operadores; ou seja, se 0 assinante com o nimero "21#1.. #7"
mudar da Portugal Telecom para o outro operador, podera manter
esse mesmo ndmero.

Uma vez que este cenario descreve um Plano fechado, baseado
numa identificagdo do servi¢o e ndo da area, a portabilidade
geografica podera ser implementada a nivel nacional.



Cenério 3-" 2 a Frente, Esquema Integrado "

As caracteristicas do Cenario 3

A semelhanca do Cenério 2, também aqui todos os actuais codigos
geogréficos passam a ser encabecados pelo digito "2" -
2.CodGeogractual.NA - de acordo com o indicado na primeira
coluna da tabela 3 passando a ter um comprimento de 8 ou 9 digitos
("0"+8 ou 9 digitos).

Porém, ao contrario do Cenério 2, no Cenério 3, o Plano mantem -se
aberto, a semelhanca do que existe actualmente. O "2" a cabeca dos
actuais codigos geograficos permite, tal como no Cenario 2, a
criacao de cddigos geograficos adicionais (ver tabela 3), além de
libertar integralmente os digitos "3" a "9" que poderdo ser usados
para outros propositos (ver tabela 4).

Para o "nivel 1" prevé -se a mesma utilizacéo dos Cenarios
anteriores. A libertagdo dos cddigos de acesso as comunicacdes

manuais -"(090)", "(098)" e "(099)" - esta igualmente prevista neste
cenario.

O que o Cenério 3 Permite
A marcacado do Numero de Assinante

O Cenario 3 continua, ao contrario do Cenario 2, a permitir que se
marque apenas 0 nimero de assinante; ou seja, chamadas para um
destino situado dentro do mesmo cédigo geografico ndo necessitam

da marcacao do formato nacional do nimero mas apenas do numero
de assinante.

Atribuicdo de codigos

A atribuicdo de cadigos do Cenario 3 é obviamente idéntica & do
Cenario 2 descrita nas tabelas 3 e 4 a excepcao do digito zero que
continua a ser usado como prefixo interurbano.

Espaco para Servicos Nao Geogréficos

As capacidades de numeracéo para servigos ndo geograficos sdo
idénticas as do Cenario 2.

Espago paraa Concorrénciano SFT

No Cenério 3 a capacidade subjacente aos actuais cédigos
geograficos do servigo fixo de telefone é partilhada entre a Portugal
Telecom e os novos operadores, aos quais serdo atribuidos blocos

de numeros nos niveis que estiverem livres nos actuais codigos
geogréficos.

O inconveniente desta solucao é a possibilidade de, a curto-médio
prazo, se esgotar a capacidade disponivel em areas mais
sobrecarregadas onde muitos niveis tenham ja sido utilizados.

Para obviar a tais situagdes, existem varias alternativas:

o uma delas consiste em fechar o Plano; neste caso, caia-se
no Cenario 2 ja descrito;



0 outra alternativa consiste em utilizar outro ou outros codigos
geogréficos na area que estiver congestionada, quer através
de subdivisdes da mesma, com utilizagdo de codigos
diferentes em cada subdivisao, quer através do
funcionamento em paralelo de mais do que um cédigo na
area congestionada.

Os exemplos a seguir apresentados ilustram melhor estas
questdes.

Cenério 3- Alguns Exemplos

No Cenéario 3, 0 Sr. X, que liga do Porto para a sede do ICP em
Lisboa passa a marcar o nimero "(021)7211000" enquanto o Sr. Y,
que liga de sua casa em Lisboa, continua a marcar apenas
"7211000".

O Sr. W, assinante da Telecel actualmente com o nimero
"(0931)W1W2W3W4W5W6 W7", passa a ter o nimero
"(091)W1W2W3W4W5W6 W7" e pode continuar a telefonar para o
Sr. Y, também este assinante da Telecel, com o niimero
"(091)Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7", marcando apenas "Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y 7"

O referido operador "ABC" que pretende prestar o servigo fixo de
telefone em Lisboa poderd, por exemplo, ocupar os niveis "330",
"530", "730", "830" e "930" que se encontram actualmente livres,
sendo 0s numeros dos seus assinantes de Lishoa da forma
"(021) 330#1#2#3#4", "(021)530#1#2#3#4", "(021) 730#1#2#3#4",
"(021)830#1#2#3#4", ou "(021)930#1#2#3#4".

Para além de Lisboa, o novo operador "ABC" quer também
disponibilizar o servigo telefonico em Chaves prevendo um volume
de cerca de 20000 assinantes nos dois primeiros anos de existéncia.
O ICP atribuidhe, por exemplo, os niveis "63" e "64" actualmente
livres no codigo geogréfico de Braga, pelo que os assinantes da

"ABC" terdo numeros da forma "(0276)63#1#2#3#4" e
"(0276)64#1#2#3#4".

A certa altura, os niveis vagos da area de Lisboa ("(021)"), por
exemplo, comegam a esgotar-se; perante isto pode-se:

o fechar o Plano - perde-se a possibilidade de se marcar

apenas o0 nimero de assinante, mas passa-se a poder usar
o digito "3", 0 "4" ou outros cadigos vagos do "2";

0 caso se queira manter essa facilidade, pode-se mudar o
cadigo de Lisboa de "(021)" para, por exemplo, "(03)" de
forma a permitir nimeros de 8 digitos. Neste caso, 0 nimero

do ICP "(021)7211000" poderia passar, por exemplo, a
"(03)67211000%

o dividir Lisboa em duas ou mais sub-areas, cada uma com o
seu codigo. Uma hipétese seria, por exemplo, manter a zona
de Lisboa a norte do Tejo com o codigo (021) e a zona a sul
passar a ter o cédigo (031).

Nesta situagdo, poderia continuar a ser possivel marcar
apenas o nimero de assinante para chamadas dentro de
cada uma destas areas em separado mas nao entre elas.

O Cenario 3 e a Portabilidade

A semelhanca do Cenério 2, o Cenério 3 baseia-se numa
identificac&@o do servico a cabeca do nimero. Porém, o Cenério 3
apresenta um Plano aberto, o que inviabiliza a portabilidade



geogréfica para além dos contornos de uma mesma area, como
ilustra o seguinte exemplo: um assinante de Lisboa tem o nimero
"21X1 X2X3X4AX5X6X7". Neste cenario, em qualquer chamada feita

de Lisboa para esse assinante, basta marcar "X1X2X3X4X5X6X7".

Se este assinante pretendesse mudar para o Porto mantendo o seu
namero, em todas as chamadas a ele dirigidas teria que se marcar o
namero completo "21X1X2X3X4X5X6X7", mesmo que fossem feitas
a partir do Porto; isto porque, o mais provavel é que o nimero de
assinante "X1X2X3X4X5X6X7" do Porto ja esteja ocupado.

Cenario 4-" Reorganizacédo Geografica "

As caracteristicas do Cenério 4

Este cenério faz um "rearranjo" de alguns dos actuais cédigos
geograficos através dos seguintes passos:

o afrente dos actuais cédigos comegados por "(07)" (ver
tabela 1) coloca-se "5" ou "3" passando estes a ter CND de
3 digitos da forma "(057X)" ou "(037X)";

o afrente dos actuais cédigos comecgados por "(08)" e da
maior parte dos comecgados por "(06)" coloca-se "4"
passando estes a ter CND da forma "(048X)" ou "(046X)";

0 posteriormente, os quatro cédigos das regides autonomas

da Madeira e dos Acores serdo também alterados para
caodigos disponiveis de entre os niveis "2", "3" ou "4".

Atabela 5 e afigura 1 ilustram estas alteragdes.

A revisdo do "nivel 1" bem como a libertagédo dos cédigos de acesso

as comunicagGes manuais estdo, a semelhanca dos cenarios
anteriores, igualmente presentes no Cenario 4.



Figura 1

Caso se deseje, este cenario pode também evoluir posteriormente a
médio-longo prazo, para um Plano fechado a 9 digitos com uma
distribuicdo geogréfica por cinco zonas como ilustra a figura 2.

O que o Cenério 4 Permite
A marcacgdo do Numero de Assinante

Tal como no Cenario 3, no Cenario 4 continua a ser possivel marcar
apenas o numero de assinante em algumas chamadas.

Atribuicéo de cddigos

Ao contrario dos cenarios anteriores, o Cendrio 4 consiste, para o
servico fixo de telefone, num Plano baseado numa identificagéo
geografica. Neste cenario, as actuais zonas geograficas sdo

mantidas (pelo menos numa primeira fase) embora com alteragéo de
alguns codigos.

Servigos Nao Geogréficos

Este rearranjo de areas geograficas reduz a uniformidade do Plano
actual uma vez que, além de codigos geograficos com 1 e 2 digitos,
passa a haver também cddigos geograficos com 3 digitos- CND3
dig.+NA5 ou 6 dig., ho entanto, permite libertar as gamas "(07X)",
"(08X)" e "(09X)" actualmente ocupadas com codigos geograficos,
criando assim mais capacidade para servi¢os ndo geograficos.



Espago paraa Concorrénciano SFT

A capacidade para a numeracdo dos assinantes de operadores
concorrenciais a Portugal Telecom seria obtida de modo idéntico ao
Cenario 3.

O Cenario 4 e a Portabilidade

Ao contréario do Cenario 2, em que a portabilidade geografica é
implementéavel a nivel nacional, no Cenario 4 esta s6 é possivel a
nivel de uma mesma area geogréfica. A portabilidade de operador €,
a semelhanca do cenério anterior, perfeitamente viavel no Cenario 4.

Cenario 4- Alguns Exemplos

O Sr. V reside em Castelo Branco e tem o nimero
"(072)V1V2V3Vv4V5V6"; o Sr. U reside no Porto e tem o nimero
"(02)U1U2U3U4U5U6U7". No Cenério 4 o Sr. V continua a telefonar
para o Sr. U marcando "(02)U1U2U3U4U5U6U7" mas o Sr. U passa
a marcar "(0372)V1V2V3V4V5V6" quando quiser telefonar para o Sr.

V.
Caodigos 53 |Braga
Geograficos 54 | Peso da Régua
1 Lisboa 55 [ Penafiel
2 Porto 56 [ S.Jo&odaMadeira
31 | Mealhada 58 [ Viana do Castelo
32 | Viseu 59 [ VilaReal
33 | Figueira da 573 | Braganca
Foz
34 | Aveiro 576 | Chaves
35 || Arganil 578 | Mirandela
36 || Pombal 579 | Moncorvo
38 | Seia 61 | Torres Vedras
39 || Coimbra 62 | CaldasdaRainha
371 || Guarda 63 | V.Francade Xira
372 || Castelo Branco [[65 | Setubal
374 || Proenca-a- 91 | Funchal
Nova
375 || Covilha 92 | Horta
377 || Idanha-a-Nova (95 | Angra do Heroismo
41 | Abrantes 96 | Ponta Delgada
42 | Ponte de Soér

43 || Santarém Codigos Geograficos Vagos
44 | Leiria
45 || Portalegre 30

49 | Torres Novas 40




466 || Evora 46
468 || Estremoz 47
469 || Santiago do

Cacém
481 || Tavira Caodigos Nao Geograficos
482 || Portimao
483 || Odemira 5YZ | Reserva
484 || Beja 6YZ | Audiotexto+Comun.Dados
485 || Moura (Y difer. de 1,2, 3 e 5)
486 || Castro Verde 7YZ | Redes Corporat.
489 || Faro 8YZ | N° Verde/Pais Dir.
51 |f Valenca 9YZ | SCM
52 |[V.N.de

Famalicdo

Aimagem dos exemplos dados para o Cenario 3, 0s nimeros dos
assinantes de Lisboa do novo operador "ABC" no Cenéario 4 poderao

Tabela 5 - Distribuicdo de codigos no Cenario 4

ser da forma "(01)330#1#2#3#4" , "(01)530%1#24#3#4",

"(01)730#1#2#3#4", "(01)830#1#2#3#4", ou "(01) 930#1#2#3#4"; e
os de Chaves da forma "(076)63#1#2#3#4" e "(076) 64#1#2#3#4".

Se além destes, 0 novo operador "ABC" quisesse também ter
assinantes em Portimao o procedimento seria semelhante.




Figura 2
Planos Abertos / Fechados e o Impacto de cada Cenario

Como descrito no cap. V, a necessidade de assegurar um nivel de
perturbacéo minimo podera levar, em Planos abertos, a que uns
operadores tenham nimeros de assinante maiores que outros. Os

Cenarios 1 e 2 sao Planos fechados e logo imunes a esta situacao.
Os Cenarios 3 e 4 porém, descrevem Planos abertos.

Nos Cenérios 3 e 4, podera acontecer, por exemplo, que, a certa
altura, se esgotem os niveis de numeracéo livres em Braga. Entre
outras, uma solucgado possivel seria aumentar o comprimento dos
nameros de forma a distinguir, por exemplo, o assinante
"(076)63#1#2#3#4" de um novo assinante com o ndmero
"(076)63H1#2#3H#AHS".

Por outro lado, os Cenérios 3 e 4, porque ndo introduzem para ja
quaisquer alteracdes aos actuais numeros de assinante, asseguram,
acurto-médio prazo, uma perturbacéo minima. Numa fase posterior,
no entanto, poder-se-a ter que recorrer ao seu fecho por questdes

de aumento de capacidade. Os Cenarios 1 e 2, porque fecham logo

o Plano, introduzem maior perturbacgédo nos utilizadores

relativamente a situacgao actual, uma vez que podem aumentar o
comprimento dos niumeros de assinante. No entanto asseguram toda
a capacidade necessaria de uma soé vez.



Pelos aspectos ja expostos, verifica-se que a op¢éo pelo fecho ou
ndo do Plano condiciona fortemente a escolhado cenério a adoptar.

Numa opcéo por um Plano fechado, o Cenério 2 afigura-se uma
escolha logica. De referir que o Cendario 1 representa uma extensao
do Cenario 2 na medida em que permite algumas facilidades
suplementares, embora obrigue & marcag¢éo de um maior numero de

digitos. Havera pois a necessidade de balancear cuidadosamente
estes dois aspectos na analise do Cenario 1.

Numa opc¢éo por um Plano aberto, o Cenario 3 permite alcangar, a
curto-médio prazo, consoante a procura de nimeros que houver, os
objectivos pretendidos com um minimo de perturbac&o para o
utilizador. De referir que uma das possibilidades de aumentar a
capacidade do Cenério 3 consiste no fecho do Plano, o que conduz
a situacéo do Cenério 2. O Cenario 4, por outro lado, permite manter
a estrutura actual modificando embora alguns cddigos geograficos.

QUAL A SUA OPINIAO ?

De acordo com qual dos quatro Cenarios apresentados gostaria
gue mudasse o Plano de Numeracao e porqué ?

Tal como referido, os Cenarios 3 e 4 asseguram, em termos
imediatos, uma perturbacdo minima ao utilizador, embora
possam mais tarde perder essa vantagem. Os Cenarios 1 e 2,
implicam um nivel de perturbacéo superior mas garantem, a
partida, uma maior capacidade, dispensando alteracoes
posteriores.

Calendério para aMudanca

A transic&o entre dois Planos de numeracéo diferentes ndo pode ser
feita abruptamente. Um calendario de mudanca que dé tempo para a
interiorizagao das novas regras, aquisi¢ao de diferentes habitos de
marcacao e reprogramacao de equipamentos, minimizando o
incomodo imposto ao utilizador e operadores, € fundamental para a
boa aceitacdo das alteragdes.

Neste contexto, a implementacdo do novo Plano podera ser feita
num so6 passo ou distribuida no tempo por duas ou mais fases
separadas por intervalos de alguns meses e que constituam
processos independentes com vista ao objectivo final.

Uma mudanga num sé passo obriga a alteragdes mais abruptas mas
tem a vantagem de afectar todos os utilizadores ao mesmo tempo e
de o fazer uma s6 vez. Por outro lado, umamudan¢a em mais do

gque um passo d& mais tempo ao utilizador para adquirir os novos
habitos de marcacdo. Em qualquer dos casos, e sempre que
possivel, deve ser garantido o despiste de chamadas marcadas de
acordo com o esquema antigo.

Relativamente aos Cenérios 2 e 3, uma implementacao em duas
fases poderia ser feita da seguinte forma:

0 naprimeira, procederse-ia a mudanca do actual codigo
geografico do Porto de "2" para "22";

0 nasegunda fase, generalizar-se-ia a adi¢ao do digito "2" aos
outros actuais cédigos geograficos.



A alteracéo assim faseada permitiria facilmente despistar nos
primeiros tempos, chamadas em que, por engano, um utilizador que
quisesse telefonar para o Porto marcasse apenas "(0)2" em vez de

"(0)22", evitando-se assim que a chamada fosse parar a qualquer
outro sitio do pais.

O processo de alteragao ao Plano de Numeracéo devera, salvo
impedimentos de ordem técnica claramente fundamentados, estar
implementado até 6 meses apoés a data da completa liberalizacéo do
sector em Portugal.

QUAL A SUA OPINIAO ?

E preferivel mudar o Plano de uma s6 vez ou em passos
separados ?

Os Inconvenientes da Mudanca

A mudanga estar&o obviamente associados custos que recairdo

sobre todos, desde os operadores aos utilizadores. Se alguns destes
custos sao facilmente contabilizaveis, outros, nem tanto.

Se um cliente do servigo telefonico se vir forcado a alterar toda a
informac&o onde conste o seu nimero de telefone ou a modificar a
base de dados do seu equipamento terminal, sera evidentemente
confrontado com determinados custos; a actualizacéo de artigos de

papelaria ou redesenho de veiculos comerciais séo alguns
exemplos.

Da parte dos operadores, a alteracao do Plano de Numeracéo
obrigara a reprogramacdes nos comutadores. Nos primeiros tempos,
serdo ainda necessarios mecanismos de despistagem de chamadas
marcadas de acordo com 0 esquema anterior, nomeadamente,

através da utilizac&o de anuncios gravados, com informacéo relativa
as alterac@es introduzidas.

Ajuntar a estas medidas, havera ainda a necessidade de

langcamento das adequadas campanhas informativas anteriores a
mudanca informando acerca das alteracdes que irdo ocorrer.

Anexo A - Impacto dos Cenérios no Consumidor

Impacto Positivo Impacto Negativo
CENARIO |- Possibilidade de ter o - Obriga a marcacéo de um
1 mesmo numero de assinante [grande nimero de digitos (11
para todos os servicos; digitos);
- Uma Unica mudanca de - Possibilidade de confuséo
numeracao; no utilizador no servigo a
Mesmo numero de digitos utilizar;
a marcar em todas as - Impossibilidade de garantir
chamadas (uniformidade); um namero confidencial num
- Permite portabilidade servigo e ndo confidencial
aeoarafica dentro de todo o noutro;




territério nacional; - Perda de reconhecimento

- Permite portabilidade de de area geograéfica.
operador.
CENARIO |- Uma Gnica mudanga de - Obriga @ marcac&o de um
2 numeragao; namero de digitos maior que
Mesmo namero de digitos o actual (9 digitos);
a marcar em todas as - Perda de reconhecimento
chamadas (uniformidade); de area geogréfica.

- Permite portabilidade
geogréfica dentro de todo o
territorio nacional;

- Permite portabilidade de

operador.
CENARIO |- Permite manter amarcacédo |- Obriga a duas mudancas
3 de um menor nimero de no nimero de assinante;
digitos em chamadas dentro - Processos de marcacgéo
da mesma rede ou area distintos entre os assinantes
geografica; das zonas mais saturadas e
Permite manter a 0s das zonas menos
informacéo geografica no saturadas; ou seja, enquanto
ndmero; dentro de uma zona mais
- Permite portabilidade de saturada o utilizador para
operador. chamar outro dessa mesma

zona ter& que marcar o
cadigo geografico, noutra
menos saturada ndo
precisara de o marcar (quer
para o actual operador quer
para os novos operadores);

- S6 permite portabilidade
geografica dentro da mesma

area.
CENARIO |- Permite manter a - Obriga a varias alteraces
4 informac&o geografica no no numero de assinantel a
ndmero; medida que for sendo
Permite manter, por mais necessaria maior capacidade;
algum tempo, a marcagdo de |- Introduz mais formatos
um menor nimero de digitos  |para os nimeros e
em chamadas dentro da consequente maior confusdo
mesma rede ou area parao utilizador;
geogréfica; - S6 permite portabilidade
- Permite portabilidade de geografica dentro da mesma
operador. area.

Chama-se a atengdo para o facto de existirem alguns aspectos positivos nos
cenarios que sdo incompativeis com outros aspectos que também trazem beneficios.
Em patrticular, a vantagem associada a:

fecho do plano, a qual se traduz na uniformidade do comprimento do

ndmero, € incompativel com a marcacéo de nimeros de assinante
mais curtos;

manutencéo de areas geograficas é incompativel com a
possibilidade de dispor de portabilidade geografica estendida a todo
o territorio;



uma mudanca mais suave do plano de numeracéo (Cenério 3) é
incompativel com uma Gnica mudanca do numero de assinantel.

Anexo B- Resumo das Questdes Colocadas

QUAL A SUA OPINIAO ?

Estariainteressado em usufruir da portabilidade
geogréfica embora os custos da sua implementacéo se
possam reflectir ligeiramente no custo do servigo
telefénico?

Considera a portabilidade geografica servigo adicional
a ser explorado comercialmente pelos operadores ?

Dentro de que limites fisicos devera ser disponibilizada
a portabilidade geogréfica-

- confinada a area da mesma central local?
- confinada a area do mesmo cédigo
geogréfico ?

- ou até mesmo, eventualmente, alargada a
todo o pais ?

Cap. IV - A Portabilidade Geografica
QUAL A SUA OPINIAO ?

O que sera pois preferivel - manterem-se os nimeros
de comprimento variavel ou adoptar-se o0 mesmo
comprimento para todos eles ?

Cap. V - Op¢Bes quanto ao Comprimento dos NUumeros

QUAL A SUA OPINIAO ?

Atendendo ao exposto anteriormente, o que prefere -
permanecer com um Plano de Numeracéo aberto,
ainda que isso inviabilize a portabilidade geografica a
nivel nacional, ou mudar para um Plano fechado
mesmo que tenha que marcar um maior nimero de
digitos?

Caso ndo se o pte desde j& por um Plano fechado,
estaria de acordo com o seu fechamento dentro de 3 a
6 anos - tempo apo6s o qual os utilizadores teriam ja
adquirido maior sensibilidade nestas questdes ?

Cap. V - Numeracédo Fechada / Aberta

QUAL A SUA OPINIAO ?

QOuais os servicos aue deverao "merecer" Nimeros




Curtos ?

Cap. V - "Nivel 1" da Numeragdo - Nimeros Curtos

QUAL A SUA OPINIAO ?

De acordo com qual dos quatro Cenarios apresentados
gostaria que mudasse o Plano de Numeracéao e porqué
? Tal como referido, os Cenérios 3 e 4 asseguram, em
termos imediatos, uma perturbacdo minima ao
utilizador, embora possam mais tarde perder essa
vantagem. Os Cenarios 1 e 2, implicam um nivel de
perturbacéo superior mas garantem, a partida, uma
maior capacidade, dispensando altera¢des posteriores.

Cap. VI- Quatro Cenérios para um Novo Plano de Numeragao

QUAL A SUA OPINIAO ?

E preferivel mudar o Plano de uma s6 vez ou em
passos separados ?

Cap. VI- Calendério para a Mudanca

O Anexo C contém os detalhes acerca do processo de consulta
e respectivos prazos para o envio de respostas.

Anexo C-0O Processo de Consulta

O processo de consulta decorrera a partir do dia 31 de Agosto, por um
periodo de 90 dias, durante o qual se esperam comentarios ao presente
documento nas questd es colocadas ao longo do mesmo e resumidas no
Anexo B.

Quaisquer esclarecimentos necessarios a compreensao deste assunto
deverdo ser solicitados até 15 dias antes do final do processo de consulta.

Em paralelo com esta consulta decorrera uma solicitagdo expressa de
comentarios aos operadores de telecomunicagdes, as associacdes relativas
ao sector, as organizacdes de consumidores e as industrias de
telecomunicacdes.

Findo o periodo de consulta, o ICP ira analisar as contribuigfes recebidas e
apresentar, no més seguinte, um relatério com uma simula da anélise das
mesmas, a decisdo tomada e respectiva fundamentacéao.

O objectivo € que essa deciséo seja implementada nas redes de
telecomunicacges até ao dia 1 de Julho do ano 2000, salvo impedimentos de
ordem té cnica claramente fundamentados.

As respostas deverao ser enviadas para:



Numeracéo -Processo de Consulta

Instituto das Comunicacdes de Portugal (ICP)

Av. José Malhoa, N°12

1070 LISBOA

O documento esta disponivel para consulta no servigco de Atendimento ao
Publico do ICP, assim como pela Internet, no endereco http://Aww.icp.pt,
podendo quaisquer comentarios ou esclarecimentos ser efectuados através
do endereco de correio electrénico numeracao@icp.pt

Os comentarios recebidos, pedidos de esclarecimento e respectivas
respostas ficardo também disponiveis para consulta na Internet e no Centro
de Documentacéo e Informacéo (CDI) do ICP.

Anexo D - Entidades Consultadas pelo ICP

Para além da consulta publica aberta a qualquer individuo ou organismo
interessado, o ICP consultara expressamente as seguintes entidades:

Conselho Consultivo do ICP;

todas as entidades licenciadas, autorizadas e registadas para
prestar servigos de telecomunicacdes;

todas as associagdes sectoriais (industriais e operadores) - ACIST,
APRITEL, APOCABO, APPSTVA, ANIMEE, APETCE, ...;

organizac¢des de consumidores - Instituto de Consumidores, DECO,

grandes industrias de telecomunicagoes.

Anexo E - Glossario
Carrier - Operador de longa distancia para servico telefénico
interurbano ou internacional.

CND - Cédigo Nacional de Destino - Indicativo geogréfico ou cadigo
do servigo que antecede o Nimero de Assinante (NA) na estrutura
internacional dos niumeros CP+CND+NA.

CP -Cddigo de Pais.



NA -Numero de Assinante.

Parte Nacional do Numero- "CND+NA" na estrutura internacional
dos niumeros CP+CND+N A.

RDIS - Rede Digital com Integracdo de Servigos.

Servicos Informativos - Servigos que fornecem informacéo acerca
dos assinantes dos servigos de telecomunicacdes - ex. n°s de
telefone / enderecos.

SCM - Servico Complementar M6vel. Nos servigos complementares
maveis incluem -se o Servico Movel Terrestre, 0 Servigo de

Chamada de Passoas (Paging) e o Servico Mdvel com Recursos
Partilhados (Trunking).

SFT - Servigo Fixo de Telefone.

UIT-T - Unido Internacional das Telecomunicacdes - sector de
normaliza¢éo das Telecomunicagdes.

Anexo F - Tendéncias Europeias

Os Planos de Numeragéo

O Plano de Numeracéo da Alemanha é aberto, com nimeros de
comprimento variavel até 10 digitos ou, excepcionalmente, 11
digitos, contendo informac&o geografica. Em 1995e Fevereiro de
1997 houve algumas alteragdes ao Plano mas é reconhecido que
serdo necessarias mais mudancas.

A Dinamarca passou de um Plano aberto com NAs de 6 digitos para

um Plano fechado a 8 digitos com vista a Portabilidade de Operador
e Portabilidade Geogréfica.

Apds uma experiéncia piloto em Saragoga bem sucedida, a Espanha
passou recentemente de um Plano aberto com um comprimento
méaximo de 8 digitos para um Plano fechado a 9 digitos.

Na Finlandia teve lugar, em Outubro de 1996, uma alteracéo
profunda ao Plano de Numeragao em que passou de 74 areas

geogréficas para apenas 13. Manteve o Plano aberto com NAs de
comprimento variavel.

A Franca efectuou uma alteracéo em duas fases em 1995 e em

1996 tendo passado a um Plano fechado a 9 digitos numa estrutura
de 5 zonas geogréficas.

A Holanda passou em Outubro de 1995 dos seus entédo 1046 NDCs
geograficos e NAs de 4 ou 5 digitos para 141 NDCs geograficos e
NAs de 7 ou 6 digitos num processo que decorreu em vérias fases e
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em que 75% dos NAs foram alterados. Constituiu no entanto um
exemplo de como uma alteracgéo profunda pode ter lugar de uma
forma "calma”.

A Noruega passou entre 1992 e 1995 de um Plano aberto para um

Plano fechado a 8 digitos durante um processo decorrido em trés
fases.

A Suica prevé para2001 o fechamento do seu Plano de Numeragéo

a 9 digitos planeando uma alteracéo de CNDs de forma a libertar os
niveis 5,7,8 e 9.

O Reino Unido comegou em 1989 com uma série de alteragbes que
ainda prosseguem. Possui neste momento um Plano aberto com
ndm eros de comprimento maximo de 10 digitos.

A Questéo da Portabilidade de NUmero

Praticamente todos os paises que introduziram j& ou planeiam

introduzir competicdo nas telecomunicagfes estéo neste momento a
estudar a melhor forma de introduzir Portabilidade de Namero.

O Reino Unido, o primeiro a liberalizar o mercado de
telecomunicagdes, possui desde 1996 portabilidade de operador no
servigo fixo de telefone. A portabilidade entre operadores moveis
esta prevista para 1998. Para além disso, introduziu ja também
portabilidade de operador/prestador noutros servigos ndo
geogréficos. A portabilidade geografica esta disponivel embora

limitada aos contornos de uma area pertencente a mesma zona
tarifaria.

Na Dinamarca a questéo da portabilidade tem merecido grande
atencdo da parte do Governo. Previam a disponibilizagdo de
portabilidade de operador no SFT e no sector mével em Janeiro de

1998. A portabilidade geografica esta disponivel dentro da mesma
area local.

A Franga anunciou ha algum tempo poder disponibilizar ja
portabilidade de operador e portabilidade geografica.

A Holanda prevé a introducéo de portabilidade no sector mével em
Janeiro de 1999.

A Finlandia disponibiliza ja portabilidade de operador no SFT e

previa portabilidade geografica dentro da area de um mesmo codigo
geografico para 1998.

Para quem pretenda portabilidade (de operador e geografica) a nivel
nacional, existe uma gama especifica de nimeros na qual o
utilizador adquire um "namero portatil".

Todos estes paises disponibilizam ja portabilidade de servico entre
SFT e RDIS (Rede Digital com Integragao de Servigos).






