LICENCA N°ICP —-01/2001-SP

O Conselho de Administracdo do Ingtituto das Comunicaces de Portugal (ICP), em reunido
efectuada em 1 de Outubro de 2001, deliberou, ao abrigo da aineaj) do n° 1 e do n° 2, ambos
do artigo 7° do Decreto-Lei n° 283/89 de 23 de Agosto, nos termos da alinea b) do n°® 2 do
artigo 18° da Lei n° 102/99, 26 de Julho e ainda nos termos conjugados dos artigos 4° e 28° do
Decreto-Lei n° 150/2001, de 7 de Maio, atribuir a POSTEXPRESSO — Correio de Cidade, Ld®
uma licenca para a prestacdo de servigos postais ndo reservados e abrangidos no ambito do
servigo postal universal, bem como delegar, no seu Presidente, poderes para outorgar, pelo
ICP, o respectivo titulo.

Assim, o Presidente do Conselho de Administracdo do ICP, Dr. Luis Filipe Nunes Coimbra
Nazaré, emite a correspondente licenca nos seguintes termos:

1° 1. Pelo presente titulo fica a POSTEXPRESSO — Correio de Cidade, Ld? doravante
abreviadamente designada POSTEXPRESSO, pessoa colectiva n°® 502564199, com
sede na Rua do Centro Cultural, n° 8, freguesia de S&o Jodo de Brito, em Lisboa,
com o capital social de 498 798 euros, inteiramente realizado, matriculada na 42
Seccao da 32 Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero 00319,
licenciada como empresa prestadora de servigos postais ndo reservados e abrangidos
no ambito do servigo postal universal.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, fica a POSTEXPRESSO habilitada a
prestacéo dos seguintes servigos e actividades postais:

a) Envios de correspondéncia, incluindo publicidade enderecada (Direct Mail), de
livros, catdlogos, jornais e outras publicagdes periddicas;

b) Encomendas postais.

2°  Os servigos postais objecto da presente licenca sdo prestados no territério nacional, bem
como no ambito internacional, suportando-se para tal a POSTEXPRESSO em rede postal
prépria e narede postal da concessionéria do servico postal universal.
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E vedada & POSTEXPRESSO a prestacio dos servigos e actividades postais reservados a

concessionéria do servigo postal universal nos termos da alinea b) do n° 1 da Base Il do
Decreto-Lei n° 448/99, de 4 de Novembro.

No exercicio da actividade autorizada pode a POSTEXPRESSO celebrar contratos
com terceiros para a prestacao de servicos, designadamente de aceitagdo, transporte e
de distribuicdo dos envios e encomendas postai s objecto da presente licenca.

O disposto no numero anterior ndo preudica a responsabilidade da
POSTEXPRESSO, nomeadamente perante o ICP e os utilizadores dos servigos, pelo

cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis a actividade licenciada.

A presente licenca rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n® 150/2001, de 7 de Maio, bem

como pelademais legislacdo aplicavel ao sector postal.

No desenvolvimento da actividade licenciada, constituem direitos da POSTEXPRESSO:

a)

b)

d)

Desenvolver a actividade postal nos termos da presente licenca;

Estabelecer, gerir e explorar uma rede postal, tal como definida no n°® 4 do atrigo 4°
daLei n°102/99, de 26 de Julho;

Aceder a rede postal publica em condicbes transparentes e ndo discriminatorias,

mediante condi¢des a acordar com a concessionaria do servigo postal universal;

Fixar livremente 0s precos dos servicos prestados.

No ambito da actividade licenciada, a POSTEXPRESSO fica sujeita, de entre outras que

decorram da legislacdo aplicavel, as seguintes obrigacdes.

a)

b)

Assegurar a inviolabilidade e o sigilo das correspondéncias, com os limites e

excepcoes fixados nalel penal e demais legislacdo aplicavel;

Garantir a seguranca da rede postal;



f)

9)

h)

)

K)

Assegurar a proteccdo de dados, com os limites e excepcdes fixados na lel pena e

demais legislacéo aplicavel;
Garantir a confidencialidade das informagdes transmitidas ou armazenadas,
Assegurar a protecgdo da vida privada;

Exercer a actividade respeitando o ordenamento do territério, a proteccdo do
ambiente e do patrimonio;

Exercer a actividade nos termos e com respeito dos limites fixados na presente

licenca;

Cumprir, para cada uma das modalidades do servico postal prestado ao abrigo da
presente licenca, os niveis de qualidade a que se vinculou no processo instrutério

apresentado;

Publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos utilizadores informagtes
actualizadas e precisas sobre as caracteristicas dos servicos prestados,
designadamente sobre as condicdes gerais de acesso e utilizagdo dos servicos, precos

e niveis de qualidade praticados;

Garantir, em termos de igualdade, 0 acesso dos utilizadores aos servigos prestados,

mediante 0 pagamento dos precos aplicaveis;

Publicitar de forma adequada e com a antecedéncia minima de 30 dias a extincéo,

total ou parcial, dos servicgos prestados;

Anunciar de forma adequada e com a antecedéncia minima de 10 dias a suspensdo,

total ou parcial, dos servigos, salvo caso fortuito ou de forgcamaior;

Assegurar o tratamento das reclamagdes dos utilizadores mediante procedimentos
transparentes, ssimples e pouco dispendiosos, devendo garantir resposta atempada e

fundamentada as mesmas;
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10°

Comparticipar financeiramente para o fundo de compensacéo dos custos do servico

universal, nos termos do regime aplicavel;

Dispor de um sistema de contabilidade que permita a perfeita distincdo entre os
servigos prestados ao abrigo do presente titulo de licenciamento e os demais

compreendidos na sua actividade.

A POSTEXPRESSO fica especialmente obrigada perante o ICP a

a)

b)

d)

Comunicar a ateracdo de qualquer dos €l ementos constantes na presente licenca;

Informar, com a antecedéncia minima de 10 dias, a intencdo de oferecer outros

servigos postais ndo incluidos no ambito da presente licenca;

Fornecer a informagdo necessaria a verificagcdo e fiscalizagcdo das obrigacOes e
condicdes inerentes a presente autorizagdo, bem como disponibilizar informacéo
destinada a fins edtatisticos, facultando 0 acesso as respectivas instalacOes,

equi pamentos e documentacao;

Cumprir com as determinacdes que, nos termos da lei e da presente licenca, Ihe
sgiam dirigidas no prazo gque para o efeito for fixado, salvo se outro ndo resultar de
lel especial.

A POSTEXPRESSO fica obrigada ao pagamento das taxas previstas no artigo 19° do

Decreto-Lei n° 150/2001, de 7 de Maio, no montante e de acordo com o fixado por

despacho do membro do Governo responsavel pela érea das comunicagoes.

A presente licenca pode ser dterada a pedido devidamente fundamentado da

POSTEXPRESSO ou por iniciativa do ICP, na sequéncia de normas que consagrem

exigéncias e condic¢des ndo previstas a data da sua emissdo, de acordo com 0s principios

do interesse publico e da proporcionalidade.



11° A transmissfo da presente licenca é aplicavel o regime previsto no artigo 12° do Decreto-
Le n°150/2001, de 7 de Maio.

12° Sem prejuizo de outras sancbes que se mostrem aplicaveis nos termos do Decreto-Lei n°
150/2001, de 7 de Maio, o incumprimento do disposto na presente licenca constitui

fundamento da revogagéo da mesma, nos termos do seu artigo 21°.

13° A presente licenca é atribuida pelo prazo de 15 anos, contado a partir da sua data de
emissdo, sendo o seu termo em 01 de Outubro de 2016.

Lisboa, 1 de Outubro de 2001.

O Presidente do Conselho de Administragéo

(Dr. Luis Filipe Nunes Coimbra Nazar€)



