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ELEMENTOS M NI MOS QUE DEVEM CONSTAR DA

PROPOSTA DE REFERENCI A DE | NTERLI GACAO PARA

1999

PONTOS GEOGRAFICOSDE INTERLIGACAO

A. Descricdogenérica

Deve ser apresentada a seguinte infornmacao:

]

]

I dentificacdo dos Pontos de Interligacdo (Pls)
(localizacdo geogr afica, endereco, estado actual) com
i ndi cagcdo do tipo de conutador (e.g. local, tréansito,

i nt ernaci onal ) ;

Eventuai s condi ¢cObes de restricdo a oferta.

B. Detalheespecifico

A lista de Pls e a infornmacdo rel aci onada devera:

Incluir informagdo sobre os grupos de nuneracéo

associ ados a cada PI;

Incluir informacdo acerca da rede para os fins da
interligacao, desi gnadanente tipo de equipanento,
| ocalizagcdo do equi panmento, capacidade de conutacéao

arquitectura, etc;

Menci onar explicitanente quaisquer limtacOes na oferta
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Devera o operador com PMS assegurar que oS servicos de
interligacdo prestados nédo sejaminterronpi dos. Qual quer
alteracdo que possa inplicar wum indisponibilidade
| ocalizada e tenporéaria do servico prestado na rede ou
nas areas de interligacdo, devera ser conmuni cada, sendo
essa conuni cacao devi danente justificada e fundanment ada,
com antecedéncia suficiente de nodo a ndo afectar o
servi ¢co oferecido pel os outros operadores e prestadores

de servi gos.

. OPGCOES TECNICAS PARA A INTERLIGAGAO NOS CASOS DE
ALUGUER DE INFRAESTRUTURAS E ESPACOS

As condi ¢cbes relativas ao aluguer de infraestruturas e
espacos (e.g. utilizacdo de condutas para estabel eci mrento
de circuitos de interligacdo, co-instalacdo de equi panmento)
deverdao ser especificadas, nonmeadanmente, em ternpbs de

condi ¢bes de formacédo de precos.

IIl.  CIRCUITOSPARA INTERLIGACAO

O Acordo Especifico de Aluguer de Circuitos prevé condi ¢cdes
de oferta para todo o tipo de circuitos alugados. As
condi ¢bes, nonmeadanente emternos de precos e indicadores
de qualidade de servico, dos circuitos alugados para
efeitos de interligacdo deverdo ser, no minino, iguais as
of erecidas no anbito do referido Acordo Especifico de

Al uguer de Circuitos.



IV. TRAFEGO DEINTERLIGACAO

A. Descricdogenérica

Devem ser of ereci dos 0os seguintes servi¢cos pel o operador B
com PMS:

a Term nagdo de chamada

O operador B transporta a chamada, origi nada num oper ador

A, desde um determ nado ponto de interligacdo até um
cliente do operador B.

9

Cremy Pl o
@ Operador A O Operador B &
Cliente Cliente
Operador A —) Operador E

O Oiginacdo de chamda

O operador B transporta a chanmada, originada numcliente
desse operador, até um determ nado ponto de interligacado, a

partir do qual um operador A term nara a chamada num seu

cliente.
) Pl e
= ~ o
Cliente Cliente
Operador B —) Operador A

o Transito naci onal

Acordo tripartido, envolvendo operadores em territorio
naci onal, em que o operador B transporta uma chanada,
originada num cliente do operador A e destinada a um
cliente de um operador C, entre dois pontos de

interligacéo.



Operador C

Cliente Cliente
Operador A —) Operador C

o Transporte de trafego internacional
De entrada
Acordo bipartido, em que o operador B transporta até um

det erm nado ponto de interligagdo uma chamada, originada no
estrangeiro, destinada a umcliente de um operador A.

C
g OperadorA Operador B —]
Cliente
Operador A
De saida

Acordo bipartido, em que o operador B transporta até um
det erm nado ponto de interligacdo uma chamada, origi nada em
Portugal por umcliente de um operador A, com destino ao
estrangeiro.

C
g OperadorA Operador B —]
Cliente

Operador A

B. Detalheespecifico

Os seguintes aspectos devem ser consi derados:

BN

A propriedade do trafego pertence a enti dade que explora
a rede publica de tel ecomuni cagdes ou presta o servigo
de tel ecomuni cacbes de uso publico onde é originado,

sal vo di sposi ¢cdo ou acordo em contrari o;



Sal vo acordo noutro sentido entre operadores, o trafego
devera ser recolhido no Pl mais proxino possivel da
ori gem da chamada e a entrega deverd ser efectuada no P

mai s proxi o da term nacgao;
Di scri m nacdo dos servi ¢cos ofereci dos em cada PI

| ndi cacdo dos pregos do trafego de interligagdo nos
di ferentes escal 6es (e.g. Local, Regional, Nacional e
I nternaci onal de entrada e de saida, indicando, para

estes ultinos, a origeme o destino);

I ndi cacdo do pregco de outros tipos de tréfego,
nomeadanmente o0s que venham a ser estabelecidos na
sequéncia de alteracdes da estrutura da rede ou da
estrutura tariféaria, dependendo dos custos pertinentes
identificados na estrutura da rede;

O método de tarifacéo utilizado, incluindo os el enentos
de chamadas tarifados (chamada; inpulso; unidade de

tenpo; etc);

Vari acbes horarias e diarias na tarifacdo (e.g. Periodo

Normal e Econdm co);

O ponto de referéncia geografico para acesso quando a
tarifa para o transporte das chamadas é baseada na

di st anci a.



V. ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS AOS INTERFACES DE
ACESSO

A. Descrigdo genérica

Descricado dos interfaces oferecidos nos Pls, incluindo as
referéncias das normas técnicas relevantes (e.g. normas
ETSI e/ou reconendagdes U T) que definemo interface:

= Eléctrico e fisico;

» De transm ssao;

= De sinalizacgao;

» Referéncia ao sistem de sincronizacdo das redes;

= Referéncia as funcionalidades of ereci das através do
interface (e.g. identificagcdo da |inha chamador a,
reencam nhanment o de chamadas, etc.).

B. Detalheespecifico
As especificacbes técnicas relativas aos interfaces de

acesso deverdao ser publicas, ndo devendo conter qual quer

mecani sno de confi denci al i dade.

Vi. TIPOSDE CHAMADASE QUALIDADE DE SERVICO

A. Descricéogenérica

Os niveis de qualidade de servic¢o ofereci dos as entidades
com as quais o operador com PMS se interligue ndo devem ser
i nferiores aos niveis de quali dade de servic¢o prestados na

propria rede do operador com PMs.



B. Detalheespecifico

Devem ser especificados os paréanetros e niveis de qualidade

m ni s a garantir para:

Pont os de Interligacao (e.g. di sponi bi | i dade,
redundanci a, t enpos de repar acgéao, bl oquei o de
conut acao) ;

Rede de origem ou termnagcdo de chamadas (e.g.
congest do, qual i dade de transm ssao, disponibilidade);

Fact uracéo.

VIl. SERVICOSDE ASSISTENCIA

A. Descricdogenérica

Em especial, deve ser garantido o acesso aos segui ntes

servi ¢os:
o Servicos de assisténcia de operador;
O Servicos de energénci a;

o Listas e servicgos de infornmacbes nacionais e servicos de

i nformagdes internacionais.

B. Detalheespecifico

Os seguintes aspectos devem ser especificados:

Condi ¢cOes para acesso aos servigcos de informagdo a

est abel ecer entre operadores;



Condi c6es econém cas para processanmento das chamadas

nomeadanente as de energénci a;

Devera ser disponibilizada wum lista devidanente
di scrim nada de todos os servic¢os disponiveis, a qua

deve ser actualizada peri odi canente.

VIIl. SERVICOSADICIONAIS

A. Descricéogenérica

No nininmo, os seguintes servi¢os devem ser garanti dos:

o Apresentacdo da identificagcdo da |inha chamdora e
restricdo da identificacdo da |inha chamdora, senpre
que tecnicanente possivel. A informacdo sobre a
identificacdo da |inha chamadora (i ncluindo a informacao
apropriada para permtir a sua restricdo) devera ser
di sponi bilizada as partes interligadas, em conforn dade
com a legislacdo aplicavel relativa a proteccdo dos
dados pessoais e da vida privada. Nos casos excepcionais
em que este servico nao estiver disponivel em
det er mi nadas areas deverd ser indicada a data a partir
da qual o servico estaréa disponivel

o Transito internacional (acordo tripartido, consistindo
na oferta de encam nhamento de tréafego pel o operador com
PMS, entre o operador de origeme o de destino, um dos
quai s é internacional);

o Reencam nhanento de chamadas (“Call Forwarding”);

a Sinalizacdo utilizador a utilizador;

0 Acesso aos servicos tel efonicos especiais necessarios

para que o0s restantes operadores e prestadores de



IX.

servicos oferecam servigcos concorrenciais com o0S
servi cos of ereci dos pel o operador com PMS (e.g. nuameros
verdes, nunmeros azuis e servicos de val or acrescentado),

atento o quadro | egal vigente.

. Detalhe especifico

Devem ser di scrim nadas as condi ¢bes para o acesso dos
restantes operadores e prestadores de servigos aos
servi ¢cos tel ef 6ni cos especi ais do operador com PMS, bem
conop as condi ¢cdes para acesso dos assi nantes do operador
com PMS aos servicos tel ef dni cos especiais dos restantes
operadores e prestadores de servi¢os.

CONDICOES GERAIS

Os segui ntes aspectos devem ser especificados:

a

Procedi nrent os em caso de propostas de alteragdo sobre os
ternmos e condi ¢cbes normai s de interligacdo. |ndicacdo de
procedi nent os sinplificados e r api dos par a a
renegoci acdo de aspectos especificos de acordos de
interligacédo, noneadanmente dos pregos;

As alteracdes sobre os ternns e condi ¢gbfes contratuais
deverdo ser mnimzadas. No entanto, quando tais
al teracoes excepci onai s se justifiquem é da
responsabil i dade do operador com PMS apresentar
for mal nent e, com uma antecedéncia razoavel, as
alteracbes previstas sobre os ternbos e condic¢des
contratuais;

Procedi nentos relativos a testes de interoperabilidade.

Descricao das diferentes etapas de um procedi nento de



teste padrao, incluindo a sua duracdo, que devera ser
razoavel. O teste deve ser confinado a verificacao da
i ntegridade da rede e ao teste de interoperabilidade das
caracteristicas funcionais e dos servi¢os acordados no
acordo de interligacéo;

Procedi nentos em caso de alteracbes propostas a redes ou
servicos oferecidos por uma das partes, incluindo
procedi nent os para aceder aos servi ¢cos novos/alterados;
Procedi mrentos para reconfiguracdo de Pls. Detal he de
todas as condi ¢des financeiras, nos casos de necessi dade
de trabal ho a ser feito nos conutadores do operador com
PMS para permtir o encam nhamento das chamdas da
entidade interligada. Deverd ser dada uma previsdo o
mai s exacta possivel acerca dos custos e prazos
necessari os para a inplenentacdo de tal operacéo;

Condi ¢bes de facturacdo entre operadores e requisitos
contabilisticos, por exenplo, formato dos ficheiros e
control o da exacti dao das contas;

Condi ¢cdes para servico de facturacdao a clientes. No caso
do operador com PMS facturar por outremtal devera ser
devi danent e di scri m nado;

Processos de resolucdo de litigios;

Condi ¢bes gerais para revisao, suspensdo ou resolucao
dos contratos, bem conop responsabilidades e situacbes de
forca maior;

Di sposi ¢coes especificas relativas a confidencialidade.
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