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| ENQUADRAMENTO

1. Em 2007.11.16 o ICP-ANACOM solicitou a PT Comunicag¢des, S.A. (PTC), ao abrigo do
n°l do artigo 108° da Lei n°5/2004 de 10 de Fevereiro (LCE), o envio da informacdo
considerada necessaria por esta Autoridade para poder proceder a actualizacdo das
andlises desenvolvidas em matéria de interligacdo e, em particular, visando a definicdo
atempada das condicBes a fixar na PRI 2008.

2. Foi ainda referido nessa comunicacdo que a PTC poderia remeter quaisquer outros dados
considerados relevantes e também uma proposta de precos a vigorar na PRI 2008.

3. Deste modo, foram transmitidos pela PTC, em 2007.12.07*, todos os dados solicitados
pelo ICP-ANACOM, tendo sido recebida em 2007.12.21% nova comunicacdo da PTC
contendo uma proposta de precos de interligacdo para 2008, que se caracteriza
essencialmente por:

(i) Originacdo e terminacdo de chamadas — manutencao da igualdade de precos
entre estes dois servicos com reducédo, nos niveis de transito simples e transito
duplo do preco de activacdo (-2%) e dos precos por minuto (na ordem dos -9% e
-3%, respectivamente) e aumento no nivel local do preco de activacdo (+2%) e
do preco por minuto (na ordem dos 4%);

(ii) Interligacdo por capacidade - actualizacdo dos precos da interligacdo por
capacidade tendo em conta a proposta de precos apresentada para a interligacdo
temporizada e a metodologia proposta pela PTC para a definicdo do preco mensal
por unidade de interligacdo para cada um dos niveis (local, transito simples e
transito duplo) assente na duracdo média das chamadas por tipo de horario e no
peso do trafego em horario normal no trafego total considerado;

(iii) Facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca - aumento dos precos
associados a esse servico quer para o servico de chamadas com custos
partilhados em que o prego da chamada é inferior ou igual a local PT (tal como
definido no tarifario da PTC) quer para os restantes servi¢cos, respectivamente
8.8% e 6.1%;

(iv) Acesso aos servicos de audiotexto — manutencdo da remuneracédo adicional
de €0.0050 por chamada;

(v) Originacdo em postos publicos — aumento da actual majoracdo de 1.5 para
18;

(vi) Acesso a servicos comutados de transmissdo de dados — manutencao das
condi¢Bes actualmente vigentes;

(vii) Pré-seleccao — aumento do preco de activacdo da pré-seleccdo de operador em
77.8% passando dos actuais €2.12 para €3.77;

(viii) Portabilidade — apresentacdo da estimativa do custo unitario para 2008,
solicitando que o ICP-ANACOM clarifigue os precos que deverdo ser aplicados
quer pela PTC relativamente aos numeros portados para outros OPS quer pelos
demais OPS relativamente aos nUmeros portados para a PTC;

1 Comunicagdo PTC com entrada ANACOM 74579/2007 de 2007.12.10.
2 Comunicagéo PTC com entrada ANACOM 77453/2007 de 2007.12.21
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(ix) Gestao, operacdo e manutencao — aumentos nos precos dos varios servicos
de gestdo, operacdo e manutencdo, o que resulta em grande parte da proposta
de alteracdo da metodologia de calculo dos custos das actividades associadas a
cada servico (o qual passaria a ser efectuado com base no custo médio hH das
areas/departamentos responsaveis pela sua realizagcdo e ndo com base no custo
hH por classe de mao-de-obra, como até agora tem sido feito).

Face as duas referidas comunica¢des transmitidas pela PTC, o ICP-ANACOM, em
2007.01.15 solicitou aquela Empresa alguns esclarecimentos relativamente a informacéao
apresentada, bem como de informacé&o adicional, os quais foram remetidos pela PTC em
2007.01.22.

Por deliberacdo de 2008.03.19, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM decidiu
auscultar as entidades interessadas quanto ao sentido provavel da deliberacdo que se
propunha adoptar, constando o0s comentarios recebidos, a respectiva analise e
fundamentacdo da decisdo no “Relatdrio da audiéncia prévia ao sentido provavel da
deliberacdo de 2008.03.19, relativo as condi¢cbes da PRI a vigorar em 2008”, o qual faz
parte integrante da presente deciséo.

Na seccdo seguinte do presente documento apresenta-se uma analise da proposta
apresentada pela PTC e das condi¢cBes actualmente praticadas, tendo também em conta
0 contexto europeu, em particular a nivel da Unido Europeia para os paises pré-adesao
(UE 15).

ANALISE

A PTC, em 2007.07.16, disponibilizou os resultados do sistema de contabilidade analitica
relativos ao ano de 2006, ndo estando disponivel informacdo anual mais recente que
possa ser considerada no ambito da analise da PRI 2008. Estes dados do SCA referentes
a 2006 ja foram objecto de analise pelo ICP-ANACOM, tendo sido considerados para
efeitos da deliberacdo de 2007.11.07, relativa a PRI 2007.

Deste modo, a analise apresentada tem em conta os dados do SCA 2006, as propostas e
informacBes apresentadas pela PTC para a PRI 2008, o contexto europeu e as
obrigacdes que, por deliberacdo de 2004.12.17°, relativa aos mercados grossistas de
originagdo e terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo, foram
impostas as empresas do Grupo PT activas nos referidos mercados. Tais medidas
incluem a obrigacdo de controlo de precos e de transparéncia na publicacdo de
informacgdes, a qual se concretiza, entre outras medidas, na obrigacdo de publicar uma
oferta de referéncia de interligacdo e de publicar precos, termos e condi¢cfes associadas
aos servigos grossistas por ela abrangidos.

PRECOS DOS SERVICOS DE ORIGINACAO E DE TERMINACAO DE CHAMADA

1 Precos de interligacdo e fundamentacdo apresentada pela PTC

Os precos de originacdo e de terminacdo de chamada propostos pela PTC para vigorar
na PRI 2008 sdo apresentados na tabela seguinte, em comparacdo com 0S precgos
definidos para aqueles servicos na PRI 2007:

3 Vide http://www.anacom.pt/streaming/8.9final.pdf?categoryld=138582&contentld=250987&field=ATTACHED_FILE.
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Tabela 1 — COMPARACAO DOS PRECOS DE ORIGINACAO E TERMINACAO DE CHAMADA DEFINIDOS NA PRI 2007 A PARTIR DE
26/03/07 E OS PROPOSTOS PELA PTC PARA VIGORAR NA PRI 2008

Preco por minuto

Nivel Activacado de Chamada
Horéario Normal Horéario Econémico
Local 0.50 = 0.51 +2.0% 0.39 = 0.40 +2.6% 0.20 2 0.21 +5.0%
Transito Simples 0.57 = 0.56 -1.8% 0.63 = 0.57 -9.5% 0.32 2 0.29 -9.4%
Transito Duplo 0.66 = 0.65 -1.5% 1.05 = 1.02 -2.9% 0.56 2 0.54 -3.6%

Valores em céntimos de Euro (sem IVA). Facturacdo a segundo a partir do primeiro segundo.
Horario Normal: 09h-19h; Horéario Econémico: 19h-09h.

10. Constata-se assim que a proposta da PTC (i) mantém a igualdade de precos entre o0s
servicos de originacédo e de terminacédo de chamada, (ii) aumenta o preco de activacdo e
por minuto das chamadas de nivel local (em HN e em HE), (iii) reduz os pregos de
activacao e por minuto nos niveis de transito simples e transito duplo (em HN e em HE).

11. De acordo com o referido pela PTC, o tarifario proposto consubstanciar-se-ia em
reducées de receitas de [11C*] [FIC®] no servico de terminacdo chamada e de [IIC]
[FIC] no servico de originagdo de chamada, traduzindo-se numa reducdo meédia global
de receitas de [IIC] [FIC].

12. Note-se que, conforme ja referido pelo ICP-ANACOM no ambito das revisdes anuais da
PRI (nomeadamente na decisdo relativa a PRI 2006), as variacdes entre 0s precos
meédios de interligacdo decorrentes de tarifarios distintos devem ser estimadas com base
numa estrutura de trafego constante, por forma a isolar o efeito da alteracdo do
tarifario, uma vez que a utilizacdo de dados de trafego de fontes diferentes deturpa o
impacto de uma alteracao tarifaria, sendo a mesma dissimulada pelo efeito de variacao
de trafego. Assim, constatando-se que as estimativas das variagbes dos precos médios
decorrentes da proposta da PTC tiveram por base estruturas de trafego distintas®,
considera-se que as mesmas ndo representam adequadamente a realidade, concluindo-
se que a proposta da PTC, atendendo ao perfil de trafego indicado pela propria para
2008, se consubstancia numa reducdo média global dos proveitos de interligacdo de
apenas [IIC] [FIC] (correspondente a variacdes de [IIC] FIC] para a terminacéao de
chamada e [IIC] [FIC] na originacdo de chamada), ou seja, menos 2.2% do que o
valor apresentado por aquela empresa.

13. Para estimar os custos para 2008 a PTC recorreu ao Modelo Global de Custeio, tendo
utilizado como principais inputs para a elaboracdo dessas estimativas os seguintes:

0) Orcamento de exploracdo para o exercicio de 2008, enquanto base para os
recursos de natureza contabilistica;

(i) Orcamentos de investimento para 2007 (incluindo a realizacdo disponivel de
2007) e 2008, para efeito do calculo das variacdes induzidas nas amortizacdes
e valor liquido das imobilizacbes;

(iii) Volume de vendas dos servicos de telecomunica¢cdes previsto para 2008 ao
nivel das instalacdes, trafego e parques (nomeadamente acessos e circuitos
alugados);

(iv) Resultados previstos para 2008 actualizados com a metodologia de custo de
capital mencionada pelo ICP-ANACOM: calculo e imputacdo de custo de capital

* Inicio de Informag&o Confidencial

5 Fim de Informac&o Confidencial

6 Especificamente, para as estimativas do proveito médio de 2007 tera sido utilizado o perfil de trafego referente ao
3° trimestre desse ano e para as estimativas do proveito médio de 2008, o perfil de trafego estimado pela PTC para
esse ano.
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utilizado em 2004 e sem reclassificacdo em departamento especifico do
imobilizado de pré-seleccéo;

w) Taxa de remuneracdo para o capital investido de [IIC] [FIC], com base na
actualizacdo das estimativas para as taxas de juro sem risco (OT’s a 10 anos) e
Euribor (a 3 meses) e nos valores mais recentes disponiveis (Outubro de 2007),
e ajustamento do gearing em funcdo de um empréstimo de médio prazo
recentemente contraido pela PTC;

(vi) Imputacédo de 1/11 dos custos totais anuais de curtailment entre 2003 e 2008,
sendo o valor verificado no exercicio de 2006 de [IIC] [FIC] milhdes de
Euros, e os valores estimados para os exercicios de 2007 e 2008 de [IIC]
[FIC] e de [IIC] [FIC] milhdes de Euros, respectivamente.

Note-se que a PTC apresentou estimativas baseadas nas metodologias de valorizacdo do
custo de capital segundo (i) os valores das fases de privatizacdo; e (ii) o valor
contabilistico. Em relacdo a metodologia de valorizacdo do custo de capital, a posicdo do
ICP-ANACOM de considerar unicamente a avaliagdo em termos contabilisticos foi, em
andlises anteriores, transmitida a PTC, reiterando-se nesta oportunidade esse
entendimento. Assim, na presente andalise sdo apresentados unicamente os valores
transmitidos pela PTC com base na metodologia de valorizacdo do custo de capital
segundo o valor contabilistico.

A tabela seguinte sintetiza as estimativas de custos apresentadas pela PTC para os
servicos de interligacdo (originacdo e terminacdo)’, bem como os valores médios
ponderados estimados pelo ICP-ANACOM com base na estrutura de trafego prevista pela
PTC para 2008:

Tabela 2 — CUSTOS UNITARIOS ESTIMADOS PELA PTC PARA 2008 [IIC]

Valores em Originagéo Terminagéo Interligacdo - Total ponderado
céntimos -
de euro L Ts | ™ Méedia L Ts | ™ L s | ™

Média Média
Ponderada Ponderada Ponderada

Custos
directos
unitarios

Custos
conjuntos
unitarios

Custos
comuns
unitarios
CUSTOS
UNITARIOS
TOTAIS

[FIC] Fonte: PTC e célculo ICP-ANACOM (média ponderada)

16.

Os custos unitarios para 2008, remetidos pela PTC, representam, em relacdo aos
resultados do SCA de 2006 reducgbes na ordem dos [IIC] [FIC] para o servico de
originacao e [IIC] [FIC] para o servico de terminacdo, caso se considere apenas a
soma dos custos directos e conjuntos, reflectindo assim ganhos de eficiéncia no
desenvolvimento do negécio, conforme se evidencia na tabela seguinte:

” Nota: por questdes de simplificacdo e melhor visualizagdo dos resultados apresentados ao longo deste documento,
optou-se por apresenta-los de forma arredondada, sendo que a base de calculo tem em conta os valores efectivos
com todas as casas decimais. E por esta razdo que ocasionalmente, nas tabelas apresentadas, a simples realizac&o
dos célculos com base nos valores expressos apresenta diferengas face ao efectivamente calculado e efectuado.
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Tabela 3 — COMPARAGAO DOS CUSTOS DIRECTOS+CONJUNTOS UNITARIOS VERIFICADOS EM 2006 COM OS ESTIMADOS PELA
PTC PARA 2008 [IIC]

LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
TERMINACAO

TOTAL
INTERLIGACAO

[FIC] Valores em céntimos de euro. Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.

17. Considerando também os custos comuns, nota-se que o0s custos totais unitarios
estimados pela PTC para 2008 representam reducdes de aproximadamente [IIC]
[FIC] para o servico de originacao e [IIC] [FIC] para o servico de terminacédo (vide
tabela seguinte).

Tabela 4 — COMPARAGAO DOS CUSTOS DIRECTOS+CONJUNTOS UNITARIOS VERIFICADOS EM 2006 COM OS ESTIMADOS PELA
PTC PARA 2008 [IIC]

LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
TERMINACAO

TOTAL
INTERLIGACAO

[FIC] Valores em céntimos de euro. Fonte: PTC e célculo ICP-ANACOM.

18. Relativamente ao volume de trafego previsto para 2008, as estimativas da PTC
pressupdem uma diminuicdo do volume global de trafego de interligacdo face ao trafego
cursado em 2006 de aproximadamente 7%. Relativamente ao volume de trafego
cursado em 20072, constata-se um aumento de aproximadamente 6.5%. A tabela
seguinte apresenta as estimativas da PTC para os volumes de trafego de interligacao
temporizada para 2008, tal como o verificado em 2006 e 2007 e respectivas variagoes.

Tabela 5 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGAGAO PTC [IIC]

Estimativas variacdo Esti\r;i’:’tiia\l/f‘soPTC
2006 2007 PTC 2008 2002708"‘;9 a 2008 face ao
verificado em 2007
Local -15.2% 2.4%
Transito Simples -8.9% 14.9%
Transito Duplo 8.3% 24.8%
Total -12.9% 6.5%

[FIC] Valores em milhdes de minutos. Fonte: PTC.

19. Analisando, em particular, a evolucdo das quantidades nos servicos de originacdo e
terminacdo, nota-se que a PTC estima para 2008, e face ao verificado em 2007,
variacdes de -5.5% na originagéo e de 13.9% na terminacédo (vide tabela seguinte).

Tabela 6 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGAGAO PTC, DESAGREGADOS POR SERVIGCO (ORIGINAGAO E TERMINAGAO)
[11C]

Estimativas PTC variacdo ESti:/nz‘:ﬁ/‘iléSOPTC
2006 2007 2008 200270f0aé:e a 2008 face ao
verificado em 2007
Originagéo -21.5% -5.5%
Terminacéo -6.6% 13.9%
Total -12.9% 6.5%

[FIC] Valores em milhdes de minutos. Fonte: PTC.

8 O qual tem em consideracdo a informagdo de trafego cursado no 4° trimestre de 2007, remetida pela PTC em
2008.04.09.
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20. No que respeita as quantidades de trafego, tendo por base a informacao disponivel
relativamente ao volume de trafego cursado até final de 2007°, o ICP-ANACOM efectuou
uma analise previsional com vista a estimar as quantidades de trafego para o ano de
2008, com base na aplicacdo da variacdo homologa anual (periodo 2006-2007),
corrigida pela tendéncia de evolugcdo do trafego nos ultimos anos (evolucdo das
variacdes anuais no periodo 2002-2006)). A tabela seguinte apresenta as estimativas
ICP-ANACOM para o trafego de interligacdo global para 2008 e respectivos desvios face
ao ano transacto.

Tabela 7 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGAGAO ICP-ANACOM [IIC]
Variagao
Estimativas ICP-

Estimativas ICP- Variagdo 2007
2006 2007 ANACOM 2008 face a 2006 ANACOI\_/I_2008 face
ao verificado em
2007
Originagéo -21.5% -15.0%
Terminagéo -6.6% -6.1%
Total -12.9% -9.5%

[FIC] Valores em milhdes de minutos. Fonte: PTC.

21. Como se verifica, face aos valores verificados em 2007, as estimativas ICP-ANACOM
para 2008 representam uma diminuicdo do trafego global de interligacdo de
aproximadamente 9.5%, derivado de reducbes de aproximadamente 15% na originacéo
e 6% na terminacdo de chamadas.

22. O grafico seguinte ilustra a evolucdo dos volumes de trafego no periodo 2002-2007,
incluindo as estimativas ICP-ANACOM e PTC para o ano de 2008.

TOTAL m Estimativas ICP-ANACOM Estimativas PTC

Gréfico 1 — Evolucao dos volumes de trafego de interligagao.

MIhtes de minutcs

: R OE B R R

Edtinetives

Minutos

Fonte: Dados PTC e estimativas ICP-ANACOM e PTC.

23. Face ao exposto, e tendo em consideracdo que as estimativas do ICP-ANACOM poderéo
estar subvalorizadas (atendendo ao peso significativo da reducdo de volumes verificada
no periodo 2006-2007 no célculo das referidas estimativas), aceitam-se as estimativas
da PTC relativamente aos volumes de trafego de interligacdo para 2008, entendendo-se

® A qual, conforme referido anteriormente, foi disponibilizada pela PTC em 2008.04.09, tendo a PTC procedido ainda a
correcgdo de alguns valores comunicados anteriormente a esta Autoridade.
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que as mesmas representam adequadamente um cenario de evolucdo dos servigcos de
interligacao.

Tendo em consideracdo o acesso, pela PTC, a informacdo mais detalhada relativa a
distribuicdo do trafego pelos diversos escaldes e horarios definidos no tarifario, utilizou-
se o perfil de trafego estimado pela PTC para a duracdo média de chamadas e para a
distribuicdo do trafego pelos diversos niveis de interligacdo e periodos horarios,
assumindo-se adicionalmente que, na auséncia de uma melhor aproximacao, a duragéo
das chamadas segue uma distribuicdo exponencial negativa.

Nota-se ainda que as estimativas utilizadas na andlise tém em consideracdo o trafego
originado em cartfes virtuais e trafego com destino aos servicos ndo geograficos de
outros operadores, uma vez que a PTC ndo apresentou elementos que permitam concluir
que este tipo de trafego apresenta uma estrutura diferente do trafego de originacao de
chamada. Nota-se ainda que, na PRI, os tarifarios aplicaveis a originacdo de chamada
nas diversas situacdes referidas nédo diferem, pelo que é adequado utilizar os volumes

globais na estimacao dos volumes de originacdo para 2008.

I1.A.2 Custos estimados pelo ICP-ANACOM para os servicos de originacao e

26.

terminacao

Como ponto de partida, analisou-se a variacdo anual dos custos directos e conjuntos
unitarios dos servicos de originacdo e terminacdo. Como se verifica no grafico seguinte,
a evolucédo desses custos no periodo 2000-2006, conforme resultados do SCA da PTC
relativos a esse periodo (e considerando os perfis de trafego previstos para 2008)
representa uma variacdo média para os servicos em analise de -4.5% (em particular, -
5.6% para a originacgéo e -4.2% para a terminagao).

Gréafico 2 - Custos directos+conjuntos unitarios dos servigos de originagdo e terminagado e respectivas

variagdes anuais para o periodo 2000-2006

4.0%6 -

2.3%06

N . 777777777777777777777777777777777
0.0%06

-2.0%6
-4.0%6 -3.3% -3.5%

-4.6%%06

=2+. 370

-6.02%20 -

-8.02%20 -

-10.09%6 4 — -9 4% — OB — ——— ———mm o m o — -

-12.0%6 4 - - -

e CUSTOS UNITA RRIOS DIRECTOS + CONJUNTOS
Emm— NMEDIA VARIACAO C. UNITARIOS DIRECTOS + CONJUNTOS

Fonte: SCA da PTC 2000-2006 e perfis de trafego de interligacdo estimados pela PTC para 2008.

27.

Em concomitancia, admitiu-se, na elaboracédo das estimativas de custos para 2008, uma
reducdo anual dos custos unitarios directos e conjuntos de 5% face aos resultados do
SCA 2006, tendo-se obtido os resultados que se apresentam na tabela seguinte. Note-se
que os resultados do SCA de 2006 utilizados na andlise (0os quais sado os resultados
anuais mais recentes disponiveis), foram os ajustados por aquela empresa por forma a

8
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reflectir os custos que resultariam do custo de capital apurado de acordo com
metodologia empregue em 2004 e anos anteriores e sem a re-classificagdo do
imobilizado de pré-seleccao introduzida pela PTC nos resultados do SCA para o exercicio

de 2004%°.
Tabela 8 - Custos directos+conjuntos unitarios estimados para 2008 (valores em céntimos de euro) [IIC]
2008
LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
TERMINACAO

TOTAL INTERLIGACAO
[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM.

28. De notar que, conforme referido anteriormente, se utilizou na analise o perfil de trafego
estimado pela PTC para a duracdo média das chamadas e para a distribui¢cdo do trafego
pelos diversos niveis de interligacao e periodos horérios.

29. Considera-se que 0s custos assim estimados permitem ter em conta a evolucao histérica
dos custos directos e conjuntos, atendendo igualmente a expectavel reducdo de custos
associada ao desenvolvimento da actividade de um operador eficiente. A tabela seguinte
permite comparar os valores estimados pela PTC e pelo ICP-ANACOM e os desvios
estimados face aos resultados do SCA de 2006.

Tabela 9 - Desvio das estimativas ICP-ANACOM dos custos directos+conjuntos unitarios para 2008 em
relagdo aos resultados do SCA 2006 e as estimativas PTC dos custos directos+conjuntos unitarios para
2008 (valores em céntimos de euro) [IIC]

Resultados SCA Estimativas ICP- . . Desvio das I_Desylo das
Estimativas PTC - . estimativas ICP-
2006 para a ANACOM para estimativas PTC
para os custos ~ ANACOM em
soma dos custos os custos - em relacédo aos ~
- : directos e relacdo aos
directos e directos e . resultados SCA
conjuntos conjuntos 2008 conjuntos 2008 2006 (%) resultados SCA
2006 (%)
Originacéao -13.8% -8.6%
Terminagao -15.5% -10.3%
_ Total -15.5% -10.3%
interligacéo

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base nas estimativas de custos apresentadas pela PTC, nas estimativas de
custos do ICP-ANACOM e nos resultados do SCA para 2006

30. Relativamente aos custos comuns, e tal como referido pelo ICP-ANACOM em ocasifes
anteriores (nomeadamente no ambito das analises a PRI), entende-se que a variacédo
verificada ao nivel dos custos comuns reflecte maioritariamente politicas de gestdo da
PTC, néo reflectindo especificamente os custos directamente incorridos pela prestacado

de determinados servicos. Em particular, o nivel de custos comuns pode ser afectado

10 Resultados remetidos pela PTC em carta de 2007.07.16. Conforme foi referido na andlise de suporte & deliberacdo
de 2005.12.23, relativa ao sentido provavel de deliberacdo das alterac6es a adoptar no &mbito da PRI 2006, a PTC
efectuou uma “transferéncia de imobilizado do pseudo-departamento “10 - Comutacao” para o pseudo-departamento
“10PS - Pré-seleccao”. Esta transferéncia resulta da revisdo do imobilizado que a PTC fez na sequéncia da introdugédo
de custeio por elementos de rede, ndo tendo no entanto a PTC fundamentado detalhadamente a que imobilizado se
refere e porque é razoavel imputar os custos associados ao trafego de pré-selecgdo”. Assim, como mencionado no
referido documento, o ICP-ANACOM né&o aceita a transferéncia de valores indicada pela PTC, alegadamente
associados ao imobilizado correspondente a pré-seleccdo, uma vez que a mesma levaria a distribuicdo dos mesmos
por todos os operadores que adquiram originagdo de chamada, ainda que os mesmos ndo usufruam daquele servico
(operadores seleccionados chamada-a-chamada ou detentores de numeros nado-geograficos acedidos a partir da rede
da PTC). Releva-se ainda o facto de a pré-selecgéo ter sido introduzida por forma a garantir a existéncia de condigfes
ndo discriminatérias no acesso aos servigos prestados pela PTC e pelos outros operadores, pelo que, neste quadro, a
equacionar-se a distribuicdo destes custos aos operadores, esta deveria ter em consideracdo o peso relativo de todos
os clientes/acessos que geram trafego. Desta forma, para efeitos da presente andlise entende-se que nao devem ser
considerados, os custos adicionais associados ao imobilizado de pré-selecgéo.
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32.

33.
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pelas decisdes de gestdo adoptadas pela PTC num determinado ano, consubstanciando-
se num factor de incerteza a que os operadores alternativos que compram servicos de
interligacdo a PTC poderiam estar sujeitos.

Assim, e nao sendo justificavel que os operadores alternativos sejam sujeitos a possivel
instabilidade decorrente de alteracfes na gestdo interna da PTC (uma vez que ficariam
sujeitos a variacdes dos custos dos seus inputs por questdes internas da PTC e n&o por
razdes decorrentes das forcas de mercado e da evolugdo dos servigos), entende-se que
as flutuacbes dos custos comuns nao especificamente associados a prestacdo dos
servicos de interligacdo ndo devem ter impacto no nivel de precos de interligacdo
praticado.

Nota-se adicionalmente ser comummente aceite a nivel internacional que o0s custos
comuns representam aproximadamente 10% dos restantes custos, tal como se
encontrava previsto, inclusive, na Recomendacdo da Comissdo, de 1998.04.08
(entretanto actualizada), relativa a interligagdo num mercado das telecomunicacdes
liberalizado (Parte 2 - separacdo de contas e contabilizacdo dos custos), na qual se
referia que um sistema de imputacdo de custos bem definido permitird que pelo menos
90% dos custos sejam imputados com base num nexo de causalidade directa ou
indirecta dos custos, em termos eficientes numa abordagem a longo prazo.

Caso se considerassem os custos totais estimados (incluindo custos comuns), as
estimativas para o ano de 2008 apresentadas pela PTC, bem como as efectuadas pelo
IC-ANACOM, comparariam com os resultados do SCA 2006 conforme apresentado na
tabela seguinte (note-se que os resultados do SCA 2006 foram corrigidos de forma a
pressupor que os custos comuns representam 10% da soma dos custos directos e
conjuntos, tendo tal pressuposto sido também aplicado as estimativas ICP-ANACOM; os
valores apresentados pela PTC ndo tém em conta esta metodologia).

Tabela 10 - Desvio das estimativas ICP-ANACOM dos custos totais unitarios para 2008 em relagdo aos
resultados do SCA 2006 e as estimativas PTC dos custos totais unitarios para 2008 (valores em céntimos de

euro) [IIC]
Desvio das Desvio das
Resultados SCA Estimativas ICP- Estimativas PTC estimativas PTC estimativas 1CP-
ANACOM para ~ ANACOM em
2006 para os . para os custos em relagéo aos =
- 0s custos totais - relacdo aos
custos totais totais 2008 resultados SCA
2008 2006 (%) resultados SCA
° 2006 (%)
Originacéo -9.5% -9.8%
Terminagao -9.9% -9.8%
_ Total -9.8% -9.8%
interligacédo

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base nas estimativas de custos apresentadas pela PTC, nas estimativas de
custos do ICP-ANACOM e nos resultados do SCA para 2006

34.

Atendendo ao exposto, reitera-se que para a determinacdo dos precos de interligagdo
apenas se deverao considerar os custos directos e conjuntos, permitindo a existéncia de
uma margem final passivel de remunerar os custos comuns correntes, adoptando-se na
presente andlise as estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM, atendendo a que
permitem ter em conta a evolugcdo histérica dos custos directos e conjuntos e a
expectavel reducdo de custos associada ao desenvolvimento da actividade de um
operador eficiente. Sem prejuizo, releva-se que as estimativas de custos totais
apresentadas pela PTC estdo totalmente em linha com os valores estimados pelo ICP-
ANACOM para esses custos.

11 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55037&contentld=87602
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11.A.3 Margem média estimada para 2008 decorrente da aplicacado do tarifario da
PRI 2007

35. Atendendo ao perfil de trafego estimado, pela PTC, para 2008, estimaram-se o0s
proveitos médios por minuto’ que decorreriam da manutencdo do tarifario de
interligacdo (originacdo e terminacdo) que vigorou a partir de 26/03/07, obtendo-se os
resultados indicados na tabela seguinte.

Tabela 11 - Proveitos médios por minuto estimados decorrentes do actual tarifario da PRI2007 (valores
em céntimos de euro) [IIC]

LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
TERMINACAO
TOTAL INTERLIGACAO
[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

36. Face aos proveitos indicados na tabela anterior e aos custos directos e conjuntos
unitarios estimados, apurou-se uma margem global da PTC face aos custos directos e
conjuntos, para 2008, caso o tarifario que vigorou a partir de 26/03/07 com base na
respectiva PRI se mantivesse aplicavel, de aproximadamente 17% (vide tabela
seguinte).

Tabela 12 - Margens estimadas para 2008, caso o actual tarifario da PR12007 se mantivesse aplicavel
[1IC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

. Proveito Margem o
Trafego (milhdes CUSt.O estimado estimado estimada Margem (%
. (milhares de : : Custo
de minutos) (milhares de (milhares de .
euros) estimado)
euros) euros)

Terminacédo 12%
Originacao 26%
Total 17%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

37. Em particular, para cada escaldo de interligacdo, estima-se que as margens PTC,
admitindo a manutencdo em 2008 do tarifario actualmente em vigor, seriam as
indicadas de seguida. Como se constata, estima-se que estas margens seriam mais
reduzidas no escalédo de interligacéo local.

Tabela 13 - Margens estimadas para 2008, caso o actual tarifario da PR12007 se mantivesse aplicavel,
para cada escalédo de trafego [IIC]

Trafego (milhdes Custo estimado considerando Proveito estimado Margem estimada
90 apenas Directos+Conjuntos (milhares de (milhares de euros) Margem (% Custo estimado)
de minutos) . =
(milhares de euros) euros) em relagéo aos custos
Term. Orig. Term. Orig. Term. Orig. Term. Orig. Term. Orig. Intg:’(l)lg:lqao
Local 13%

T.
Simples
T.
Duplo

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

21%

18%

2 Calculados de acordo com o pressuposto de que a duragdo das chamadas segue uma distribuicdo exponencial
negativa.
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38. A tabela seguinte apresenta as margens que decorreriam da aplicagcdo do tarifario em
vigor no final de 2007 em 2008, tendo em consideracdo as estimativas de custos totais
(directos, conjuntos e comuns — assumindo-se que estes representariam no maximo
10% dos custos restantes).

Tabela 14 - Margens estimadas para 2008, caso o actual tarifario da PRI2007 se mantivesse aplicavel,
considerando estimativas de custos totais [IIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma
dos custos directos e conjuntos)

. N Custo estimado Prc_)velto Ma_rgem (Margem (%
Trafego (milhdes - estimado estimada
. (milhares de : ; Custo
de minutos) (milhares de (milhares de .
euros) estimado)
euros) euros)
Terminacédo 2%
Originagéo 14%
Total 6%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

39. Face ao exposto, em particular aos valores das margens estimadas caso o actual
tarifario da PRI2007 se mantivesse em vigor, conclui-se ser adequada e necessaria a
revisdo dos precos de interligacao.

I11.A.4 Precos maximos aplicaveis a originacédo e terminacdo de chamadas em 2008
I11.A. 4.1 Proposta PTC

40. Tendo por base as estimativas ICP-ANACOM de custos unitarios directos e conjuntos
apresentadas anteriormente e o proveito resultante da proposta PTC para 2008, estima-
se que os desvios entre a soma dos custos directos e conjuntos, face aos proveitos, para
0 ano de 2008, sejam 11% para 0 servico de terminacdo e 23% para 0 servico de
originacdo, o que se consubstancia numa margem global de 15% para os servicos de
interligacdo, conforme tabela seguinte.

Tabela 15 - Desvios estimados para 2008 entre custos directos e conjuntos e proveitos referentes a
proposta PTC para 2008, com estimativas de custos ICP-ANACOM e estimativas de volume de trafego PTC
[1IC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

. A Custo estimado Prqvelto Ma_rgem (Margem (%
Trafego (milhdes . estimado estimada
. (milhares de : : Custo
de minutos) (milhares de (milhares de .
euros) estimado)
euros) euros)

Terminacédo 11%
Originacao 23%
Total 15%

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM

41. Em particular, para cada nivel de interligacdo, seria expectavel a evolucdo das margens,
entre 2007 e 2008, de acordo com a tabela seguinte:
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Tabela 16 - Evolugdo dos desvios estimados, face aos custos directos e conjuntos estimados pelo ICP-
ANACOM, dos proveitos resultantes da aplicagdo do tarifario PRI 2007 em 2008 e os resultantes da

propo

Fonte:

42.

43.

Tabel

sta PTC 2008.
Estimativas para 2008 com base na PRI Estimativas para 2008 com base em
2007 proposta PTC
. ~ . ~ Interligacéo . ~ . ~ Interligacao
Terminacéo Originacéo total Terminacéo Originacgéo total
Local 10% 20% 13% 13% 24% 16%
T. Simples 15% 29% 21% 7% 20% 13%
T. Duplo 9% 62% 18%0 5% 57% 15%

Célculo ICP-ANACOM

Verifica-se que o0s precos decorrentes da proposta PTC, embora globalmente se
traduzissem numa ligeira reducdo da margem face ao valor agora estimado para 2007,
representam um aumento da margem associada ao escaldo local que ndo é compativel
com o necessario incentivo ao desenvolvimento de infra-estruturas proprias para a rede
de interligacéo.

Nota-se ainda que, caso se considerassem o0s custos totais estimados pelo ICP-ANACOM,
a proposta da PTC consubstanciar-se-ia numa margem global de aproximadamente
4.6% (vide tabela seguinte), o que nao é compativel com a obrigacao de orientacdo dos
precos para os custos que impende sobre a PTC, nomeadamente na sequéncia da
deliberacdo de 2007.02.28 que impbs a reducdo adicional de 10% e do que sobre o
assunto se estabeleceu no paragrafo 41 da deliberacdo de 2007.11.07 relativa a PRI
2007.

a 17 - Desvios estimados para 2008 entre as estimativas de custos totais do ICP-ANACOM e

proveitos referentes a proposta PTC para 2008. [IIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma
dos custos directos e conjuntos)

. Proveito Margem
Tréfego_ (milhdes C?;tﬁhiﬁggnggo e_stimado e_sting1ada (Maé%ig (%
de minutos) (milhares de (milhares de .
euros) euros) euros) estimado)
Terminacédo 0.8%
Originacao 11.7%
Total 4.6%
[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM
44. Face ao exposto, nao é possivel ao ICP-ANACOM aceitar a proposta apresentada pela
PTC.
11.A.4.2 Precos maximos definidos pelo ICP-ANACOM
45. Os pregos maximos que se apresentam resultam da ponderacdo de varios factores,
nomeadamente a manutencdo de um equilibrio entre a necessidade de promover
incentivos ao desenvolvimento em infra-estrutura prépria, a promocdo de uma
concorréncia efectiva, a necessidade de os precos de interligacdo reflectirem o modo
como ocorrem o0s custos de interligacdo, independentemente de politicas de gestdo da
PTC e a necessidade de melhorar o posicionamento dos precos praticados na proposta
de referéncia da PTC no contexto europeu.
46. O novo tarifario de interligacdo para 2008 devera entrar em vigor a partir da data de

aprovacao do sentido provavel de deliberacédo, ou seja, em 12 de Marco de 2008.
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Relativamente aos custos comuns, considera-se, conforme referido anteriormente, que a
margem global consubstanciada nos precos maximos se devera afigurar suficiente para
recuperar os custos comuns de um operador eficiente decorrentes de uma situacao de
concorréncia, o que é compativel com o entendimento da CE relativo a abordagem mais
adequada para determinacdo dos precos de interligacdo, que defende a utilizacdo de
custos incrementais de longo prazo previsionais, ndo excluindo, no entanto, a utilizacdo
de margens justificadas como meio de recupera¢do dos custos.

Considera-se ainda que 0s precos maximos deverdo permitir a manutencao da tendéncia
decrescente da margem associada aos precos de interligacdo face aos custos directos e
conjuntos verificada nos anos anteriores (vide grafico seguinte), ndo ocorrendo
aumentos das margens associadas a qualquer dos escaldes de trafego (local, transito
simples ou transito duplo). Por outro lado e conforme desenvolvido na secc¢éo I1.A.5, ndo
mais se consideram margens suplementares destinadas a fazer face a possiveis desvios

relacionados com alteragdes ndo previstas na estrutura do trafego, em relagdo a qual,
como referido, se seguem as previsfes da PTC.

Gréfico 3 - Evolucéo da diferenca entre a soma dos custos directos e conjuntos e proveitos PTC

- 80Y
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Dados SCA PTC Estimativas ICP-
ANACOM

Custos directos+conjuntos Prowitos Margem Proweitos - Custos em relagéo a Custos (%)

Nota: Os valores absolutos e a escala do grafico constitui informacao confidencial.

Estimativas de proveitos para 2007 efectuadas tendo em consideragdo que vigoraram dois tarifarios distintos naquele
ano (tendo o segundo tarifario sido implementado em 2007.03.26).

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em dados do SCA da PTC e perfil de trafego estimado pela PTC para 2008.

49.

Em conformidade com o exposto, entende-se que 0s pre¢cos maximos de interligacdo a
vigorar a partir de 12 de Marco de 2008 sao os constantes da tabela seguinte.

Tabela 18 - Precos de interligacdo definidos pelo ICP-ANACOM para vigorarem a partir de 2008.03.12,
para os servicos de originacdo e terminacao

Preco por minuto

Nivel Activagdo de Chamada
Horario Normal Horario Econémico
Local 0.49 0.38 0.19
Transito Simples 0.52 0.58 0.29
Transito Duplo 0.62 0.99 0.53

Valores em céntimos de Euro (sem IVA); Facturagdo a segundo a partir do primeiro segundo.
Horario Normal: 09h-19h; Horario Econémico: 19h-09h
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50. Estes precos maximos consubstanciariam, face aos precos actualmente em vigor na PRI
2007, redugbes nominais médias aproximadas (com base numa chamada de duracéo de
trés minutos e considerando o perfil de trafego previsto pela PTC para 2008) de 4.9% na
terminacdo e 4.8% na originagdo, que em termos reais corresponderiam a reducdes
meédias de 2.8% e 2.7%, respectivamente, tendo em conta o valor da inflagdo prevista
no Orcamento de Estado para 2008.

51. A tabela seguinte representa a variacdo estimada dos precos maximos definidos para
vigorarem a partir de 2008.03.12 em relacdo aos precos da PRI 2007 actualmente em
vigor, para uma chamada de duracado de trés minutos.

Tabela 19 - Variacdo dos precos de interligacdo ICP-ANACOM a vigorar a partir de 2008.03.12, para os
servicos de originagdo e terminagdo, com base numa chamada de duragdo de trés minutos, face a PRI
2007 (vigente em Dezembro de 2007)

Terminacdo Originagdo Total
) i Interligacéo
HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local -2.4% -3.6% -2.8% -2.4% -3.6% -2.7% -2.8%
Tr. Simples -8.1% -9.2% -8.4% -8.1% -9.2% -8.2% -8.3%
Tr. Duplo -5.8% -5.6% -5.7% -5.8% -5.6% -5.7% -5.7%
Média -4.5% -5.6% -4.7% -5.5% -5.6% -5.5% -5.0%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

52. Caso se considerem os perfis de trafego estimados pela PTC para 2008, nomeadamente
no que se refere as duracbes médias de chamada, a variacdo estimada dos proveitos
decorrentes dos precos maximos definidos em relacdo aos precos PRI 2007, seria a
apresentada na tabela seguinte, sendo muito préxima da calculada para uma chamada
de trés minutos.

Tabela 20 - Variacdo dos proveitos de interligacdo decorrentes dos precos maximos definidos para
vigorar a partir de 2008.03.12, para os servicos de originagdo e terminacado, com base numa chamada de
duracdo média, face a PRI 2007 (vigente em Dezembro de 2007)

Terminacao Originagéo
Total Interligacao
HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local -2.4% -3.8% -2.8% -2.4% -3.7% -2.7% -2.7%
Tr. Simples -8.2% -9.1% -8.4% -8.2% -9.1% -8.3% -8.3%
Tr. Duplo -5.8% -5.5% -5.6% -5.8% -5.7% -5.8% -5.7%
Média -4.6% -5.4% -4.8% -5.6% -5.6% -5.6% -5.1%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

53. Em conformidade com as estimativas de custos unitarios directos e conjuntos
apresentadas anteriormente, estima-se que os desvios entre a soma dos custos directos
e conjuntos, face aos proveitos, para o ano de 2008 (atendendo a existéncia de dois
tarifarios distintos a vigorar neste ano), consubstanciem uma margem global de 12%
para o conjunto dos servicos de interligacdo, conforme tabela seguinte.

15



- VERSAO PUBLICA —

Tabela 21 - Desvios estimados, para o ano de 2008, entre custos directos e conjuntos e proveitos
decorrentes da aplicagcdo dos dois tarifarios definidos pelo ICP-ANACOM para vigorar em 2008, com
estimativas de custos ICP-ANACOM e estimativas de volume de trafego PTC [IIC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

Custo estimado Proveito Margem
Trafego (milhdes . estimado estimada (Margem (%
. (milhares de ; ; .
de minutos) (milhares de (milhares de Custo estimado)
euros)

euros) euros)
Terminacéo 7%
Originacao 20%
Total 12%

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM

54. Verifica-se que o0s precos maximos assim definidos permitiriam a manutencdo da
tendéncia decrescente da margem verificada no passado, em particular para cada nivel
de interligacdo, conforme se demonstra na tabela e grafico seguintes atingindo-se
margens para custos directos e conjuntos convergindo para valores préximos dos
10%para os trés niveis de interligacao:

Tabela 22 - Evolugdo dos desvios estimados, face aos custos directos e conjuntos estimados pelo ICP-
ANACOM, dos proveitos resultantes da aplicacdo do tarifario PRI 2007 (vigente desde 2007.03.26) em
2008 e os resultantes da aplicacdo dos dois tarifarios definidos pelos ICP-ANACOM para vigorar em 2008

Estimativas para 2008 com base em PRI 2007 Estimativas para 2008 com base nos
(vigente desde 2007.03.26) tarifariosdefinidos pelo ICP-ANACOM para 2008
Terminagéo Originagéo I ntetr;itgaz:\géo Terminagéo Originacao ! ntetlgit%zlagéo
Local 10% 20% 13% 7% 17% 10%
T. Simples 15% 29% 21% 8% 20% 13%
T. Duplo 9% 62% 18%0 4% 54% 13%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

Gréfico 4 - Evolugao da diferenca entre a soma dos custos directos
e conjuntos e proveitos PTC
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Nota: Os valores absolutos e a escala do grafico constitui informacao confidencial.

Estimativas de proveitos para 2007 e para 2008 efectuadas tendo em consideracdo que vigoram dois tarifarios
distintos naqueles anos (tendo o segundo tarifario de 2007 sido implementado em 2007.03.26 e propondo-se a
aplicacdo dos novos pre¢cos maximos para 2008 a partir de 2008.03.12).

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em dados do SCA da PTC e perfil de trafego estimado pela PTC para 2008.
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Conclui-se ainda que estes precos maximos permitem manter um equilibrio entre a
necessidade de promover incentivos ao desenvolvimento de infra-estrutura propria e a
promoc¢ao de uma concorréncia efectiva, possibilitando ainda uma certa aproximacéo as
praticas correntes da UE (conforme se demonstrard em seccdo seguinte do presente
documento), sendo que os valores definidos permitem ainda acomodar custos comuns
dentro do nivel considerado razoavel referido anteriormente.

I1.A.5 Consideracao da reducao de 10%b nos precos de interligacédo, decorrente da

56.

57.

58.

59.

60.

deliberacédo de 2007.02.28

Por deliberagdo de 2007.02.28", o ICP-ANACOM n&o se opds a proposta de tarifario
residencial de STF no a&mbito do SU apresentada pela PTC em 2006.12.20, desde que,
entre outras condi¢cbes, a PTC atribuisse uma reducdo de 10%, sobre cada uma das
componentes de interligacdo temporizada (preco de activacdo e preco por minuto),
abrangendo a terminacdo e originagdo de chamada (PTC - Operador de acesso
indirecto), sendo os precos resultantes dessa reducdo os aplicaveis para o calculo e
estabelecimento dos precos de interligacdo por capacidade. Nesta sequéncia, a PTC, em
2006.03.23, comunicou ao ICP-ANACOM ter procedido a publicagcdo de uma nova versao
da PRI que incluia a referida diminuicao de precos em 10%.

No ambito da deliberacdo de 2007.02.28, o ICP-ANACOM notou ainda que a reducdo de
10% seria efectuada sem prejuizo da normal e periédica revisao dos precos da PRI, visto

estar associada a questdo especifica da possibilidade de replicagcdo do tarifario SU da
PTC.

Nesta sequéncia, na deliberacdo relativa as alteracdes a introduzir na PRI 2007, o ICP-
ANACOM decidiu que a incorporacao do referido desconto de 10% representaria que a
definicdo dos precos maximos de interligacdo fosse efectuada de molde a que deixasse
de se considerar uma margem para acomodar eventuais alteracbes da estrutura de
trafego (e que vinha a ser considerada no passado), sendo que esse risco teria sido
naturalmente assumido pela PTC quando aceitou a condi¢cdo imposta pela deliberacdo de
2007.02.28.

Conforme se demonstrou nos pontos anteriores da analise, os precos maximos de
interligacdo para vigorar em 2008 que ora se definem reflectem ja essa mesma
abordagem, nomeadamente no que se refere a inexisténcia de uma margem destinada a
acomodar alteracdes em perfis de trafego.

Deste modo, conclui-se que, face as estimativas de custos e padrdes de trafego para
2008, os pre¢os maximos definidos pelo ICP-ANACOM no presente documento permitem
assegurar o cumprimento da obrigacdo de orientacdo para os custos, garantindo ainda o
cumprimento das condic¢des estipuladas na deliberacdo de 2007.02.28 que, conforme se
explicitou anteriormente, se consubstanciam no estabelecimento de margens muito
reduzidas (positivas mas proximas de zero) a luz das estimativas de custos globais
desenvolvidas pelo ICP-ANACOM), sendo o risco associado aos eventuais desvios dos
valores estimados face a situacao real (decorrente de altera¢gbes nos padrdes de trafego)
assumido pela PTC.

13 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=236004.
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I1.A.6 Comparacdes dos precos de interligacdo a nivel da Unido Europeia

A comparacao dos precos dos operadores histéricos na UE constitui uma forma adicional

61.
de aferir a razoabilidade dos precos e, de uma forma indirecta, dos custos. Neste
contexto, apresenta-se nos graficos seguintes a comparagcdo entre o pre¢o por minuto
para uma chamada de 3 minutos (em céntimos de Euro) da PRI 2007, da proposta
apresentada pela PTC para 2008, dos respectivos precos propostos pelo ICP-ANACOM
para 2008 e da situacdo nos outros Estados Membros™.
Gréafico 5 - Comparacao dos precos médios de interligagdo (originagédo e terminagéo)
para chamada de 3 minutos
Originacao Global Terminacgao Global
Finlandia | 1,99 Finlandia. | 1,98
Austria | 0,93 Austria i 0,82
Holanda. | 0,77 Média UE (5/PT) e 0,67
Espanha | 0,73 Espanha | 0,66
Média UE (5/PT) — 0,73 Holanda | 0,66
Franca | 0,67 Luxemburgo | 0,62
Luxemburgo 0,66 Grécia 0,61
Meédia excluindo extremos e PT 7— 0,65 Média excluindo extremos e PT 7— 0,59
Grécia | 0,65 Franca | 0,59
Bélgica 0,64 Bélgica | 0,57
Alemanha | 0,62 Alemanha | 057
PRI12007 | 0,61 PRI 2007 i 0,56
PropostaPTC | 0,60 Suécia | 0,56
Suécia : 0,58 Proposta PTC | 0,56
Precos ICP-ANACOM | 0,58 Precos ICP-ANACOM 7— 0,54
Ilanda | 0,55 Irlanda | 0,52
Dinamarca | 0,52 Dinamarca | 0,45
raiia | 0,47 lia | 043
Reino Unido ‘0,38 ‘ ‘ ‘ ‘ Reino Unido | 0,32
0 04 08 2 16 2 0 0‘14 0‘18 1‘2 1‘6 2
Céntimos de euro Céntimos de euro
Fonte: Calculo ICP-ANACOM.

62. Os valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando os
ponderadores de trafego de interligacdo estimados pela PTC para 2008 ao tarifario de
interligacdo em vigor para cada um dos Estados Membros (preco médio por minuto para
uma chamada de trés minutos), de modo a obter-se, quer para a originacdo de
chamadas quer para a terminacdo de chamadas um indicador que permita avaliar de
forma integrada os véarios elementos de interligacao.

63. A comparacdo entre os precos maximos agora estabelecidos pelo ICP-ANACOM para a

PRI 2008 (a vigorar a partir 2008.03.12) e a média dos pregos da UE-15, observados
em Abril de 2008, evidencia uma melhoria do posicionamento dos precos praticados em
Portugal face a média da UE e uma aproximacdo as melhores préaticas europeias,

1 calculo ICP-ANACOM, com base em informacdo transmitida pela Cullen International em Abril de 2007 e em
informacéo recolhida nos sites das autoridades reguladoras e dos operadores incumbentes (taxa de cambio de

2008.01.10 publicada no site do Banco de Portugal).
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situando-se 0 nosso pais, no conjunto de Estados Membros da UE-15, no primeiro terco
dos que apresentam tarifas mais reduzidas, recordando-se em qualquer caso as
consideracdes desenvolvidas nos paragrafos 43 e 44 da deliberacdo de 2007.11.07 a
respeito das comparacdes internacionais nesta matéria.

A tabela seguinte sintetiza a informacéao relativa aos precos médios para chamada de 3
minutos praticados em cada pais ao nivel da UE-15, em maior detalhe.

Tabela 23 -Comparacdo UE-15 dos precos de interligacdo (precos em céntimos de Euro por minuto para

uma chamada de 3 minutos)

Paises

ORIGINAGAO

TERMINAGAO

Local Transito Simples Transito Duplo Local Transito Simples Transito Duplo
H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E.
Alemanha 0.52 0.36 0.88 0.59 1.36 0.89 0.52 0.36 0.88 0.59 1.36 0.89
Austria 0.82 0.48 1.28 0.71 2.90 1.10 0.82 0.48 1.28 0.71 2.25 0.87
Bélgica 0.62 0.32 0.87 0.46 0.87 0.46 0.62 0.32 0.87 0.46 1.12 0.59
Dinamarca 0.53 0.31 0.66 0.40 0.86 0.55 0.46 0.27 0.66 0.40 0.86 0.55
Espanha 0.67 0.40 1.00 0.60 1.39 0.84 0.67 0.40 1.00 0.60 1.39 0.84
Finlandia 1.99 1.99 1.99 1.99 1.99 1.99 1.98 1.98 1.98 1.98 1.98 1.98
Franca 0.53 0.34 1.00 0.65 1.25 0.81 0.53 0.34 1.00 0.65 1.25 0.81
Grécia 0.52 0.48 0.85 0.79 1.06 1.00 0.52 0.48 0.85 0.79 1.06 1.00
Holanda 0.70 0.43 1.06 0.66 1.50 0.87 0.71 0.45 0.90 0.55 1.15 0.70
Irlanda 0.54 0.30 0.73 0.41 0.92 0.51 0.56 0.31 0.76 0.42 1.03 0.57
Italia 0.39 0.26 0.68 0.45 1.08 0.73 0.39 0.26 0.68 0.45 1.08 0.73
Luxemburgo 0.76 0.38 0.76 0.38 1.00 0.50 0.76 0.38 0.76 0.38 1.00 0.50
Suécia 0.58 0.46 0.67 0.53 0.73 0.58 0.58 0.46 0.67 0.53 0.73 0.58
Reino Unido 0.36 0.16 0.50 0.23 1.39 0.64 0.32 0.15 0.48 0.22 1.36 0.62
PRI 2007 0.56 0.37 0.82 0.51 1.27 0.78 0.56 0.37 0.82 0.51 1.27 0.78
Precos ICP-
ANACOM 0.54 0.35 0.75 0.46 1.20 0.74 0.54 0.35 0.75 0.46 1.20 0.74
Média UE 0.68 0.48 0.92 0.63 1.31 0.82 0.67 0.48 0.91 0.62 1.26 0.80
(s/PT)
Desvio pregos
ICP-ANACOM -20.0% -26.0% -18.4% -26.7% -8.4% -10.0% -19.3% -25.6% -17.3% -25.7% -4.9% -8.1%
face a média
Média
excluindo 0.60 0.38 0.87 0.55 1.22 0.75 0.59 0.38 0.86 0.54 1.22 0.73
extremos e PT
Desvio pregos
ICP-ANACOM
face a média -9,0% -6.6% -13.4% -16.1% -2.1% -1.9% -8.5% -6.3% -12.3% -14.9% -1.9% -1.0%
excluindo
extremos

Fonte: Calculo ICP-ANACOM, com base em informacao recolhida na Cullen International em Abril de 2008 (taxa de
cambio de 2008.01.10 publicada no sitio de internet do Banco de Portugal).

65.

Conforme se pode observar, a média dos precos da UE-15 (excluindo Portugal),
evidencia que os precos maximos definidos para a PRI 2008 (a vigorar a partir de
2008.03.12) sao muito inferiores a média comunitaria simples, para todos os escalbes
de trafego e periodos tarifarios. Caso se considere a média excluindo os extremos,

Portugal continua a comparar favoravelmente face a média, embora os desvios ja néo
sejam tao significativos.
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11.B PRECO ASSOCIADO A INTERLIGAGAO POR CAPACIDADE (TARIFA PLANA DE INTERLIGAGAO)

I11.B.1 Antecendentes

66.

67.

68.

Ne Circuitos

69.

A deliberacdo do ICP-ANACOM de 2006.06.08"° relativa a especificacdo de alteracées a
PRI por forma a introduzir a interligacdo por capacidade definiu, entre outros aspectos, a
metodologia de célculo do preco de interligacdo por capacidade.

Nesse contexto foi determinado que o preco de interligacdo por capacidade deve ser
calculado por unidade elementar de capacidade, sendo que os precos de interligacdo
devem ser determinados em funcdo do custo real da sua prestacdo e a continuidade
econdmica do modelo, ou seja, precos definidos em funcdo do custo de prestacao
eficiente a longo prazo, incluindo uma remuneracdo razoavel do capital, e a manutencao
da remuneracdo média do operador que fornece a capacidade, juntamente com a
reducado dos custos unitarios para o operador solicitante dessa mesma capacidade. Deste
modo estabelece-se uma relacdo entre o pre¢co mensal da capacidade e o preco por
minuto através do critério usado para o dimensionamento: o trafego mensal previsto.

Assim, foi explicitado na referida deliberacdo de 2006.06.08 o modo de célculo dos
minutos cursados na hora de pico:

“A interligacdo entre operadores estrutura-se em torno de uma unidade basica de rede
de 2 Mbps. O ndmero de circuitos de 2 Mbps a contratar € determinado por dois
parametros:
- Numero de conversacbes simultdneas na hora mais carregada (em termos de
chamadas cursadas), i.e. na hora de pico (HP);
- A perda de chamadas na interligacdo (Grau de servico, B) = 1%°.
De acordo com a férmula de Erlang B%, na hora de pico, para uma capacidade elementar
de 2 Mbps:

Intensidade de Trafego
(ErD
31° 21.19 (para B=1%) 68.35% 1271 (31*60*68,35%)

Percentagem de Ocupacgéao Minutos Cursados (na HP)

Sendo o valor estimado para o total de minutos cursados por més numa unidade
elementar dado pela féormula: Minutos por més = Minutos na HP / PTr * DU * M, tendo
em conta o peso do trafego na hora de pico relativamente ao trafego total diario de
10,4% e considerando um numero de vinte e um dias Uteis por més e um més associado
ao periodo de férias 11/12, obtém-se 0 nimero de minutos cursados num meés:

PTr DU M Minutos cursados num més (2 Mbps)

10.4% 21 11/12 235 257 (1 271/10.4%*21*11/12)

Assim, deve ser considerado na obtencdo do preco inicial por unidade elementar de
capacidade, a constar na PRI, o numero de 235 257 minutos de trafego cursados por
més por cada unidade elementar de capacidade de 2Mbps.”

Por dltimo, foi fixado nessa deliberacdo o modo de estimacdo da tarifa para a
interligacdo por capacidade: os precos maximos por unidade elementar de capacidade
determinam-se através do produto dos minutos associados a essa unidade pelo preco
médio de interligacdo por minuto ao nivel da interligacdo considerado, Local, Transito
(Simples ou Duplo), o qual é fixado na PRI para a interligacdo temporizada.

15 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=195702.
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Preco Unidade Elementar = Minutos por més * Preco por minuto

70. Refira-se que nessa mesma deliberacdo de 2006.06.08 o ICP-ANACOM referiu que: “sem
prejuizo dos valores ora referidos para os parametros actualizados, o ICP-ANACOM
tomara em linha de conta, sempre que possivel e adequado, os valores mais recentes
registados pela PTC no ambito das variaveis associadas ao trafego”, sendo neste
contexto que se torna necessario reanalisar esta matéria a luz de dados mais recentes
associados as variaveis em questao.

11.B.2 Proposta PTC
71. A PTC, na sua comunicacdo de 2007.12.21, propbs a aplicacdo de novos precos para a
modalidade de interligacdo por capacidade, a partir de 1 de Janeiro de 2008, os quais se

apresentam na tabela seguinte:

Tabela 24 - COMPARAGCAO DOS PRECOS DAS MENSALIDADES POR UNIDADE MINIMA DE CAPACIDADE (2MBPS)

Nivel Proposta PTC
Local €1 187.56
Transito Simples €1713.47
Transito Duplo €2 180.35

Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e célculos ICP-ANACOM.

72. Esta proposta de precos da PTC actualiza o valor do peso do trafego na hora de pico
(HP) relativamente ao trafego total diario (Ptr) de 10.4% para 10.31%, conforme dados
de trafego diario referentes ao periodo de 16 de Novembro a 7 de Dezembro de 2007,
resultando um total de minutos cursados por més numa unidade elementar de 237 291
minutos, valor muito ligeiramente superior aos actuais 235 257 minutos.

73. Refira-se que a proposta de precos apresentada pela PTC tem subjacente o
entendimento que a definichio do pre¢co mensal por unidade de interligacdo por
capacidade para cada um dos niveis (local, transito simples e transito duplo), deve ter
por base a estrutura de trafego da modalidade de interligacdo temporizada, ou seja, a
duracdo média das chamadas por tipo de horario, e o peso do trafego em horario normal
no trafego total considerado.

74. Em resposta a consulta efectuada sobre o SPD de 2008.03.19, a PTC vem a alterar a
posicdo manifestada em Dezembro de 2007, referindo que o actual modelo teérico néo
se encontra aderente a realidade, uma vez que ja passou praticamente um ano desde o
inicio da contratacdo de unidades de capacidade, verificando-se que o trafego médio
efectivamente cursado por unidade de capacidade encontra-se cerca de [IIC] [FIC]
acima dos minutos resultantes do modelo teérico. Deste modo, propde que o volume de
minutos a ter em conta no calculo do preco das unidades de capacidade seja de 422.414
minutos, valor este que representa o volume médio mensal cursado em 2007.

75. Face a esta abordagem, a PTC apresenta a seguinte nova proposta de precos para a
tarifa plana de interligacdo a vigorar em 2008:

Tabela 25 — Proposta de precos da PTC para a mensalidade por unidade minima de capacidade (2 Mbps)
para 2008

Local €2.114,04
Transito Simples € 3.050,24
Transito Duplo € 3.881,36

Fonte: Carta PTC de 2008.04.07.
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11.B.3 Precos maximos aplicaveis em 2008

76.

77,

78.

79.

80.

Face a aplicacdo de novos precos na modalidade de interligacdo temporizada a partir de
2008.03.12, considera-se que, para a modalidade de interligacdo por capacidade, as
alteragdes a introduzir deverao ser aplicaveis de acordo com o mesmo calendério. Deste
modo, devem-se manter até 2008.03.11 os actuais valores maximos para 0S precos
mensais por unidade minima de capacidade (2 Mbps) constantes da PRI 2007.

Relativamente a definicdo dos precos maximos aplicaveis a partir de 2008.03.12, e na
sequéncia do ja determinado na deliberacdo do ICP-ANACOM de 2006.06.08, esta
Autoridade reconhece a necessidade de actualizar as variaveis utilizadas na féormula de
determinacdo do preco da interligacdo por capacidade, com vista a assegurar que 0S
mesmos sao representativos do trafego efectivamente cursado.

Relativamente aos dados de trafego apresentados pela PTC para actualizacdo dessas
mesmas variaveis, o ICP-ANACOM considera que representam um periodo de tempo
adequado e recente, pelo que estara em conformidade com a deliberacdo de
2006.06.08.

No que respeita a metodologia para calculo do preco mensal por unidade de interligacao
por capacidade para cada um dos niveis, considera-se ser metodologicamente mais
adequado e, em face da disponibilizacdo dos dados, utilizar-se a duracdo média das
chamadas verificadas para cada um dos niveis, bem como o peso de cada tipo de
trafego (horario normal, horario econémico) nos varios niveis de interligacdo (local,
transito simples e transito duplo). Resulta assim uma alteracdo ao que havia sido
determinado em sede da deliberacdo de 2006.06.08 em que era considerado para o
célculo do preco mensal por unidade de interligacdo uma duracdo média de chamadas
de trés minutos e o mesmo peso do horario normal e econémico para os trés niveis de
interligacao.

Assim, e tendo em conta os dados transmitidos pela PTC relativamente ao trafego
elegivel para a interligacdo por capacidade relativo ao periodo de Janeiro a Setembro de
2007, utilizaram-se o0s seguintes valores para o0s racios horario normal/econémico e
duracbes médias de chamadas:

Tabela 26 - Valores considerados para calculo do preco médio por minuto [IIC]

Duracdo média das chamadas
(minutos)

HN HE HN HE

Peso de cada horario

Local
Tréansito Simples
Tréansito Duplo
Global

[FIC] Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculos ICP-ANACOM.

81.

Resultando assim nos seguintes precos médios por minuto para cada um dos niveis
tendo em conta os precos de interligacdo temporizada propostos pelo ICP-ANACOM para
vigorarem a partir de 2008.03.12:
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Tabela 27 - Preco médio por minuto [IIC]
Preco médio por minuto
Local
Transito Simples

Transito Duplo

[FIC] Fonte: Célculos ICP-ANACOM.

82. Considerando-se um total de minutos cursados por més numa unidade elementar de 237
291 minutos obtém-se os seguintes valores maximos para 0S precos mensais por
unidade minima de capacidade (2 Mbps) a vigorar a partir de 2008.03.12:

Tabela 28 - Mensalidade por unidade minima de capacidade (2 Mbps) para 2008

Local €1123.69
Transito Simples € 1 690.35
Transito Duplo €2 130.26

Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculos ICP-ANACOM.

83. Note-se que caso fosse mantida a metodologia que vinha sendo seguida (consideracéo
de duracdo média de chamadas de trés minutos e racio horario normal/econémico
global), obter-se-iam os seguintes precos maximos:

Tabela 29 - Mensalidade por unidade minima de capacidade (2 Mbps) utilizando a anterior metodologia

Local €1 118.23
Transito Simples € 1526.51
Transito Duplo € 2434.45

Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculos ICP-ANACOM.

84. Conforme se pode observar a alteracdo de metodologia ndo produz efeitos significativos
no valor da mensalidade associada a circuitos de nivel local, sendo que nos dois outros
niveis (transito simples e transito duplo) os efeitos sdo opostos consoante a metodologia
aplicada mas com desvios de +11% e — 12.5% relativamente a mensalidade associada a
um circuito de 2 Mbps de nivel de transito simples e de nivel de transito duplo,
respectivamente.

85. Entende-se que os desvios observados n&do sdo de molde a penalizar a utilizagcdo da
tarifa plana de interligacdo, sendo que as mensalidades agora fixadas com base na
duracdo média de chamada de cada nivel de interligacdo, como proposto pela PTC em
Dezembro de 2007, passam a evidenciar com maior rigor o padrao de trafego associado
a cada nivel de interligacdo. Os precos maximos agora definidos pelo ICP-ANACOM para
vigorar a partir de 2008.03.12 apresentam reducdes significativas face aos precos
actualmente constantes da PRI 2007 (vide tabela seguinte, na qual se apresentam
também as variacbes, face a PRI 2007, que decorreriam da proposta da PTC, em
Dezembro de 2007, para 2008):
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Tabela 30 - COMPARAGAO DOS PREGOS DAS MENSALIDADES POR UNIDADE MINIMA DE CAPACIDADE (2MBPS) PROPOSTOS
PELO ICP-ANACOM PARA A PRI 2008 (A VIGORAR A PARTIR DE 2008.03.12) COM OS ACTULAMENTE EXISTENTES NA PRI

2007

Desvios
dos
precos
maximos
I1CP-
ANACOM
face a
PRI 2007

Local €1 162.09 €1 187.56 +2.19% €1123.69 -3.30%

Desvios da Precos
PRI 2007 proposta PTC maximos ICP-
Nivel (a partir de Proapr(;s;%ggc para 2008 ANACOM a
2007.03.26) p face a PRI partir de
2007 2008.03.12

Trénsito Simples € 1858.19 €1713.47 -7.79% € 1 690.35 - 9.03%
Trénsito Duplo € 2 593.98 € 2 180.35 -15.95% € 2130.26 - 17.88%

Fonte:

86.

87.

88.

89.

90.

Céalculos ICP-ANACOM.

Note-se que os dados transmitidos pela PTC em sede de resposta ao SPD de 2008.03.19
carecem de ser apresentados com maior detalhe, para além de outra informacao
considerada relevante que devera ser disponibilizada. Deste modo, ndo se considera
adequado abandonar, no momento presente, o modelo tedrico estabelecido, que
recorde-se, se baseia na admissdo de uma perda de chamadas na interligacdo de 1%,
prevendo ainda penalizacdes significativas para o caso de transbordo de trafego.

O ICP-ANACOM considera que aumentos significativos nos pregcos associados a
modalidade de interligacdo por capacidade, tal como o proposto pela PTC (78%), nao
podem ser introduzidos sem a realizacdo de uma analise mais aprofundada da questéo,
pelo que, face ao exposto e também com vista a um acompanhamento regular por esta
Autoridade dos niveis de utilizacdo da tarifa plana de interligacdo, o ICP-ANACOM
oportunamente solicitara a PTC e as beneficiarias da oferta o envio de informacdo mais
detalhada sobre esta matéria, nomeadamente sobre o trafego cursado com base nesta
modalidade de interligacédo.

No contexto descrito e tendo em conta os comentarios recebidos em sede do SPD,
clarifica-se que a penalizacdo correspondente a duas vezes o0 pre¢co da interligacédo
temporizada a aplicar ao transbordo de trafego incide somente sobre o trafego em
overflow.

PRECO DO SERVICO DE FACTURAGCAO, COBRANCA E RISCO DE NAO COBRANCA

Na PRI 2007 encontram-se estabelecidos os seguintes precos maximos para o servico de
facturacéo, cobranca e risco de nédo cobranca:

(i) 3.08 Céntimos de Euro, por chamada, para os servicos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como definido
no tarifario para os clientes residenciais da PTC);

(i) 3.44 Céntimos de Euro, por chamada, para os restantes servicos especiais nao
gratuitos.

A PTC, tendo em conta os custos que estima para 2008 (baseados nos resultados do
custeio com base na valorizagdo do custo do capital a partir dos valores envolvidos nas
fases de privatizacdo da empresa), propde aumentar os precos do servico de facturacao,
cobranca e risco de ndo cobranca, em aproximadamente 8,8% e 6,1%, para os tipos de
servicos referidos em (i) e (ii) do numero anterior, respectivamente. Considerando os
custos estimados com base na valorizacdo do custo do capital a partir do seu valor
contabilistico, as variacdes propostas pela PTC consubstanciar-se-iam em
aproximadamente 3.9% e 1.7% para os servicos em (i) e (ii), respectivamente.
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Releva-se, no entanto, que a proposta da PTC tem por base a consideracdo total dos
custos comuns (resultando em custos unitarios totais de [IIC] [FIC] e [1IC] [FIC]
euros para os tipos de servicos referidos em (i) e (i) do numero anterior,
respectivamente), o que é contrario ao entendimento do ICP-ANACOM relativamente a
esta matéria, de que a componente relativa a custos comuns nao devera exceder 10%
da soma dos custos directos e conjuntos.

A tabela seguinte apresenta os custos verificados em 2006 para a actividade de facturar
e cobrar um cliente final (actividades F do SCA), de acordo com informacéo
disponibilizada pela PTC em 2008/04/07, bem como as estimativas apresentadas pela
PTC para 2008, as quais representam uma reducao dos custos directos e conjuntos de
aproximadamente 8.8% face a 2006.

Tabela 31 - Custos estimados pela PTC para 2008 — Custos directos e conjuntos (valores em céntimos de
Euro, por chamada) [IIC]

Actividade Resultados SCA 2006 Estimativas PTC 2008

Facturar e cobrar

[FIC] Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculo ICP-ANACOM

93.

94.

95.

96.

Releva-se ainda que os resultados do SCA 2006 relativos ao servigo de facturacdo e
cobranca representam, face ao verificado em 2005, um aumento dos custos unitarios
directos e conjuntos de aproximadamente 12%.

Com base na informacédo de custeio disponibilizada pela PTC referente exclusivamente a
actividade de facturar e cobrar um cliente final no &mbito do servico fixo de telefone, o
ICP-ANACOM estimou os custos para esta actividade em 2008, através da aplicacdo da
metodologia descrita anteriormente (reducdo anual de 5% nos custos directos e
conjuntos e limite maximo para os custos comuns correspondente a 10% da soma dos
custos directos e conjuntos), estimando-se desta forma, para 2008, um custo unitario
para o servico de facturar e cobrar de [IIC] [FIC] céntimos de euro ([IIC] [FIC]
céntimos de euro referentes a custos directos e conjuntos e [IIC] [FIC] céntimos de
euro referentes a custos comuns), concluindo-se que o0s custos assim estimados para
2008 nao diferem substancialmente das estimativas apresentadas pela PTC.

Sem prejuizo de entender que a nova informacédo de custos ora apresentada pela PTC se
deve ter em consideragdo no estabelecimento dos precos maximos a vigorar em 2008, o
ICP-ANACOM considera pertinente a realizagdo de uma andlise mais aprofundada desta
matéria, pelo que a PTC devera remeter a esta Autoridade informacao detalhada sobre
0s servicos e rubricas de custos utilizadas para obter os valores que ora foram
apresentados ao ICP-ANACOM.

Atendendo a que, de acordo com o estabelecido na deliberacédo de 14/04/04'°, relativa a
aprovacdo da declaracdo de conformidade do sistema de contabilidade analitica do
servico fixo de telefone e do servigco de circuitos alugados da PT Comunicacfes, S.A.,
com referéncia ao exercicio de 2001, a PTC deve remeter ao ICP-ANACOM uma
apreciacao critica dos resultados do SCA, evidenciando as principais evolu¢cbes que se
verificaram, as quais devem ser plenamente fundamentadas, aquele operador deve
ainda justificar a referida variacdo de aproximadamente 12% entre os resultados
indicados para 2006, face a 2005.

16 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=209662.
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Torna-se ainda necessario estimar os valores associados ao risco de nédo cobranca, com
vista a obter um nivel de custos global com base no qual determinar os precos aplicaveis
ao servico de facturacdo, cobranca e risco de nao cobranca.

Relativamente a esta componente, a PTC estima que, para os servi¢gos de chamadas com
custos partilhados, em que o preco da chamada é inferior ou igual a Local PT (tal como
definido no tarifario para o segmento residencial da PTC), o montante estimado do custo
unitario da provisdo por chamada ¢é de [IIC] [FIC] céntimos de euro (correspondendo
a [1IC] [FIC] céntimos de euro para a componente de custos directos e conjuntos e
[11C] [FIC] céntimos de euro para a componente de custos comuns), sendo que, para
0 conjunto dos restantes servicos, 0 montante estimado do custo unitario de provisao
por chamada é de [IIC] [FIC] céntimos de euro (correspondendo a [IIC] [FIC]
céntimos de euro para a componente de custos directos e conjuntos e [IIC] [FIC]
céntimos de euro para a componente de custos comuns).

O ICP-ANACOM considera que as estimativas apresentadas pela PTC para o risco de nao
cobranca, representando uma reducdo de aproximadamente 27% e 21% face aos
valores aplicados no ambito da PRI 2007, permitem considerar adequadamente a
evolucao verificada ao nivel do tarifario de retalho e suas implicagdes no nivel de risco
de ndo cobranca. Ndo obstante, releva-se que a componente relativa aos custos comuns
para ambos os tipos de servigos nao esta em conformidade com o entendimento do ICP-
ANACOM relativamente a esta matéria, de que a componente relativa a custos comuns
ndo devera exceder 10% da soma dos custos directos e conjuntos, uma vez que
representa aproximadamente 20%.

Deste modo, o ICP-ANACOM aceita as estimativas da PTC para os custos directos e
conjuntos, relevando que os valores maximos admitidos para a componente de custos
comuns sao de [IIC] [FIC] céntimos de euro e [IIC] [FIC] céntimos de euro, para
0s para os servicos de chamadas em que o custo a suportar pelo chamador é inferior ou
igual a Local PTC; e para os restantes servigos especiais ndo gratuitos, respectivamente.

Face ao exposto, o valor associado ao risco de ndo cobranca para os servicos de
chamadas com custos partilhados, em que o pre¢co da chamada é inferior ou igual a
Local PT (tal como definido no tarifario para o segmento residencial da PTC), & de [IIC]
[FIC] céntimos de euro, sendo que, para o conjunto dos restantes servicos, 0 montante
estimado do custo unitario de provisdo por chamada é de [IIC] [FIC] céntimos de
euro.

A tabela seguinte sintetiza entdo os valores dos custos estimados para 2008 das
componentes do servico de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca.

Tabela 32 - Custos estimados pelo ICP-ANACOM (valores em céntimos de Euro, por chamada) [IIC]

Servico Actividade Custos estimados 2008
Servigos em que o custo a suportar Facturar e cobrar
pelo chamador é inferior ou igual a Risco de nédo cobranca
Local PTC Total
Facturar e cobrar
Restantes servigos Risco de n&o cobranca
Total

[FIC] Fonte: Célculo ICP-ANACOM
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103. Face ao exposto, o ICP-ANACOM estabelece os precos maximos de facturacdo, cobranca
e risco de ndo cobranca, a vigorar a partir de 2008.03.12, em:

(i) 2.90 Céntimos de Euro, por chamada, para os servicos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como definido
no tarifario para os clientes residenciais da PTC);

(i) 3.17 Céntimos de Euro, por chamada, para os restantes servicos especiais nao
gratuitos;

0 que representa reducdes de aproximadamente 5.8% e 7.8%, para os tipos de servigos
referidos em (i) e (ii) do nimero anterior, respectivamente.

104. Recorda-se neste contexto que, conforme veiculado pelo ICP-ANACOM em ocasides
anteriores, as entidades interessadas poderdo negociar livremente a desagregacdo do
servico de facturacdo e cobranca (que inclui uma componente relativa ao risco de nao
cobranca) nos servicos individuais de facturacdo e cobranca e risco de nao cobranca,
ndo se afigurando, no entanto, proporcional impor tal obrigacédo a PTC.

I11.D PRECOS DE CHAMADAS ORIGINADAS EM POSTOS PUBLICOS

105. Actualmente, o preco de originacdo associado as chamadas originadas a partir de postos

publicos € 50% mais elevado que a originacdo de chamadas iniciadas num posto de
assinante.

106. Em 2007.12.21, a PTC apresentou estimativas dos custos unitarios de originacdo de
chamada num Posto Publico para 2008, as quais se consubstanciam em [IIC] [FIC]
céntimos de euro. Atendendo ao desvio deste valor em relacdo ao proveito médio que
aquela empresa estima para 2008, de [IIC] [FIC] céntimos de euro, a PTC propde a
aplicacdo de um coeficiente de 18, em vez do actual valor de 1.5, para majoracdo do
valor da originagdo de chamada para as chamadas originadas em Postos Publicos. Note-
se gue o proveito estimado pela PTC teve por base o tarifario de interligacdo proposto
por aquela empresa para 2008 e a estrutura de trafego prevista para 2008 relativa as
chamadas originadas em Postos Publicos para SNG de outros OPS.

107. O ICP-ANACOM reconhece que as chamadas efectuadas a partir de postos publicos tém,
em relacdo as chamadas realizadas a partir de postos terminais de assinante, custos
adicionais relativos ao acesso e ao conjunto do equipamento disponibilizado pela PTC
nesses postos, sem que haja outras contrapartidas financeiras além das receitas de
trafego (de retalho e de interligacéo).

108. Conforme ja apresentado no ambito da deliberacdo relativa as condi¢cbes da PRI a
vigorar em 2007 e as condi¢cdes de interligacdo no interior das centrais da PTC, as
margens associadas ao servico de postos publicos, apesar de negativas, melhoraram no
periodo de 2002 até 2005, tendo no entanto ocorrido um ligeiro agravamento em 2006,
conforme se evidencia no grafico seguinte.
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Gréafico 6 — Evolucado dos proveitos, custos e margens associados as comunicag¢des originadas
em postos publicos [IIC]

[FIC]

* Ajustados por forma a reflectir os custos que resultariam do custo de capital apurado de acordo com a metodologia empregue em
2004 e sem re-classificagcdo do imobilizado de pré-seleccéo introduzida pela PTC nos resultados do custeio regulatério para o exercicio
de 2004.

** O valor de proveitos apresentado foi estimado, uma vez que s6 se detinha informacéo relativa aos trés primeiros trimestres de
2007. Considerou-se o valor de proveitos do 4° trimestre de 2007 igual a média do valor dos proveitos registados no 1°, 2° e 3°
trimestres de 2007.

Fonte: ICP-ANACOM com base nos dados do SCA da PTC adoptando um nivel de custos comuns razoavel (10% sobre a soma dos
custos directos e conjuntos unitarios).

109. Atendendo a que as margens associadas a este servico se mantém fortemente negativas
(margem em 2006 de [IIC] FIC]) e, de acordo com as estimativas da PTC para 2007 e
2008 as mesmas tendem a agravar-se para valores na ordem dos [1IC] FIC], o que é
naturalmente objecto de preocupacdo do ICP-ANACOM e resulta (segundo dados
fornecidos pela PTC) nomeadamente de uma grande desproporcdo entre o peso das
comunicacfes em regime de originacdo e respectivos custos e as receitas obtidas,
entende-se que a manutencdo de um coeficiente de majoracdo no preco de originacado
aplicavel a chamadas originadas em postos publicos é justificavel e o seu valor deve ser
reavaliado. Recorde-se que tal valor se destina ao ressarcimento dos custos adicionais
incorridos pela PTC com a prestacdo deste servico, devendo a PTC identificar
previamente, para efeitos de facturacdo, o CLI (“call line identification”) associado as
chamadas originadas a partir de postos publicos.

110. Relativamente ao valor do coeficiente de majoracédo, foi obtida a seguinte informacéo
sobre esta matéria nos restantes Estados Membros da UE:

Tabela 33 — Situacédo a nivel da UE das condicdes de interligacdo nos postos publicos

Adicional no prego por minuto de €0,1659 aplicavel a nimeros gratuitos e nimeros nacionais ndo

Alemanha geogréaficos
Austria Existe "payphone access charge" no valor de €0,0380 aplicavel a nimeros gratuitos
Bélgica Adicional no preco por minuto de €0,11651 aplicavel a nUmeros gratuitos
Espanha Adicional no preco por minuto de €0,0479 aplicavel a niumeros gratuitos (excepto servigos de emergéncia)
Franca 0,0346 aplicavel a niameros gratuitos e €0,0680 aplicavel a servicos informativos e servigos de valor
acrescentado
Holanda sim (valor ndo disponivel) aplicavel a nUmeros gratuitos
Irlanda €0,16883 aplicavel a numeros gratuitos
Italia Adicional no pre¢o por minuto de €0,069 aplicavel a todo o tipo de chamadas
Luxemburgo Adicional no preco por minuto de €0,1701 aplicavel a nimeros gratuitos
Suécia sim (valor ndo disponivel) aplicavel a nUmeros gratuitos
Reino Unido Adicional no preco por minuto de €0,1247 aplicavel a nimeros gratuitos

Adicional de 50% no prec¢o por minuto da originagdo (minimo de € 0,0035 correspondente ao valor de uma

PRI em vigor chamada em horario econémico e de duracdo de 1 minuto) aplicavel a todo o tipo de chamadas

Proposta PTC Aplicacéo de coeficiente de 18 no prec¢o por minuto da originacdo, aplicavel a todo o tipo de chamadas
Fonte: Cullen International (informagé&o obtida em Abril de 2008) e ICP-ANACOM.
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Verifica-se assim, tendo em conta as informacfes recolhidas a nivel da UE, que é
comummente aceite a pratica de um adicional no preco de originagdo em chamadas
realizadas nos postos publicos, sendo que o valor desse adicional apresenta grandes
variacdes de pais para pais e o universo da sua aplicacdo também né&o é igual (nuns
casos aplicavel a todo o tipo de chamadas e noutros somente a chamadas para niumeros
gratuitos).

Neste contexto, nota-se que a majoracdo actualmente estabelecida na PRI (50% do
preco de originacdo) aplicavel a todo o universo de chamadas realizadas nos postos
publicos néo é pois directamente comparavel com o verificado noutros paises.

Nas condicdes descritas e tendo em conta que um aumento drastico do nivel de
majoracdo se repercute negativamente no incentivo ao desenvolvimento, por parte dos
outros operadores/prestadores, de servicos suportados em numeracdo ndo geografica
(nomeadamente cartfes virtuais de chamadas), sendo neste contexto incomportavel a
curto-médio prazo o aumento proposto pela PTC, entende-se que, sem prejuizo de
futuro acompanhamento da matéria, a majoracdo em apreco deve ser vista em ligacao
com o mecanismo de “price-cap” estabelecido ao nivel dos mercados retalhistas de
banda estreita, designadamente a relacdo de 1 para 3 estabelecida nas chamadas intra-
rede PTC entre os precos das chamadas originadas em postos publicos da PTC e as
chamadas originadas nos pontos de assinantes®’. Neste contexto, torna-se necessario
analisar informacéo adicional relativa a proveitos e custos.

Assim, de acordo com a informacéo disponibilizada pela PTC relativa ao ano de 2006
(dados anuais mais recentes disponiveis), a relacdo entre os proveitos decorrentes da
exploracédo de postos publicos e os gerados em postos de assinante situam-se na ordem
de 3 para o trafego na rede fixa, nomeadamente chamadas locais e nacionais. Esta
mesma relacdo, para o servigco de originacdo de chamadas consubstanciou-se num valor
ligeiramente superior a 1, o que indicia um desajustamento do actual coeficiente de
majoracédo aplicavel (1.5).

Tabela 34 - — Relacédo entre valores associados a postos publicos e postos de assinante (euros). [11C]

Proveitos Brutos Proveitos Custos Postos
Postos Publicos Brutos Publicos 2006 Custos
2006 (informacao Servico (informacgéo servico
remetida pela Basico remetida pela béasico (SCA
PTC no ambito da (SCA PTC no ambito 2006)
PRI 2008 2006 da PRI 2008)

Réacio
Proveitos
Brutos
PP/Proveitos
Brutos STF

Trafego Com. Locais
na Rede

Fixa

Com.
Nacionais

Originacao

[FIC] Fonte: Dados PTC e calculo ICP-ANACOM.

115.

116.

Face ao exposto, no momento actual, e visando, tal como referido, um equilibrio entre o
incentivo ao desenvolvimento, por parte dos outros operadores/prestadores, de servicos
suportados em numeragao nao geografica e as condicdes estabelecidas a nivel dos
mercados retalhistas de banda estreita e ainda a necessidade de nao onerar
excessivamente o0s eventuais custos liquidos do servico universal, considera-se ser
adequada a revisdo do actual coeficiente de majoracéo.

Neste sentido, e utilizando-se os mesmos principios subjacentes as valor de 1,5 fixado
na deliberacdo de 2001.01.19 relativa a PRI 2001, considera-se adequado para efeitos

7 Conforme estabelecido na deliberacio de 2004.12.14 relativa & imposicdo de obrigag6es na area de mercados
retalhistas de banda estreita.
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de majoracéo o valor 3, em linha com a relagéo verificada entre os proveitos obtidos em
postos publicos e em postos de assinante associados a comunicagfes na rede fixa (local
e nacional) e que corresponde também a um valor relativamente préximo da relacdo dos
custos nas mesmas condigdes.

117. Reconhece-se, no entanto, que o impacto de tal medida podera ser significativo, em
particular sobre o mercado dos cartfes virtuais de chamadas, que € um mercado com
caracteristicas de produto e requer por isso algum tempo de adaptacéo.

118. Nestas condi¢des, o ICP-ANACOM entende adequado estabelecer um regime de transicdo
gradual para a revisdo do valor do factor de majoracdo, de acordo com o0 seguinte

calendario:
Data de aplicacao Factor de majoracéo
1 de Janeiro de 2008 1.50
1 de Julho de 2008 2.25
1 de Janeiro de 2009 3.00

119. Considera-se ainda adequado, face aos comentarios recebidos em sede da consulta ao
SPD, clarificar que a PTC deve identificar previamente em termos de sinalizacdo, para
efeitos de facturacdo, a categoria do CLI associado as chamadas originadas a partir de
postos publicos (calling party’s category = payphone), sem prejuizo de o ICP-ANACOM
poder vir a reavaliar a matéria (nomeadamente a disponibilizacdo de uma lista
actualizada aos OPS com os CLIs associados a postos publicos) a luz das questdes
concretas que lhe venham a ser apresentadas.

I1.E PRECOS DE ACTIVACAO DA PORTABILIDADE

120. Conforme determinado na deliberacdo do ICP-ANACOM de 2007.11.07 relativa a
alteracdes a PRI 2007, encontram-se estabelecidos os seguintes precos maximos de
portacao:

Tabela 35 - Precos maximos de activacdo da portacdo por nUmero em Portugal
Portacéo por nimero individual €5.39
Portacéo por nimero em cada blocos de nimeros:

l1a9 €4.25
10 a 99 €1.67
>= 100 €0.79

121. Relativamente a portabilidade é de relevar que se tem registado ao longo dos anos um
aumento significativo do parque de nimeros portados, sendo de destacar o crescimento
de 48% dos numeros portados entre o Gltimo trimestre de 2006 e o ultimo trimestre de
2007. O grafico seguinte ilustra a evolugao que nesta matéria se tem vindo a verificar:
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Gréafico 7 - Evolugéo do parque de nimeros portados
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Fonte: ICP-ANACOM.

A PTC apresentou, em 2007.12.07, estimativas para os custos unitarios de portacao de
um namero®® para 2008. De acordo com a PTC, estas estimativas assentam na previsdo
de crescimento do numero de portacdes de [IIC] [FIC], correspondendo a um
crescimento superior a [IIC] [FIC] face a procura registada em 2006. Neste cenario a
PTC apresenta reducdes significativas dos custos unitarios de 2006 para 2008, conforme
se verifica na tabela seguinte:

Tabela 36 - Evolucado dos custos unitario de portabilidade apresentados pela PTC 2006 vs 2008 [IIC]

2006 2008 Desvios
Custos Directos -42%
Custos Conjuntos - 50%
Custos Directos + Conjuntos - 43%
Custos Comuns - 42%
Custo Total -43%

[FIC] Fonte: SCA de 2006 e carta PTC de 2007.12.07.

123.

124.

125.

Note-se que apesar da reducdo de custos estimados pela PTC para a portabilidade, esta
empresa realca a necessidade de recuperacdo do défice acumulado até 2005 no valor de
[11C] [FIC], solicitando ao ICP-ANACOM clarificacdo sobre quais os precos que
deveréao ser aplicados pela PTC.

Relativamente a esta questédo, esta Autoridade salienta que a metodologia seguida nas
revisbes anuais da PRI ndo contempla compensacbes por margens positivas ou
negativas ocorridas em anos anteriores.

Relativamente aos custos estimados para 2008, o ICP-ANACOM efectuou também
estimativas dos custos directos e conjuntos associados a este servico, admitindo uma
reducdo anual nos custos unitarios de 5% com referéncia aos resultados anuais do SCA
mais recentes disponiveis, relativos a 2006, tendo-se ainda considerado um markup de
10%, o qual se considera suficiente para fazer face a um nivel razoavel de custos
comuns, tendo-se obtido um valor superior ao estimado pela PTC (o ICP-ANACOM
estimou um custo unitario, para 2008, de [IIC] [FIC] euros) que corresponde a uma

'8 segundo a PTC, ndo seria possivel desagregar a informacéo relativa aos custos associados a portabilidade, entre
portacdo por nimero individual e por niUmero em cada bloco de nimeros contiguos, dado o SCA da PTC ter sido
concebido para dar como resultado o custo associado a portacdo de um numero, independentemente de ser um
numero individual ou de fazer parte de um bloco de nimeros contiguos.
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perspectiva mais conservadora da evolucdo do nimero de portacdes, face ao previsto
pela PTC.

Releva-se ainda que a propria PTC referiu que o volume previsto de portacfes para 2008
poderia estar sobrestimado, atendendo ao numero total de porta¢gbes ocorrido em 2007,
0 que poderia resultar numa subestimacdo do custo unitario de portabilidade para 2008,
sendo que considera desadequada a existéncia de flutuagbes muito significativas nos
tarifarios da PRI de ano para ano.

Face ao exposto, atendendo a incerteza associada ao desenvolvimento do servi¢co de
portabilidade em 2008, em particular no que se refere ao volume de portacdes que virdo
a ocorrer, entende-se que ambas as estimativas, quer do ICP-ANACOM, quer da PTC,
devem ser consideradas, assumindo-se que as mesmas poderdo representar os limites
superior e inferior de um intervalo que contém os custos efectivos para 2008. De
qualquer modo, em relacado as estimativas da PTC, reitera-se que, relativamente ao nivel
de custos comuns, 0 maximo aceitavel constituird 10% da soma dos restantes custos'?,
conforme ja justificado anteriormente, o que se consubstancia num custo total estimado
para 2008 de [IIC] [FIC] céntimos de euro.

Deste modo, julga-se que o ponto médio do intervalo considerado ([IIC] [FIC];[IIC]
[FIC] céntimos de euro), consubstanciando-se em [IIC] [FIC] constitui uma
aproximacdo adequada para os custos de 2008, representando a melhor estimativa

possivel, face a manifesta incerteza associada ao desenvolvimento do servico,
decorrente da recente alteracdo da estrutura do mercado.

Importa ainda verificar a situacao existente a nivel da UE nesta matéria. De acordo com
a informacéo recolhida em Abril de 2008, os valores cobrados pela portacdo de um
nuamero individual sdo os apresentados no grafico seguinte:

Gréafico 8 - Praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por numero individual
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Fonte: Cullen International e sitios da Internet das ARNs e dos operadores histoéricos.

130.

Observa-se assim que o pre¢o definido na PRI 2007 para portabilidade por numero
individual jA compara favoravelmente com a média da UE (com e sem extremos),
estando ainda assim acima das melhores praticas.

1% Note-se que os custos comuns apresentados pela PTC representam [I1IC] [FIC] da soma dos custos directos e
conjuntos.
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131. No que respeita as praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por
numero em bloco até 10, 100 e 1000 nimeros verifica-se a seguinte situagao:

Gréafico 9 - Praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero em blocos
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Fonte: Cullen International e sitios da Internet das ARNs e dos operadores histéricos.

132.

133.

134.

Conclui-se assim que os precos da portabilidade de blocos de numeros se encontram
ligeiramente acima da média da UE (com e sem extremos), 0 que é consentaneo com a
aproximacao seguida pelo ICP-ANACOM na fixacdo desses precos na PRI 2007 ja que os
mesmos foram fixados num quadro de aproximag¢do numa primeira instancia aos entéao
valores médios da EU, cuja actualizacdo importa agora ter em conta. Na auséncia de
dados de custeio especificos para a portacdo de gamas de nimeros, continua a afigurar-
se correcta esta aproximacao para fixar os precos dessas portacoes.

Conforme referido na deliberacdo relativa as alteragbes a introduzir na PRI 2007,
reconhece-se que o custo estimado ndo pode ser comparado com o pre¢co de portagdo
de um numero individual, mas sim com o preco médio cobrado (que inclui nimeros
individuais e portacdo de gamas), o que justifica um ajustamento do preco médio ao
custo médio.

Reconhecendo-se que a portacdo de numeros individuais e a portacdo de blocos de
numeros de 1 a 9 ndmeros encerra em si um universo ndo muito distinto, admite-se ser
mais claro e simples para o mercado a adopcdo de um preco Unico quer para a portacao
de numeros individuais quer para a portacao de blocos de nimeros de 1 a 9 ndmeros.
Assim, e a exemplo do processo seguido na PRI 2007, fixam-se os valores para a
portacdo de blocos de nimeros (de 10 a 99 ndmeros e para mais de 100 nimeros) num
quadro de aproximacg¢do a média da UE (sem incluir Portugal) e determina-se o prec¢o
aplicavel para a portacdo de blocos de numeros de 1 a 9 nimeros (incluindo a portacédo
de ndmero individual) tendo em conta a estimativa de custos para 2008 referida [IIC]
[FIC], os precos associados a portacdo de blocos de numeros (de 10 a 99 nuameros e
para mais de 100 numeros) e o peso de numeros portados da PTC como operador
doador, no ano de 2007, em cada nivel. Obtém-se que o pre¢o para a portacdo de
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blocos de nimeros de 1 a 9 nimeros (incluindo a portacdo de nimero individual) devera
ser de 4.01 euros, o qual se considera permitir uma margem razoavel para fazer face a
um nivel razoavel de custos comuns e compara favoravelmente com as praticas
correntes europeias, aproximando-se mais das melhores praticas, como seria alias de
esperar face a natureza dos custos incluidos, com peso significativo de mao-de-obra.

A tabela seguinte sintetiza os pregcos maximos definidos para a activacdo da portacao
por nimero a vigorarem a partirem de 2008.03.12.

Tabela 37 - Pregcos maximos de activacdo da portagdo por nimero

Preco actual Pregco maximo PR12008 (a Reducgéo percentual
vigorar a partir de
2008.03.12)

Portacéo individual €5.39 €4.01 -25.6%

Blocos de numeros 1 a 9 € 4.25 €4.01 -5.6%
Blocos de numeros 10 a 99 €1.67 € 1.47 -11.8%
Blocos de nimeros =100 €0.79 €0.73 -7.6%

136.

137.

138.

139.

140.

141.

Nota-se ainda que a PTC solicitou o esclarecimento desta Autoridade relativamente ao
desalinhamento entre os precos de portabilidade de numero aplicaveis pela Entidade de
Referéncia, pela PTC e pelos demais OPS, referindo que, na sequéncia da revisao dos
precos de portabilidade da PTC, os OPS teriam entendido que se deveria analisar com a
Entidade de Referéncia, no ambito da Comissdo de Acompanhamento da Portabilidade, a
possibilidade de esta entidade adoptar os novos precos da PTC, por forma a que os
precos cobrados pelas diferentes partes voltem a estar alinhados entre si.

Releva-se que, de acordo com o n°® 1 do art. 19° do Regulamento n® 58/2005
(Regulamento da Portabilidade), os custos de estabelecimento de sistemas relacionados
com as introduc¢des e ou modificagdes a efectuar nas redes e sistemas de cada empresa
e com outros procedimentos associados a portabilidade devem ser suportados por cada
empresa na sua rede e sistemas, sendo que, de acordo com o0 n°® 2 do mesmo artigo, os
custos administrativos por numero portado podem ser repercutidos pelo Prestador
Doador no Prestador Receptor.

Realca-se igualmente o disposto no n° 2 do art. 54° da Lei n® 5/2004, nomeadamente
que “os precos de interligacao relacionados com a oferta da portabilidade dos nimeros
devem obedecer ao principio da orientagdo para os custos, ndo devendo os eventuais
encargos directos para os assinantes desincentivar a utilizacdo destes recursos”.

Atendendo ao exposto, tendo em consideragdo o0 enquadramento regulamentar
aplicavel, esclarece-se que os precos de portabilidade praticados pelos OPS deverao
reflectir os custos incorridos, podendo o ICP-ANACOM vir a intervir futuramente
relativamente a esta matéria, caso tal se afigure necessario.

PRECO DE ACTIVACAO DA PRE-SELECCAO

A PTC propde o aumento do preco de activacdo da pré-seleccdo de operador de €2.12
para €3.77, o que corresponde a um aumento de 77.8%.

Relativamente aos custos unitarios de activacdo da pré-seleccdo a PTC apresentou as
seguintes estimativas:
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Tabela 38 - Custos unitarios de activacdo da pré-seleccdo em 2008 estimados pela PTC(Euros) [IIC]

Custos Directos
Custos Conjuntos
Custos Directos + Conjuntos
Custos Comuns
Custo Total

[FIC] Fonte: Carta PTC de 2007.12.07.

142.

Note-se que a proposta da PTC assenta na previsdo da continuacdo de decréscimos
acentuados nos volumes de pré-selecgbes e no menor ritmo da reducdo de custos na
componente de pessoal, o que resultaria num aumento dos custos unitarios para 2008,
face a 2006 e as proprias previsdes da PTC para 2007 (de acordo com o veiculado por
esta empresa em fax de 2007.01.11), conforme se verifica na tabela seguinte.

Tabela 39 - Evolugdo dos custos unitarios de activagéo de pré-selecgcdo, de acordo com estimativas PTC

2008 [I1IC]
. Desvios
Desvios h )
Estimativas Estimativas
2006 Estimativas Estimativas PTC 2008 PTC 2008
PTC 2007 PTC 2008 face a
face a SCA . .
2006 Estimativas
PTC 2007
Custos Directos 18% 46%
Custos Conjuntos 93% 81%
Custos Directos + Conjuntos 22% 48%
Custos Comuns 62% 46%
Custo Total 28% 48%

[FIC] Fonte: SCA de 2006 e carta PTC de 2007.12.07.

143.

144.

145.

De acordo com as estimativas do ICP-ANACOM, baseadas na reducdo anual de 5% nos
custos unitarios directos e conjuntos, relativa a ganhos expectaveis de eficiéncia, os
custos directos e conjuntos em 2008 seriam de [IIC] [FIC], o que representa um
desvio de -39% face as estimativas da PTC.

Relativamente aos custos comuns, conforme referido anteriormente, considera-se que
0s mesmos nao deverdo exceder 10% da soma dos custos directos e conjuntos, pelo
que o ICP-ANACOM estima que estes custos sejam de [IIC] [FIC], obtendo-se um
custo total unitario de [IIC] [FIC]. No que respeita as estimativas da PTC, nota-se que
0s custos comuns representam [IIC] [FIC] da soma dos custos directos e conjuntos, 0
que nao é compativel com o entendimento desta Autoridade. Atendendo as estimativas
de custos directos e conjuntos da PTC, o valor maximo de custos comuns que
porventura poderia ser considerado pelo ICP-ANACOM consubstanciar-se-ia em [IIC]
[FIC], o que representaria um custo total em 2008 de [IIC] [FIC].

O recurso as praticas europeias deve ser visto em conjugacdo com a orientacdo dos
precos para os custos, atendendo também a padrdes de eficiéncia. Assim, de acordo
com informacao recolhida em Abril de 2008, os valores cobrados pela activacdo da pré-
seleccdo numa linha analégica sdo os apresentados no grafico seguinte:
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Gréafico 10 - Praticas correntes europeias relativas ao preco de activagdo da pré-seleccéo.
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Fonte: Cullen International e sitios da Internet das ARNs e dos operadores histéricos.

146. Atendendo ao grau de incerteza associado a evolucdo das quantidades referentes ao
servico de pré-seleccdo (considerando-se que a reducdo prevista pela PTC podera
representar uma subvalorizacdo dos volumes de pré-selec¢cdo a ocorrerem em 2008) e
ao posicionamento de Portugal a nivel europeu, entende-se que quer as estimativas da
PTC quer as do ICP-ANACOM devem ser consideradas para efeitos de determinacdo do
preco maximo de activacdo da pré-seleccdo, assumindo-se que as mesmas poderao
representar os limites superior e inferior de um intervalo que contém os custos efectivos
para 2008.

147. Nas condicBes descritas e admitindo-se, em relacdo as estimativas da PTC um nivel
maximo de 10% da soma dos custos directos e conjuntos para o valor de custos
comuns, o ICP-ANACOM considera adequado, no momento, a fixacdo de um novo preco
maximo da activacdo da pré-seleccdo (a vigorar a partir de 2008.03.12) em €2,66
(conforme dados apresentados na tabela seguinte), que é alias relativamente préoximo
das estimativas referidas pela PTC para 2007 no ambito da PRI 2007, e mantém
Portugal na mesma posicéo relativa (42).

Tabela 40 - Custos unitario de activacdo de pré-seleccédo relativos a 2008 [IIC]

Estimativas Valor a considerar
Estimativas PTC ICP-ANACOM para a PRI'2_008
(ponto médio)

Custos Directos
Custos Conjuntos
Custos Directos + Conjuntos
Custos Comuns
Custo Total
[FIC] Fonte: SCA de 2006, carta PTC de 2007.12.07 e céalculos ICP-ANACOM.
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DELIBERACAO

Tendo em conta os fundamentos acima expostos e os apresentados no relatério da audiéncia
prévia, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, ao abrigo das competéncias previstas
nas alineas b) e f) do n® 1 artigo 6° dos Estatutos aprovados por Decreto-Lei n® 309/2001, de
7 de Dezembro e tendo em conta os objectivos de regulacdo previstos no artigo 5.° da Lei n.©
5/2004, de 10 de Fevereiro, nomeadamente a promocdo da concorréncia na oferta de
servicos de comunicagdes electronicas e a defesa dos interesses dos cidadaos, e ao abrigo do
n.° 3, alinea a), do art. 68°, da Lei n.°© 5/2004, delibera o seguinte:

1.

Deve a PT Comunica¢Bes modificar, no prazo de 10 dias uteis, a Proposta de
Referéncia para Interligacdo para 2008 (PRI 2008), no sentido de introduzir as
alteracbes de seguida mencionadas:

®

(i)

Os precos maximos dos servicos de terminacao e de originacdo de chamada sédo os
seguintes:

PRECOS DE INTERLIGAGAO ICP-ANACOM, PARA 2008, PARA OS SERVIGCOS DE ORIGINAGAO E TERMINAGAO

_ ACTIVAGAO DE PRECO POR MINUTO
NIVEL o
HAMADA HORARIO NORMAL HORARIO ECONOMICO
Local 0.49 0.38 0.19
Transito Simples 0.52 0.58 0.29
Transito Duplo 0.62 0.99 0.53

Valores em céntimos de Euro (sem IVA).
A facturacéo sera efectuada ao segundo a partir do 1.°© segundo. O Horéario Normal sera aplicavel entre as
09h e as 19h dos dias uteis, e o Horario Econédmico nos restantes periodos.

Os precos maximos associados a mensalidade por unidade minima de capacidade
(2Mbps) sao os seguintes:

PRECOS DE INTERLIGAGAO ICP-ANACOM, PARA 2008, PARA A
MENSALIDADE POR UNIDADE MINIMA DE CAPACIDADE (2 MBPS)

MENSALIDADE POR UNIDADE MINIMA DE

NIVEL CAPACIDADE (2 MBPS)
Local €1 123.69
Transito Simples €1 690.35
Transito Duplo €2 130.26

(iii) A penalizacdo estabelecida na tarifa plana de interligacdo, correspondente a duas

vezes o0 preco da interligacdo temporizada, a aplicar ao transbordo de trafego, incide
somente sobre o trafego em overflow.

(iv) Os precos maximos de facturacgdo, cobranca e risco de ndo cobranca sao:

= 2.90 céntimos de Euro, por chamada, para os servi¢cos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como definido
no tarifario para os clientes residenciais da PTC);

= 3.17 céntimos de Euro, por chamada, para o0s restantes servi¢cos especiais nao
gratuitos.
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(v) Os pregcos maximos por portacdo de niumero sdo os seguintes:

PRECOS MAXIMOS DE PORTAGAO POR NUMERO

PREGOS MAXIMOS DE
PORTAGCAO POR NUMERO

Portacéo individual €4.01
Blocos de niumeros 1 a 9 €4.01
Blocos de nimeros 10 a 99 € 1.47
Blocos de nimeros =100 €0.73

(vi) O preco maximo de activacédo da pré-seleccdo € de €2.66.

(vii) Os precos maximos ora estabelecidos nas alineas supra entram em vigor a partir de
12 de Marco de 2008, mantendo-se aplicaveis até essa data 0s precos maximos
vigentes desde 2007.03.26.

(viii) O preco de interligagdo aplicavel as chamadas originadas em postos publicos da PTC
deve ser no maximo igual ao preco definido para o servigo de originagdo de chamada
multiplicado por um factor de majoracéo (k), que evoluird de acordo com o seguinte

calendario:
1 de Janeiro de 2008 k = 1.50
1 de Julho de 2008 k =2.25
1 de Janeiro de 2009 k = 3.00

(ix) Deve a PTC identificar previamente, em termos de sinalizacdo, para efeitos de
facturacdo, a categoria do CLI associado as chamadas originadas a partir de postos
publicos (calling party’s category = payphone).

Deve a PT Comunica¢cdes transmitir ao ICP-ANACOM, no prazo de 20 dias duteis,
informacéo detalhada sobre os servicos e rubricas de custos utilizadas por aquela empresa

para obter os valores que apresentou na resposta a consulta efectuada sobre o SPD
relativamente aos precos dos servicos de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca.
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