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| ENQUADRAMENTO

1. Em 2007.11.16 o ICP-ANACOM solicitou a PT Comunicacbes, S.A. (PTC), ao abrigo do
n%1 do artigo 108° da Lei n°5/2004 de 10 de Fevereiro (LCE), o envio da informagao
considerada necessaria por esta Autoridade para poder proceder a actualizacdo das
analises desenvolvidas em matéria de interligagdo e, em particular, visando a definicdo
atempada das condicOes a fixar na PRI 2008.

2. Foi ainda referido nessa comunicacao que a PTC poderia remeter quaisquer outros dados
considerados relevantes e também uma proposta de precos a vigorar na PRI 2008.

3. Deste modo, foram transmitidos pela PTC, em 2007.12.07%, todos os dados solicitados
pelo ICP-ANACOM, tendo sido recebida em 2007.12.21% nova comunicagdo da PTC
contendo uma proposta de pregos de interligacdo para 2008, que se caracteriza
essencialmente por:

(i) Originacdo e terminacdo de chamadas - manutencao da igualdade de precgos
entre estes dois servicos com reducdo, nos niveis de transito simples e transito
duplo do prego de activagao (-2%) e dos precos por minuto (na ordem dos -9% e
-3%, respectivamente) e aumento no nivel local do prego de activagdo (+2%) e
do preco por minuto (na ordem dos 4%);

(ii) Interligacdo por capacidade - actualizacdo dos precos da interligacdo por
capacidade tendo em conta a proposta de precos apresentada para a interligacao
temporizada e a metodologia proposta pela PTC para a definicdo do preco mensal
por unidade de interligacdo para cada um dos niveis (local, trénsito simples e
transito duplo) assente na duracdo média das chamadas por tipo de horario e no
peso do trafego em horario normal no trafego total considerado;

(iii) Facturagdo, cobranca e risco de ndo cobranca - aumento dos pregos
associados a esse servico quer para o servico de chamadas com custos
partilhados em que o preco da chamada é inferior ou igual a local PT (tal como
definido no tarifario da PTC) quer para os restantes servigos, respectivamente
8.8% e 6.1%;

(iv) Acesso aos servicos de audiotexto — manutencao da remuneragao adicional
de €0.0050 por chamada;

(v) Originacdo em postos publicos - aumento da actual majoragao de 1.5 para
18;

(vi) Acesso a servicos comutados de transmissdo de dados - manutencdo das
condigdes actualmente vigentes;

(vii) Pré-seleccdo - aumento do preco de activacdo da pré-seleccao de operador em
77.8% passando dos actuais €2.12 para €3.77;

(viii) Portabilidade - apresentacdo da estimativa do custo unitario para 2008,
solicitando que o ICP-ANACOM clarifique os pregos que deverdao ser aplicados
quer pela PTC relativamente aos numeros portados para outros OPS quer pelos
demais OPS relativamente aos nimeros portados para a PTC;

! Comunicacdo PTC com entrada ANACOM 74579/2007 de 2007.12.10.
2 Comunicagao PTC com entrada ANACOM 77453/2007 de 2007.12.21
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(ix) Gestédo, operacido e manutencdo - aumentos nos pregos dos varios servigos
de gestao, operacao e manutencao, o que resulta em grande parte da proposta
de alteracdo da metodologia de calculo dos custos das actividades associadas a
cada servico (o qual passaria a ser efectuado com base no custo médio hH das
areas/departamentos responsaveis pela sua realizacdo e ndo com base no custo
hH por classe de mdo-de-obra, como até agora tem sido feito).

Face as duas referidas comunicacdes transmitidas pela PTC, o ICP-ANACOM, em
2007.01.15 solicitou aquela Empresa alguns esclarecimentos relativamente a informacédo
apresentada, bem como de informacao adicional, os quais foram remetidos pela PTC em
2007.01.22.

Na secgdo seguinte do presente documento apresenta-se uma andlise da proposta
apresentada pela PTC e das condi¢cGes actualmente praticadas, tendo também em conta
o contexto europeu, em particular a nivel da Unido Europeia para os paises pré-adesao
(UE 15).

ANALISE

A PTC, em 2007.07.16, disponibilizou os resultados do sistema de contabilidade analitica
relativos ao ano de 2006, ndo estando disponivel informacdo anual mais recente que
possa ser considerada no ambito da analise da PRI 2008. Estes dados do SCA referentes
a 2006 ja foram objecto de analise pelo ICP-ANACOM, tendo sido considerados para
efeitos da deliberacdao de 2007.11.07, relativa a PRI 2007.

Deste modo, a analise apresentada tem em conta os dados do SCA 2006, as propostas e
informacdes apresentadas pela PTC para a PRI 2008, o contexto europeu e as
obrigacdes que, por deliberacdo de 2004.12.173, relativa aos mercados grossistas de
originacao e terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo, foram
impostas as empresas do Grupo PT activas nos referidos mercados. Tais medidas
incluem a obrigacdo de controlo de precos e de transparéncia na publicacdo de
informacdes, a qual se concretiza, entre outras medidas, na obrigacdo de publicar uma
oferta de referéncia de interligagdo e de publicar pregos, termos e condigdes associadas
ao0s servicos grossistas por ela abrangidos.

I1.A PRECOS DOS SERVICOS DE ORIGINACAO E DE TERMINACAO DE CHAMADA

I1.A.1 Precos de interligacédo e fundamentacido apresentada pela PTC

8.

Os precos de originacao e de terminacdao de chamada propostos pela PTC para vigorar
na PRI 2008 sao apresentados na tabela seguinte, em comparagdo com 0S precos
definidos para aqueles servigos na PRI 2007:

Tabela 1 — COMPARAGAO DOS PREGOS DE ORIGINAGCAO E TERMINAGAO DE CHAMADA DEFINIDOS NA PRI 2007 A PARTIR DE
26/03/07 E OS PROPOSTOS PELA PTC PARA VIGORAR NA PRI 2008

Preco por minuto

Nivel Activacdo de Chamada
Horéario Normal Horéario Econémico
Local 0.50 =& 0.51 +2.0% 0.39 = 0.40 +2.6% 0.20 = 0.21 +5.0%
Transito Simples 0.57 = 0.56 -1.8% 0.63 = 0.57 -9.5% 0.32 & 0.29 -9.4%
Transito Duplo 0.66 = 0.65 -1.5% 1.05 =2 1.02 -2.9% 0.56 = 0.54 -3.6%

Valores em céntimos de Euro (sem IVA). Facturagdo a segundo a partir do primeiro segundo.
Horario Normal: 09h-19h; Horario Econdmico: 19h-09h.

3 Vide http://www.anacom.pt/streaming/8.9final.pdf?categoryld=138582&contentld=250987&field=ATTACHED FILE.
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Constata-se assim que a proposta da PTC (i) mantém a igualdade de precos entre os
servigos de originagdo e de terminagao de chamada, (ii) aumenta o preco de activagao e
por minuto das chamadas de nivel local (em HN e em HE), (iii) reduz os precos de
activacdo e por minuto nos niveis de transito simples e transito duplo (em HN e em HE).

De acordo com o referido pela PTC, o tarifario proposto consubstanciar-se-ia em
reducdes de receitas de [IIC*] [FIC®] no servico de terminagdo chamada e de [IIC]
[FIC] no servico de originacdo de chamada, traduzindo-se numa reducdo média global
de receitas de [IIC] [FIC].

Note-se que, conforme ja referido pelo ICP-ANACOM no ambito das revisGes anuais da
PRI (nomeadamente na decisdo relativa a PRI 2006), as variagoes entre 0s pregos
médios de interligacdo decorrentes de tarifarios distintos devem ser estimadas com base
numa estrutura de trafego constante, por forma a isolar o efeito da alteracdo do
tarifario, uma vez que a utilizacdo de dados de trafego de fontes diferentes deturpa o
impacto de uma alteracdo tarifaria, sendo a mesma dissimulada pelo efeito de variagao
de trafego. Assim, constatando-se que as estimativas das variagbes dos precos médios
decorrentes da proposta da PTC tiveram por base estruturas de trafego distintas®,
considera-se que as mesmas nao representam adequadamente a realidade, concluindo-
se que a proposta da PTC, atendendo ao perfil de trafego indicado pela propria para
2008, se consubstancia numa reducdo média global dos proveitos de interligacdo de
apenas [IIC] [FIC] (correspondente a variacdes de [IIC] FIC] para a terminacao de
chamada e [IIC] [FIC] na originacdao de chamada), ou seja, menos 2.2% do que o
valor apresentado por aquela empresa.

Para estimar os custos para 2008 a PTC recorreu ao Modelo Global de Custeio, tendo
utilizado como principais inputs para a elaboragdo dessas estimativas os seguintes:

(i) Orcamento de exploragdo para o exercicio de 2008, enquanto base para os
recursos de natureza contabilistica;

(i) Orcamentos de investimento para 2007 (incluindo a realizagao disponivel de
2007) e 2008, para efeito do calculo das variacdes induzidas nas amortizacdes
e valor liquido das imobilizagGes;

(iii) Volume de vendas dos servicos de telecomunicacdes previsto para 2008 ao
nivel das instalagdes, trafego e parques (nomeadamente acessos e circuitos
alugados);

(iv) Resultados previstos para 2008 actualizados com a metodologia de custo de
capital mencionada pelo ICP-ANACOM: calculo e imputagao de custo de capital
utilizado em 2004 e sem reclassificacio em departamento especifico do
imobilizado de pré-seleccao;

(v) Taxa de remuneracdo para o capital investido de [IIC] [FIC], com base na
actualizacdo das estimativas para as taxas de juro sem risco (OT’s a 10 anos) e
Euribor (a 3 meses) e nos valores mais recentes disponiveis (Outubro de 2007),
e ajustamento do gearing em fungdo de um empréstimo de médio prazo
recentemente contraido pela PTC;

4 Inicio de Informag&o Confidencial

® Fim de Informacdo Confidencial

6 Especificamente, para as estimativas do proveito médio de 2007 tera sido utilizado o perfil de trafego referente ao
30 trimestre desse ano e para as estimativas do proveito médio de 2008, o perfil de trafego estimado pela PTC para
esse ano.
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(vi) Imputacdo de 1/11 dos custos totais anuais de curtailment entre 2003 e 2008,
sendo o valor verificado no exercicio de 2006 de [IIC] [FIC] milhdes de
Euros, e os valores estimados para os exercicios de 2007 e 2008 de [IIC]
[FIC] e de [IIC] [FIC] milhdes de Euros, respectivamente.

13. Note-se que a PTC apresentou estimativas baseadas nas metodologias de valorizagcao do
custo de capital segundo (i) os valores das fases de privatizacao; e (ii) o valor
contabilistico. Em relacdo a metodologia de valorizacdo do custo de capital, a posicao do
ICP-ANACOM de considerar unicamente a avaliagdo em termos contabilisticos foi, em
andlises anteriores, transmitida a PTC, reiterando-se nesta oportunidade esse
entendimento. Assim, na presente andlise sdo apresentados unicamente os valores
transmitidos pela PTC com base na metodologia de valorizacdo do custo de capital
segundo o valor contabilistico.

14. A tabela seguinte sintetiza as estimativas de custos apresentadas pela PTC para os
servicos de interligacdo (originacdo e terminacdo)’, bem como os valores médios
ponderados estimados pelo ICP-ANACOM com base na estrutura de trafego prevista pela
PTC para 2008:

Tabela 2 — CUSTOS UNITARIOS ESTIMADOS PELA PTC PARA 2008 [IIC]

Valores em Originagdo Terminagdo Interligagdo - Total ponderado
céntimos

de euro Média Média Média
L i ™ Ponderada L TS ™ Ponderada L TS ™ Ponderada

Custos
directos
unitarios

Custos

conjuntos

unitarios

Custos
comuns
unitarios
CUSTOS

UNITARIOS

TOTAIS

[FIC] Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM (média ponderada)

15. Os custos unitarios para 2008, remetidos pela PTC, representam, em relagdo aos
resultados do SCA de 2006 redugbes na ordem dos [IIC] [FIC] para o servigo de
originacdo e [IIC] [FIC] para o servico de terminacdo, caso se considere apenas a
soma dos custos directos e conjuntos, reflectindo assim ganhos de eficiéncia no
desenvolvimento do negdcio, conforme se evidencia na tabela seguinte:

Tabela 3 — COMPARACAO DOS CUSTOS DIRECTOS+CONJUNTOS UNITARIOS VERIFICADOS EM 2006 COM OS ESTIMADOS PELA
PTC PARA 2008 [IIC]

LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
TERMINAGAQO

TOTAL _
INTERLIGAGAO

[FIC] Valores em céntimos de euro. Fonte: PTC e célculo ICP-ANACOM.

16. Considerando também os custos comuns, nota-se que os custos totais unitarios
estimados pela PTC para 2008 representam redugdes de aproximadamente [IIC] [FIC]

7 Nota: por questdes de simplificacdo e melhor visualizagdo dos resultados apresentados ao longo deste documento,
optou-se por apresenta-los de forma arredondada, sendo que a base de calculo tem em conta os valores efectivos
com todas as casas decimais. E por esta razdo que ocasionalmente, nas tabelas apresentadas, a simples realizacao
dos célculos com base nos valores expressos apresenta diferengas face ao efectivamente calculado e efectuado.
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para o servico de originagao e [IIC] [FIC] para o servico de terminacdo (vide tabela
seguinte).

Tabela 4 — COMPARACAO DOS CUSTOS DIRECTOS+CONJUNTOS UNITARIOS VERIFICADOS EM 2006 COM 0S ESTIMADOS PELA
PTC PARA 2008 [IIC]

LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO

ORIGINACAO
TERMINACAO

TOTAL

INTERLIGAGAQO
[FIC] Valores em céntimos de euro. Fonte: PTC e célculo ICP-ANACOM.

17.

Relativamente ao volume de trafego previsto para 2008, as estimativas da PTC
pressupéem uma diminuicdo do volume global de trafego de interligacdo face ao trafego
cursado em 2006 de aproximadamente 7%. Relativamente as estimativas que aquela
empresa apresentou para o ano de 2007, no ambito das alteracdes a introduzir na PRI
2007, constata-se uma reducao de aproximadamente 11%. A tabela seguinte apresenta
as estimativas da PTC para os volumes de trafego de interligacdo temporizada para
2008 e para 2007, tal como o verificado em 2006 e respectivas variagoes.

Tabela 5 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGAGAO PTC[IIC]

Estimativas PTC Variagao.
2007 . . Variagdo Estimativas
2006 (apresentadas no Estlmgg(\)/gs PTC Estimativas PTC PTC 2008 vs
ambito da PRI 2007 vs. 2006 Estimativas
2007) PTC 2007
Local 7.9% -20%
Transito Simples -7.2% 13%
Transito Duplo 2.0% 32%
Total 3.9% -11%

[FIC] Valores em milhdes de minutos. Fonte: PTC.

18.

Analisando, em particular, a evolucdo das quantidades nos servicos de originacao e
terminagdo, nota-se que a PTC estima para 2008, e face ao que havia estimado para
2007, reducdes de 21% na originacao e de 4% na terminacao (vide tabela seguinte).

Tabela 6 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGAGAO PTC, DESAGREGADOS POR SERVIGCO (ORIGINAGAO E TERMINAGAO)

[1IC]

Variagao.
. . . . Variagao Estimativas
2006 ESt'mggg’?S pTC ESt'mgg(‘)’gS PTC | Estimativas PTC PTC 2008 vs
2007 vs. 2006 Estimativas
PTC 2007
Originagéo -6% -21%
Terminagdo 11% -4%-
Total 4% -11%

[FIC] Valores em milhdes de minutos. Fonte: PTC.

19.

No que respeita as quantidades de trafego, tendo por base a informagdo disponivel
relativamente ao volume de trafego cursado até ao 39 trimestre de 2007, o ICP-
ANACOM efectuou uma analise previsional com vista a estimar as quantidades de
trafego para o ano de 2008, estimando primeiramente os valores relativos ao 4°
trimestre de 2007 (com base na aplicacao da variagcdao homdloga anual, corrigida pela
tendéncia de evolucdo do trafego nos ultimos anos, tendo em consideragdo os valores de
trafego nos Ultimos trimestres de cada ano), e, posteriormente, estimando as
quantidades anuais para 2008, aplicando-se a variagdo referente ao periodo 2006-2007,
a qual foi corrigida pela evolucdo das variagbes anuais no periodo 2002-2006. A tabela
seguinte apresenta as estimativas ICP-ANACOM para o trafego de interligacdo global
para 2007 e para 2008, e respectivos desvios face ao ano transacto.

5
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Tabela 7 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGACAO ICP-ANACOM[IIC]

Variagao.

Variacao Estimativas

2006 Estimativas ICP- Estimativas ICP- Estimativas ICZ?O%A\/CSOM
ANACOM 2007 ANACOM 2008 ICP-ANACOM ; N

2007 vs. 2006 Estimativas

: ICP-ANACOM
2007
Originagéo -20% -12%
Terminagdo -3% -2%
Total -10% -6%

[FIC] Valores em milhdes de minutos. Fonte: PTC.

20.

21.

Fonte:

22.

23.

Como se verifica, face aos valores estimados para 2007, as estimativas ICP-ANACOM
para 2008 representam uma diminuicdo do trafego global de interligacdo de
aproximadamente 6%, derivado de reducdes de aproximadamente 12% na originacao e
2% na terminagdao de chamadas.

Face as estimativas do ICP-ANACOM para 2007, as estimativas da PTC para 2008
apresentam um aumento do trafego de terminacdo de aproximadamente 10%, e uma
reducdo do trafego de originacdo de aproximadamente 7%, o que resultaria num
aumento do trafego global de interligacao de aproximadamente 3%. O grafico seguinte
ilustra a evolucdo dos volumes de trafego no periodo 2002-2007, incluindo as
estimativas ICP-ANACOM e PTC para o ano de 2008.

Gréfico 1 — Evolucao dos volumes de trafego de interligacao.

MIhGes deminuos
o

Estindtives
08

Minutos

TOTAL m Estimativas ICP-ANACOM Estimativas PTC

Dados PTC e estimativas ICP-ANACOM.

Face ao exposto, e tendo em consideracdao que as estimativas do ICP-ANACOM poderdo
estar subvalorizadas (atendendo ao peso significativo da redugao de volumes verificada
no periodo 2006-2007 no calculo das referidas estimativas), aceitam-se as estimativas
da PTC relativamente aos volumes de trafego de interligagdo para 2008, entendendo-se
gue as mesmas representam adequadamente um cenario de evolugao dos servicos de
interligagao.

Tendo em consideragao o acesso, pela PTC, a informacdao mais detalhada relativa a
distribuicdo do trafego pelos diversos escalGes e horarios definidos no tarifario, utilizou-
se o perfil de trafego estimado pela PTC para a duragdo média de chamadas e para a

6
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distribuicdo do trafego pelos diversos niveis de interligacdo e periodos horarios,
assumindo-se adicionalmente que, na auséncia de uma melhor aproximacao, a duragao
das chamadas segue uma distribuicdo exponencial negativa.

Nota-se ainda que as estimativas utilizadas na analisetém em consideracdao o trafego
originado em cartGes virtuais e trafego com destino aos servigos ndo geograficos de
outros operadores, uma vez que a PTC ndo apresentou elementos que permitam concluir
gue este tipo de trafego apresenta uma estrutura diferente do trafego de originacdo de
chamada. Nota-se ainda que, na PRI, os tarifarios aplicaveis a originacdo de chamada
nas diversas situagdes referidas ndo diferem, pelo que é adequado utilizar os volumes
globais na estimagdo dos volumes de originagao para 2008.

I1.A.2 Custos estimados pelo ICP-ANACOM para os servicos de originacdo e

25.

terminacao

Como ponto de partida, analisou-se a variacao anual dos custos directos e conjuntos
unitarios dos servicos de originacdo e terminacdo. Como se verifica no grafico seguinte,
a evolucdo desses custos no periodo 2000-2006, conforme resultados do SCA da PTC
relativos a esse periodo (e considerando os perfis de trafego previstos para
2008)representa uma variagdo média para os servicos em anadlise de -4.5% (em
particular, -5.6% para a originacao e -4.2% para a terminagao).

Gréafico 2 - Custos directos+conjuntos unitarios dos servigos de originagdo e terminagado e respectivas

0.0%6
-2.0%6 -
-4.0%6 - -3.3% -3.59%6

-6.096 | - - [ B

-12.0%206 -

variagdes anuais para o periodo 2000-2006
4020 | — — — — — — — — — — — — o — -

2.0%6

-8.0%6 | - - [l B

-10.0%6 - -9.49%0 9.5%

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Emm CUSTOS UNITARIOS DIRECTOS + CONJUNTOS
—— MEDIA VARIACAO C. UNITARIOS DIRECTOS + CONJUNTOS

Fonte: SCA da PTC 2000-2006 e perfis de trafego de interligacdo estimados pela PTC para 2008.

26.

Em concomitdncia, admitiu-se, na elaboracdao das estimativas de custos para 2008, uma
reducdo anual dos custos unitarios directos e conjuntos de 5% face aos resultados do
SCA 2006, tendo-se obtido os resultados que se apresentam na tabela seguinte. Note-se
que os resultados do SCA de 2006 utilizados na analise (os quais sdao os resultados
anuais mais recentes disponiveis), foram os ajustados por aquela empresa por forma a
reflectir os custos que resultariam do custo de capital apurado de acordo com
metodologia empregue em 2004 e anos anteriores e sem a re-classificagdo do
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imobilizado de pré-seleccao introduzida pela PTC nos resultados do SCA para o exercicio

de 20048,
Tabela 8 - Custos directos+conjuntos unitarios estimados para 2008 (valores em céntimos de euro) [IIC]
2008
LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
TERMINAGCAO

TOTAL INTERLIGACAO
[FIC]Fonte: Estimativas ICP-ANACOM.

27. De notar que, conforme referido anteriormente, se utilizou na analise o perfil de trafego
estimado pela PTC para a duragdo média das chamadas e para a distribuicdo do trafego
pelos diversos niveis de interligacdo e periodos horarios.

28. Considera-se que os custos assim estimados permitem ter em conta a evolugdo historica
dos custos directos e conjuntos, atendendo igualmente a expectavel redugcdo de custos
associada ao desenvolvimento da actividade de um operador eficiente. A tabela seguinte
permite comparar os valores estimados pela PTC e pelo ICP-ANACOM e os desvios
estimados face aos resultados do SCA de 2006.

Tabela 9 - Desvio das estimativas ICP-ANACOM dos custos directos+conjuntos unitarios para 2008 em
relacdo aos resultados do SCA 2006 e as estimativas PTC dos custos directos+conjuntos unitarios para
2008 (valores em céntimos de euro) [IIC]

. . . Desvio das
Resultados SCA Estimativas ICP- Estimativas PTC I?esv!o das estimativas 1CP-
2006 para a ANACOM para estimativas PTC
para os custos ~ ANACOM em
soma dos custos 0s custos - em relagdo aos ~
. : directos e relagdo aos
directos e directos e - resultados SCA
conjuntos conjuntos 2008 conjuntos 2008 2006 (%) resultados SCA
2006 (%)
Originacao -13.8% -8.6%
Terminagdo -15.5% -10.3%
_ Total -15.5% -10.3%
interligacao

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base nas estimativas de custos apresentadas pela PTC, nas estimativas de
custos do ICP-ANACOM e nos resultados do SCA para 2006

29. Relativamente aos custos comuns, e tal como referido pelo ICP-ANACOM em ocasidoes
anteriores (nomeadamente no ambito das analises a PRI), entende-se que a variagao
verificada ao nivel dos custos comuns reflecte maioritariamente politicas de gestdo da
PTC, nao reflectindo especificamente os custos directamente incorridos pela prestacdo
de determinados servicos. Em particular, o nivel de custos comuns pode ser afectado
pelas decisOes de gestdo adoptadas pela PTC nhum determinado ano, consubstanciando-

8 Resultados remetidos pela PTC em carta de 2007.07.16. Conforme foi referido na andlise de suporte a deliberagdo
de 2005.12.23, relativa ao sentido provavel de deliberagdo das alteragbes a adoptar no ambito da PRI 2006, a PTC
efectuou uma “transferéncia de imobilizado do pseudo-departamento “10 - Comutagdo” para o pseudo-departamento
“10PS - Pré-seleccdo”. Esta transferéncia resulta da revisdo do imobilizado que a PTC fez na sequéncia da introdugéo
de custeio por elementos de rede, ndo tendo no entanto a PTC fundamentado detalhadamente a que imobilizado se
refere e porque é razoavel imputar os custos associados ao trafego de pré-selecgdo”. Assim, como mencionado no
referido documento, o ICP-ANACOM ndo aceita a transferéncia de valores indicada pela PTC, alegadamente
associados ao imobilizado correspondente a pré-seleccdo, uma vez que a mesma levaria a distribuicdo dos mesmos
por todos os operadores que adquiram originagdo de chamada, ainda que os mesmos ndo usufruam daquele servigo
(operadores seleccionados chamada-a-chamada ou detentores de nimeros ndo-geograficos acedidos a partir da rede
da PTC). Releva-se ainda o facto de a pré-selecgdo ter sido introduzida por forma a garantir a existéncia de condigdes
ndo discriminatdrias no acesso aos servigos prestados pela PTC e pelos outros operadores, pelo que, neste quadro, a
equacionar-se a distribuicdo destes custos aos operadores, esta deveria ter em consideragdo o peso relativo de todos
os clientes/acessos que geram trafego. Desta forma, para efeitos da presente analise entende-se que ndo devem ser
considerados, os custos adicionais associados ao imobilizado de pré-selecgao.

8
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se num factor de incerteza a que os operadores alternativos que compram servigos de
interligacdao a PTC poderiam estar sujeitos.

Assim, e ndo sendo justificavel que os operadores alternativos sejam sujeitos a possivel
instabilidade decorrente de alteracbes na gestdo interna da PTC (uma vez que ficariam
sujeitos a variacOes dos custos dos seus inputs por questdes internas da PTC e ndo por
razoes decorrentes das forcas de mercado e da evolugdo dos servigos), entende-se que
as flutuacbes dos custos comuns ndo especificamente associados a prestacao dos
servicos de interligagcdo ndo devem ter impacto no nivel de pregos de interligacdo
praticado.

Nota-se adicionalmente ser comummente aceite a nivel internacional que os custos
comuns representam aproximadamente 10% dos restantes custos, tal como se
encontrava previsto, inclusive, na Recomendacdo da Comissdo, de 1998.04.08°
(entretanto actualizada), relativa a interligagdo num mercado das telecomunicagdes
liberalizado (Parte 2 - separacao de contas e contabilizacdo dos custos), na qual se
referia que um sistema de imputagdo de custos bem definido permitird que pelo menos
90% dos custos sejam imputados com base num nexo de causalidade directa ou
indirecta dos custos, em termos eficientes numa abordagem a longo prazo.

Caso se considerassem os custos totais estimados (incluindo custos comuns), as
estimativas para o ano de 2008 apresentadas pela PTC, bem como as efectuadas pelo
IC-ANACOM, comparariam com os resultados do SCA 2006 conforme apresentado na
tabela seguinte (note-se que os resultados do SCA 2006 foram corrigidos de forma a
pressupor que os custos comuns representam 10% da soma dos custos directos e
conjuntos, tendo tal pressuposto sido também aplicado as estimativas ICP-ANACOM; os
valores apresentados pela PTC ndo tém em conta esta metodologia).

Tabela 10 - Desvio das estimativas ICP-ANACOM dos custos totais unitarios para 2008 em relagdo aos
resultados do SCA 2006 e as estimativas PTC dos custos totais unitarios para 2008 (valores em céntimos de
euro) [IIC]

Desvio das Desvio das
Resultados SCA | EsUmativas ICP- 1 g vivas PTC | estimativas pTC | SStimativas ICP-
ANACOM para = ANACOM em
2006 para os - para os custos em relagao aos -
- 0s custos totais - relagao aos
custos totais totais 2008 resultados SCA
2008 2006 (%) resultados SCA
° 2006 (%)
Originacao -9.5% -9.8%
Terminagdo -9.9% -9.8%
_ Total -9.8% -9.8%
interligacao

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base nas estimativas de custos apresentadas pela PTC, nas estimativas de
custos do ICP-ANACOM e nos resultados do SCA para 2006

33.

Atendendo ao exposto, reitera-se que para a determinacao dos precos de interligacdo
apenas se deverdao considerar os custos directos e conjuntos, permitindo a existéncia de
uma margem final passivel de remunerar os custos comuns correntes, adoptando-se na
presente analise as estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM, atendendo a que
permitem ter em conta a evolugdo historica dos custos directos e conjuntos e a
expectavel reducdo de custos associada ao desenvolvimento da actividade de um
operador eficiente. Sem prejuizo, releva-se que as estimativas de custos totais
apresentadas pela PTC estdo totalmente em linha com os valores estimados pelo ICP-
ANACOM para esses custos.

° http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55037&contentId=87602
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11.A.3 Margem média estimada para 2008 decorrente da aplicacado do tarifario da
PRI 2007

34. Atendendo ao perfil de trafego estimado, pela PTC, para 2008, estimaram-se os
proveitos médios por minuto!® que decorreriam da manutencdo do tarifario de
interligacao (originacdo e terminacdo) que vigorou a partir de 26/03/07, obtendo-se os
resultados indicados na tabela seguinte.

Tabela 11 - Proveitos médios por minuto estimados decorrentes do actual tarifario da PR12007 (valores
em céntimos de euro) [IIC]

LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
TERMINAGAO
TOTAL INTERLIGACAO
[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

35. Face aos proveitos indicados na tabela anterior e aos custos directos e conjuntos
unitarios estimados, apurou-se uma margem global da PTC face aos custos directos e
conjuntos, para 2008, caso o tarifario que vigorou a partir de 26/03/07 com base na
respectiva PRI se mantivesse aplicavel, de aproximadamente 17% (vide tabela
seguinte).

Tabela 12 - Margens estimadas para 2008, caso o actual tarifario da PR12007 se mantivesse aplicavel
[1IC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

. Proveito Margem o

Trafego (milhGes CUSt.O estimado estimado estimada Margem (%

. (milhares de : ; Custo
de minutos) (milhares de (milhares de -
euros) estimado)
euros) euros)

Terminagao 12%
Originagéo 26%
Total 17%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

36. Em particular, para cada escaldo de interligacdo, estima-se que as margens PTC,
admitindo a manutencdao em 2008 do tarifadrio actualmente em vigor, seriam as
indicadas de seguida. Como se constata, estima-se que estas margens seriam mais
reduzidas no escaldo de interligagao local.

Tabela 13 - Margens estimadas para 2008, caso o actual tarifario da PR12007 se mantivesse aplicavel,
para cada escalédo de trafego [IIC]

Tréfego (milhdes Custo estimado considerando Proveito estimado Margem estimada
90 apenas Directos+Conjuntos (milhares de (milhares de euros) Margem (% Custo estimado)
de minutos) . <
(milhares de euros) euros) em relagdo aos custos

Term. Orig. Term. Orig. Term. Orig. Term. Orig. Term. Orig. Intg:’(l;g:sao
Local 13%
T 219%

Simples
T.
{¢)

Duplo 18%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

10 Calculados de acordo com o pressuposto de que a duragdo das chamadas segue uma distribuicdo exponencial
negativa.
10
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37. A tabela seguinte apresenta as margens que decorreriam da aplicacdo do tarifario em
vigor no final de 2007 em 2008, tendo em consideragao as estimativas de custos totais
(directos, conjuntos e comuns — assumindo-se que estes representariam no maximo
10% dos custos restantes).

Tabela 14 - Margens estimadas para 2008, caso o actual tarifario da PRI2007 se mantivesse aplicavel,
considerando estimativas de custos totais [IIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma
dos custos directos e conjuntos)

. Proveito Margem o
Trafego (milhGes Cust_o estimado estimado estimada (Margem (%
. (milhares de : : Custo
de minutos) (milhares de (milhares de :
euros) estimado)
euros) euros)
Terminagdo 2%
Originagao 14%
Total 6%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

38. Face ao exposto, em particular aos valores das margens estimadas caso o actual
tarifario da PRI2007 se mantivesse em vigor, conclui-se ser adequada e necessaria a
revisao dos precgos de interligagao.

11.A.4 Precos maximos aplicaveis a originacdo e terminacdo de chamadas em 2008
11.A.4.1 Proposta PTC

39. Tendo por base as estimativas ICP-ANACOM de custos unitarios directos e conjuntos
apresentadas anteriormente e o proveito resultante da proposta PTC para 2008, estima-
se que os desvios entre a soma dos custos directos e conjuntos, face aos proveitos, para
o ano de 2008, sejam 11% para o servico de terminacao e 23% para o servigo de
originacdo, o que se consubstancia numa margem global de 15% para os servicos de
interligagdo, conforme tabela seguinte.

Tabela 15 - Desvios estimados para 2008 entre custos directos e conjuntos e proveitos referentes a
proposta PTC para 2008, com estimativas de custos ICP-ANACOM e estimativas de volume de trafego PTC
[IIC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

. Proveito Margem o
Trafego (milhdes CUSt.O estimado estimado estimada (Margem (%
. (milhares de : ; Custo
de minutos) (milhares de (milhares de -
euros) estimado)
euros) euros)

Terminagdo 11%
Originagéo 23%
Total 15%

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM

40. Em particular, para cada nivel de interligacdo, seria expectavel a evolugdo das margens,
entre 2007 e 2008, de acordo com a tabela seguinte:

11
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Tabela 16 - Evolugdo dos desvios estimados, face aos custos directos e conjuntos estimados pelo ICP-

ANAC

OM, dos proveitos resultantes da aplicacdo do tarifario PRI 2007 em 2008 e os resultantes da
proposta PTC 2008.
Estimativas para 2008 com base na PRI Estimativas para 2008 com base em
2007 proposta PTC
N I Interligagdo — I Interligagdo
Terminagao Originagao total Terminagao Originagao total
Local 10% 20% 13% 13% 24% 16%
T. Simples 15% 29% 21% 7% 20% 13%
T. Duplo 9% 62% 18% 5% 57% 15%

Fonte:

41.

42.

Célculo ICP-ANACOM

Verifica-se que os precos decorrentes da proposta PTC, embora globalmente se
traduzissem numa ligeira reducdao da margem face ao valor agora estimado para 2007,
representam um aumento da margem associada ao escaldo local que ndo é compativel
com o necessario incentivo ao desenvolvimento de infra-estruturas préprias para a rede
de interligacao.

Nota-se ainda que, caso se considerassem o0s custos totais estimados pelo ICP-ANACOM,
a proposta da PTC consubstanciar-se-ia numa margem global de aproximadamente
4.6% (vide tabela seguinte), o que ndo é compativel com a obrigacdo de orientagdo dos
precos para os custos que impende sobre a PTC, nomeadamente na sequéncia da
deliberacdo de 2007.02.28 que imp0s a redugdo adicional de 10% e do que sobre o
assunto se estabeleceu no paragrafo 41 da deliberacdo de 2007.11.07 relativa a PRI
2007.

Tabela 17 - Desvios estimados para 2008 entre as estimativas de custos totais do ICP-ANACOM e
proveitos referentes a proposta PTC para 2008. [IIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma
dos custos directos e conjuntos)

. Proveito Margem o
Trafego (milhdes CUSt.O estimado estimado estimada (Margem (%
. (milhares de : ; Custo
de minutos) (milhares de (milhares de :
euros) estimado)
euros) euros)

Terminacao 0.8%
Originacao 11.7%
Total 4.6%

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM

43.

11.A

44,

45.

Face ao exposto, ndo é possivel ao ICP-ANACOM aceitar a proposta apresentada pela
PTC.

4.2 Precos maximos definidos pelo ICP-ANACOM

Os pregos maximos que se apresentam resultam da ponderacdo de varios factores,
nomeadamente a manutencdo de um equilibrio entre a necessidade de promover
incentivos ao desenvolvimento em infra-estrutura prépria, a promogao de uma
concorréncia efectiva, a necessidade de os pregos de interligacdo reflectirem o modo
como ocorrem os custos de interligacdo, independentemente de politicas de gestao da
PTC e a necessidade de melhorar o posicionamento dos precos praticados na proposta
de referéncia da PTC no contexto europeu.

O novo tarifario de interligagdo para 2008 devera entrar em vigor a partir da data de
aprovacgao do sentido provavel de deliberacdo, ou seja, em 12 de Margo de 2008.

12
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46. Relativamente aos custos comuns, considera-se, conforme referido anteriormente, que a
margem global consubstanciada nos pregos maximos se devera afigurar suficiente para
recuperar os custos comuns de um operador eficiente decorrentes de uma situacao de
concorréncia, o que é compativel com o entendimento da CE relativo a abordagem mais
adequada para determinacao dos precos de interligacdao, que defende a utilizacdo de
custos incrementais de longo prazo previsionais, ndao excluindo, no entanto, a utilizagao
de margens justificadas como meio de recuperacao dos custos.

47. Considera-se ainda que os precos maximos deverdo permitir a manutencdo da tendéncia
decrescente da margem associada aos precgos de interligacdo face aos custos directos e
conjuntos verificada nos anos anteriores (vide grafico seguinte), ndo ocorrendo
aumentos das margens associadas a qualquer dos escalGes de trafego (local, transito
simples ou transito duplo). Por outro lado e conforme desenvolvido na secgdo II.A.5, ndo
mais se consideram margens suplementares destinadas a fazer face a possiveis desvios
relacionados com alteragdes ndo previstas na estrutura do trafego, em relagdo a qual,
como referido, se seguem as previsdes da PTC.

Gréafico 3 - Evolucédo da diferenca entre a soma dos custos directos e conjuntos e proveitos PTC

- 80Y
74,1% 80%

F 70%
62,3%
57,2% r 60%

r 50%

%

r 40%

31 406
28,9%

Céntimos de euro

I 30%
20,4% 2148
I 20%
133%

r 10%

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

~
Q
34

Dados SCA PTC Estimativas ICP-
ANACOM

Custos directos+conjuntos Proweitos Margem Proweitos - Custos em relag&@o a Custos (%)

Nota: Os valores absolutos e a escala do grafico constitui informagédo confidencial.

Estimativas de proveitos para 2007 efectuadas tendo em consideragdo que vigoraram dois tarifarios distintos naquele
ano (tendo o segundo tarifario sido implementado em 2007.03.26).

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em dados do SCA da PTC e perfil de tréafego estimado pela PTC para 2008.

48. Em conformidade com o exposto, entende-se que os precos maximos de interligacao a
vigorar a partir de 12 de Marco de 2008sdo os constantes da tabela seguinte.

Tabela 18 - Precos de interligacdo definidos pelo ICP-ANACOM para vigorarem a partir de 2008.03.12,
para os servicos de originacdo e terminacao

Prego por minuto

Nivel Activagao de Chamada
Horario Normal Horario Econdmico
Local 0.49 0.38 0.19
Transito Simples 0.52 0.58 0.29
Transito Duplo 0.62 0.99 0.53

Valores em céntimos de Euro (sem IVA); Facturacdo a segundo a partir do primeiro segundo.
Horario Normal: 09h-19h; Horario Econdmico: 19h-09h

13
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49. Estes pregos maximos consubstanciariam, face aos pregos actualmente em vigor na PRI
2007, redugbes nominais médias aproximadas (com base numa chamada de duracdo de
trés minutos e considerando o perfil de trafego previsto pela PTC para 2008) de 4.9% na
terminacdo e 4.8% na originagdo, que em termos reais corresponderiam a redugdes
médias de 2.8% e 2.7%, respectivamente, tendo em conta o valor da inflagdo prevista
no Orgcamento de Estado para 2008.

50. A tabela seguinte representa a variacdo estimada dos precos maximos definidos para
vigorarem a partir de 2008.03.12 em relacdao aos precos da PRI 2007 actualmente em
vigor, para uma chamada de duragao de trés minutos.

Tabela 19 - Variacdo dos precos de interligacdo ICP-ANACOM a vigorar a partir de 2008.03.12, para os
servigcos de originagdo e terminagdo, com base numa chamada de duragcdo de trés minutos, face a PRI
2007 (vigente em Dezembro de 2007)

Terminagdo Originagédo Total

. i Interligagao

HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local -2.4% -3.6% -2.8% -2.4% -3.6% -2.7% -2.8%
Tr. Simples -8.1% -9.2% -8.4% -8.1% -9.2% -8.2% -8.3%
Tr. Duplo -5.8% -5.6% -5.7% -5.8% -5.6% -5.7% -5.7%
Média -4.5% -5.6% -4.7% -5.5% -5.6% -5.5% -5.0%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

51. Caso se considerem os perfis de trafego estimados pela PTC para 2008, nomeadamente
no que se refere as duragdes médias de chamada, a variacdo estimada dos proveitos
decorrentes dos pregos maximos definidos em relagdo aos precos PRI 2007, seria a
apresentada na tabela seguinte, sendo muito proxima da calculada para uma chamada
de trés minutos.

Tabela 20 - Variacdo dos proveitos de interligacdo decorrentes dos precos maximos definidos para
vigorar a partir de 2008.03.12, para 0s servicos de originagdo e terminacado, com base numa chamada de
duracdo média, face a PRI 2007 (vigente em Dezembro de 2007)

Terminagdo Originagéo
Total Interligagao
HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local -2.4% -3.8% -2.8% -2.4% -3.7% -2.7% -2.7%
Tr. Simples -8.2% -9.1% -8.4% -8.2% -9.1% -8.3% -8.3%
Tr. Duplo -5.8% -5.5% -5.6% -5.8% -5.7% -5.8% -5.7%
Média -4.6% -5.4% -4.8% -5.6% -5.6% -5.6% -5.1%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

52. Em conformidade com as estimativas de custos unitarios directos e conjuntos
apresentadas anteriormente, estima-se que os desvios entre a soma dos custos directos
e conjuntos, face aos proveitos, para o ano de 2008 (atendendo a existéncia de dois
tarifarios distintos a vigorar neste ano), consubstanciem uma margem global de 12%
para o conjunto dos servicos de interligacdo, conforme tabela seguinte.
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Tabela 21 - Desvios estimados, para o ano de 2008, entre custos directos e conjuntos e proveitos
decorrentes da aplicagcdo dos dois tarifarios definidos pelo ICP-ANACOM para vigorar em 2008, com
estimativas de custos ICP-ANACOM e estimativas de volume de trafego PTC [IIC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

Custo estimado Proveito Margem
Trafego (milhdes . estimado estimada (Margem (%
. (milhares de ; ; .
de minutos) (milhares de (milhares de Custo estimado)
euros)

euros) euros)
Terminagdo 7%
Originagdo 20%
Total 12%

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM

53. Verifica-se que os pregos maximos assim definidos permitiriam a manutencdo da
tendéncia decrescente da margem verificada no passado, em particular para cada nivel
de interligacdo, conforme se demonstra na tabela e grafico seguintes atingindo-se
margens para custos directos e conjuntos convergindo para valores préximos dos
10%para os trés niveis de interligagao:

Tabela 22 - Evolugdo dos desvios estimados, face aos custos directos e conjuntos estimados pelo ICP-
ANACOM, dos proveitos resultantes da aplicacdo do tarifario PRI 2007 (vigente desde 2007.03.26) em
2008 e os resultantes da aplicacdo dos dois tarifarios definidos pelos ICP-ANACOM para vigorar em 2008

Estimativas para 2008 com base em PRI 2007 Estimativas para 2008 com base nos
(vigente desde 2007.03.26) tarifariosdefinidos pelo ICP-ANACOM para 2008
Terminagdo Originagdo Intetlgitgaallgéo Terminagdo Originagdo Intetrcl’[cgziTgéo
Local 10% 20% 13% 7% 17% 10%0
T. Simples 15% 29% 21% 8% 20% 13%
T. Duplo 9% 62% 18% 4% 54% 13%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

Gréfico 4 - Evolugao da diferenga entre a soma dos custos directos
e conjuntos e proveitos PTC
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Custos directos+conjuntos Proweitos Margem Proweitos - Custos em relagéo a Custos (%)

Nota: Os valores absolutos e a escala do grafico constitui informacgdo confidencial.

Estimativas de proveitos para 2007 e para 2008 efectuadas tendo em consideracdo que vigoram dois tarifarios
distintos naqueles anos (tendo o segundo tarifario de 2007 sido implementado em 2007.03.26 e propondo-se a
aplicagdo dos novos precos maximos para 2008 a partir de 2008.03.12).

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em dados do SCA da PTC e perfil de tréafego estimado pela PTC para 2008.
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Conclui-se ainda que estes precos maximos permitem manter um equilibrio entre a
necessidade de promover incentivos ao desenvolvimento de infra-estrutura propria e a
promocdo de uma concorréncia efectiva, possibilitando ainda uma certa aproximacgdo as
praticas correntes da UE (conforme se demonstrard em seccdo seguinte do presente
documento), sendo que os valores definidos permitem ainda acomodar custos comuns
dentro do nivel considerado razodvel referido anteriormente.

I1.A.5 Consideracao da reducao de 10%b nos precos de interligacédo, decorrente da

55.

56.

57.

58.

59.

deliberacédo de 2007.02.28

Por deliberacdo de 2007.02.28'!, o ICP-ANACOM ndo se opds a proposta de tarifario
residencial de STF no ambito do SU apresentada pela PTC em 2006.12.20, desde que,
entre outras condigbes, a PTC atribuisse uma redugdo de 10%, sobre cada uma das
componentes de interligacdo temporizada (preco de activacdo e pregco por minuto),
abrangendo a terminacdo e originacao de chamada (PTC - Operador de acesso
indirecto), sendo os precos resultantes dessa reducdo os aplicaveis para o calculo e
estabelecimento dos pregos de interligagdo por capacidade. Nesta sequéncia, a PTC, em
2006.03.23, comunicou ao ICP-ANACOM ter procedido a publicacdo de uma nova versao
da PRI que incluia a referida diminuicdo de precos em 10%.

No ambito da deliberagdo de 2007.02.28, o ICP-ANACOM notou ainda que a reducao de
10% seria efectuada sem prejuizo da normal e periddica revisao dos pregos da PRI, visto
estar associada a questdo especifica da possibilidade de replicagdo do tarifario SU da
PTC.

Nesta sequéncia, na deliberacdo relativa as alteragdes a introduzir na PRI 2007, o ICP-
ANACOM decidiu que a incorporacdo do referido desconto de 10% representaria que a
definicdo dos pregos maximos de interligacdo fosse efectuada de molde a que deixasse
de se considerar uma margem para acomodar eventuais alteragdes da estrutura de
trafego (e que vinha a ser considerada no passado), sendo que esse risco teria sido
naturalmente assumido pela PTC quando aceitou a condicao imposta pela deliberagdo de
2007.02.28.

Conforme se demonstrou nos pontos anteriores da analise, os precos maximos de
interligacdo para vigorar em 2008 que ora se definem reflectem ja essa mesma
abordagem, nomeadamente no que se refere a inexisténcia de uma margem destinada a
acomodar alteracbes em perfis de trafego.

Deste modo, conclui-se que, face as estimativas de custos e padrbes de trafego para
2008, os precos maximos definidos pelo ICP-ANACOM no presente documento permitem
assegurar o cumprimento da obrigacdo de orientacdo para os custos, garantindo ainda o
cumprimento das condigdes estipuladas na deliberagdo de 2007.02.28 que, conforme se
explicitou anteriormente, se consubstanciam no estabelecimento de margens muito
reduzidas (positivas mas préoximas de zero) a luz das estimativas de custos globais
desenvolvidas pelo ICP-ANACOM), sendo o risco associado aos eventuais desvios dos
valores estimados face a situacao real (decorrente de alteragées nos padroes de trafego)
assumido pela PTC.

I1.A.6 Comparacdes dos precos de interligacado a nivel da Unido Europeia

60.

A comparacao dos precos dos operadores historicos na UE constitui uma forma adicional
de aferir a razoabilidade dos precos e, de uma forma indirecta, dos custos. Neste
contexto, apresenta-se nos graficos seguintes a comparagdo entre o prego por minuto

1 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=236004.
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para uma chamada de 3 minutos (em céntimos de Euro) da PRI 2007, da proposta
apresentada pela PTC para 2008, dos respectivos pregos propostos pelo ICP-ANACOM
para 2008 e da situacdo nos outros Estados Membros®?.

Gréfico 5 - Comparacao dos pregcos médios de interligagcdo (originagédo e terminagéo)
para chamada de 3 minutos

Originacao Global Terminagédo Global
Finlandia | 1.99 Finlandia | 1.98
Austria | 0.93 Austria | 0.82
Holanda 0.77 Média UE (s/PT) e 0.67
Espanha 0.73 Espanha | 0.66
Média UE (s/PT) 7— 0.73 Holanda | 0.66
Franca 0.67 Luxemburgo | 0.62
Luxemburgo | 0.66 Grécia | 0.61
Médiaexcluindo extremos e PT | 0.65 Média excluindo extremos e PT 7— 0.59
Grécia | 0.65 Franca | 059
Bélgica 0.64 Bélgica | 057
Alemanha | 0.62 Alemanha | 0.57
PRI2007 | 0.61 PRI2007 | 0.56
PropostaPTC | 0.60 Suécia | 0.56
Suécia | 0.58 PropostaPTC ] 0.56
Pregos ICP-ANACOM | 0.58 Precos ICP-ANACOM 7— 0.54
Manda | 0.55 Handa | 052
Dinamarca | 0.52 Dinamarca | 0.45
talia | 0.47 alia | 0.43
Reino Unido ‘0-37 ‘ ‘ ‘ ‘ Reino Unido | 0.32
0 04 038 12 16 2 0 0‘.4 0‘.8 1‘2 1‘6 é
Céntimos de euro Céntimos de euro

Fonte: Calculo ICP-ANACOM.

Os valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando os
ponderadores de trafego de interligacdo estimados pela PTC para 2008 ao tarifario de
interligacdo em vigor para cada um dos Estados Membros (preco médio por minuto para
uma chamada de trés minutos), de modo a obter-se, quer para a originacao de
chamadas quer para a terminacao de chamadas um indicador que permita avaliar de
forma integrada os varios elementos de interligacdo.

A comparagdo entre os precos maximos agora estabelecidos pelo ICP-ANACOM para a
PRI 2008 (a vigorar a partir 2008.03.12) e a média dos pregos da UE-15, observados
em Janeiro de 2008, evidencia uma melhoria do posicionamento dos pregos praticados
em Portugal face a média da UE e uma aproximacdo as melhores praticas europeias,
situando-se o nosso pais, no conjunto de Estados Membros da UE-15, no primeiro terco
dos que apresentam tarifas mais reduzidas, recordando-se em qualquer caso as
consideracdes desenvolvidas nos paragrafos 43 e 44 da deliberagdo de 2007.11.07 a
respeito das comparagdes internacionais nesta matéria.

A tabela seguinte sintetiza a informacdo relativa aos pregos médios para chamada de 3
minutos praticados em cada pais ao nivel da UE-15, em maior detalhe.

12 calculo ICP-ANACOM, com base em informacgdo transmitida pela Cullen International em Dezembro de 2007 e em
informacgdo recolhida nos sites das autoridades reguladoras e dos operadores incumbentes (taxa de cambio de
2008.01.10 publicada no site do Banco de Portugal).
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Tabela 23 -Comparacdo UE-15 dos precos de interligacdo (precos em céntimos de Euro por minuto para
uma chamada de 3 minutos)

ORIGINACAO TERMINACAO
Paises Local Transito Simples Transito Duplo Local Transito Simples Transito Duplo
H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E.
Alemanha 0.52 0.36 0.88 0.59 1.36 0.89 0.52 0.36 0.88 0.59 1.36 0.89
Austria 0.82 0.48 1.28 0.71 2.90 1.10 0.82 0.48 1.28 0.71 2.25 0.87
Bélgica 0.62 0.32 0.87 0.46 0.87 0.46 0.62 0.32 0.87 0.46 1.12 0.59
Dinamarca 0.53 0.31 0.66 0.40 0.86 0.55 0.46 0.27 0.66 0.40 0.86 0.55
Espanha 0.67 0.40 1.00 0.60 1.39 0.84 0.67 0.40 1.00 0.60 1.39 0.84
Finlandia 1.99 1.99 1.99 1.99 1.99 1.99 1.98 1.98 1.98 1.98 1.98 1.98
Franca 0.53 0.34 1.00 0.65 1.25 0.81 0.53 0.34 1.00 0.65 1.25 0.81
Grécia 0.52 0.48 0.85 0.79 1.06 1.00 0.52 0.48 0.85 0.79 1.06 1.00
Holanda 0.70 0.43 1.06 0.66 1.50 0.87 0.71 0.45 0.90 0.55 1.15 0.70
Irlanda 0.54 0.30 0.73 0.41 0.92 0.51 0.56 0.31 0.76 0.42 1.03 0.57
Italia 0.39 0.26 0.68 0.45 1.08 0.73 0.39 0.26 0.68 0.45 1.08 0.73
Luxemburgo 0.76 0.38 0.76 0.38 1.00 0.50 0.76 0.38 0.76 0.38 1.00 0.50
Suécia 0.58 0.46 0.67 0.53 0.73 0.58 0.58 0.46 0.67 0.53 0.73 0.58
Reino Unido 0.35 0.16 0.50 0.23 1.39 0.63 0.32 0.15 0.47 0.22 1.36 0.62
PRI 2007 0.56 0.37 0.82 0.51 1.27 0.78 0.56 0.37 0.82 0.51 1.27 0.78
Precos ICP-
ANACOM 0.54 0.35 0.75 0.46 1.20 0.74 0.54 0.35 0.75 0.46 1.20 0.74
Media UE 0.68 0.48 0.92 0.63 1.31 0.82 0.67 0.48 0.91 0.62 1.26 0.80
(s/PT)
Desvio pregos
ICP-ANACOM -20.0% -26.0% -18.4% -26.7% -8.4% -10.0% -19.3% -25.6% -17.3% -25.7% -4.9% -8.1%
face a média
Média
excluindo 0.60 0.38 0.87 0.55 1.22 0.75 0.59 0.38 0.86 0.54 1.22 0.73
extremos e PT
Desvio pregos
ICP-ANACOM
face a média -9,0% -6.6% -13.4% -16.1% -2.1% -1.9% -8.5% -6.3% -12.3% -14.9% -1.9% -1.1%
excluindo
extremos

Fonte: Calculo ICP-ANACOM, com base em informacgédo recolhida na Cullen International em Dezembro de 2007 (taxa
de cambio de 2008.01.10 publicada no sitio de internet do Banco de Portugal)

64.

11.B

11.B.

65.

66.

Conforme se pode observar, a média dos precos da UE-15 (excluindo Portugal),
evidencia que os pregos maximos definidos para a PRI 2008 (a vigorar a partir de
2008.03.12) sdo muito inferiores a média comunitaria simples, para todos os escalbes
de trafego e periodos tarifarios. Caso se considere a média excluindo os extremos,
Portugal continua a comparar favoravelmente face a média, embora os desvios ja nao
sejam tao significativos.

PRECO ASSOCIADO A INTERLIGAGCAO POR CAPACIDADE (TARIFA PLANA DE INTERLIGACAO)
1 Antecendentes

A deliberacdo do ICP-ANACOM de 2006.06.08'% relativa & especificacdo de alteracbes a
PRI por forma a introduzir a interligagdao por capacidade definiu, entre outros aspectos, a
metodologia de calculo do preco de interligacao por capacidade.

Nesse contexto foi determinado que o preco de interligacdo por capacidade deve ser
calculado por unidade elementar de capacidade, sendo que os precos de interligagao
devem ser determinados em fungdo do custo real da sua prestacdao e a continuidade
econdmica do modelo, ou seja, precos definidos em funcdo do custo de prestacao
eficiente a longo prazo, incluindo uma remuneracdo razoavel do capital, e a manutencao
da remuneragcdo média do operador que fornece a capacidade, juntamente com a
reducao dos custos unitarios para o operador solicitante dessa mesma capacidade. Deste

13 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=195702.
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modo estabelece-se uma relacdo entre o preco mensal da capacidade e o preco por
minuto através do critério usado para o dimensionamento: o trafego mensal previsto.

Assim, foi explicitado na referida deliberacdo de 2006.06.08 o modo de calculo dos
minutos cursados na hora de pico:

“A interligacdo entre operadores estrutura-se em torno de uma unidade basica de rede
de 2 Mbps. O numero de circuitos de 2 Mbps a contratar é determinado por dois
parametros:
- Numero de conversacdes simultdneas na hora mais carregada (em termos de
chamadas cursadas), i.e. na hora de pico (HP);
- A perda de chamadas na interligacdo (Grau de servico, B) = 1%°.
De acordo com a férmula de Erlang B%, na hora de pico, para uma capacidade elementar
de 2 Mbps:

Intensidade de Trafego
(ErD
317 21.19 (para B=1%) 68.35% 1271 (31*60*68,35%)

Percentagem de Ocupacgéao Minutos Cursados (na HP)

Sendo o valor estimado para o total de minutos cursados por més numa unidade
elementar dado pela férmula: Minutos por més = Minutos na HP / PTr * DU * M, tendo
em conta o peso do trafego na hora de pico relativamente ao trafego total diario de
10,4% e considerando um numero de vinte e um dias Uteis por més e um més associado
ao periodo de férias 11/12, obtém-se o niumero de minutos cursados num més:

PTr DU M Minutos cursados num més (2 Mbps)

10.4% 21 11/12 235 257 (1 271/10.4%%*21%*11/12)

Assim, deve ser considerado na obtencdo do preco inicial por unidade elementar de
capacidade, a constar na PRI, o numero de 235 257 minutos de trafego cursados por
més por cada unidade elementar de capacidade de 2Mbps.”

Por ultimo, foi fixado nessa deliberacdo o modo de estimacdo da tarifa para a
interligacdo por capacidade: os precos maximos por unidade elementar de capacidade
determinam-se através do produto dos minutos associados a essa unidade pelo preco
médio de interligacdo por minuto ao nivel da interligacdo considerado, Local, Transito
(Simples ou Duplo), o qual é fixado na PRI para a interligagdo temporizada.

Preco Unidade Elementar = Minutos por més * Prego por minuto

Refira-se que nessa mesma deliberacao de 2006.06.08 o ICP-ANACOM referiu que: “sem
prejuizo dos valores ora referidos para os parametros actualizados, o ICP-ANACOM
tomara em linha de conta, sempre que possivel e adequado, os valores mais recentes
registados pela PTC no ambito das variadveis associadas ao trafego”, sendo neste
contexto que se torna necessario reanalisar esta matéria a luz de dados mais recentes
associados as variaveis em questdo.

11.B.2 Proposta PTC

70.

A PTC, na sua comunicacdao de 2007.12.21, propds a aplicacdo de novos precos para a
modalidade de interligacdo por capacidade, a partir de 1 de Janeiro de 2008, os quais se
apresentam na tabela seguinte:

19


http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=195702#5#5
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=195702#6#6
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=195702#7#7

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO RELATIVO AS CONDICOES DA PRI A VIGORAR EM 2008

- VERSAO PUBLICA -

Tabela 24 - COMPARACAO DOS PREGCOS DAS MENSALIDADES POR UNIDADE MINIMA DE CAPACIDADE (2MBPS)

Nivel Proposta PTC

Local €1187.56
Transito Simples €1713.47
Transito Duplo €2 180.35

Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculos ICP-ANACOM.

71.

72.

Esta proposta de precos da PTC actualiza o valor do peso do trafego na hora de pico
(HP) relativamente ao trafego total diario (Ptr) de 10.4% para 10.31%, conforme dados
de trafego diario referentes ao periodo de 16 de Novembro a 7 de Dezembro de 2007,
resultando um total de minutos cursados por més numa unidade elementar de 237 291
minutos, valor muito ligeiramente superior aos actuais 235 257 minutos.

Refira-se que a proposta de precos apresentada pela PTC tem subjacente o
entendimento que a definicdo do preco mensal por unidade de interligacdao por
capacidade para cada um dos niveis (local, transito simples e transito duplo), deve ter
por base a estrutura de trafego da modalidade de interligacdo temporizada, ou seja, a
duracdo média das chamadas por tipo de horario, e o peso do trafego em horario normal
no trafego total considerado.

11.B.3 Precos maximos aplicaveis em 2008

73.

74.

75.

76.

77.

Face a aplicacdo de novos pregos na modalidade de interligacdo temporizada a partir de
2008.03.12, considera-se que, para a modalidade de interligacdao por capacidade, as
alteracdes a introduzir deverdo ser aplicdveis de acordo com o mesmo calendario. Deste
modo, devem-se manter até 2008.03.11 os actuais valores maximos para 0s pregos
mensais por unidade minima de capacidade (2 Mbps) constantes da PRI 2007.

Relativamente a definicdo dos precos maximos aplicaveis a partir de 2008.03.12, e na
sequéncia do ja determinado na deliberacdo do ICP-ANACOM de 2006.06.08, esta
Autoridade reconhece a necessidade de actualizar as varidveis utilizadas na férmula de
determinacdo do preco da interligacdo por capacidade, com vista a assegurar que 0s
mesmos sdo representativos do trafego efectivamente cursado.

Relativamente aos dados de trafego apresentados pela PTC para actualizagdo dessas
mesmas varidveis, o ICP-ANACOM considera que representam um periodo de tempo
adequado e recente, pelo que estara em conformidade com a deliberacdo de
2006.06.08.

No que respeita a metodologia para calculo do preco mensal por unidade de interligagao
por capacidade para cada um dos niveis, considera-se ser metodologicamente mais
adequado e, em face da disponibilizacdo dos dados, utilizar-se a duragcdo média das
chamadas verificadas para cada um dos niveis, bem como o peso de cada tipo de
trafego (horario normal, horario econémico) nos varios niveis de interligacdo (local,
transito simples e transito duplo). Resulta assim uma alteracdo ao que havia sido
determinado em sede da deliberacdao de 2006.06.08 em que era considerado para o
calculo do preco mensal por unidade de interligagdo uma duracdo média de chamadas
de trés minutos e o mesmo peso do horario normal e econdmico para os trés niveis de
interligagao.

Assim, e tendo em conta os dados transmitidos pela PTC relativamente ao trafego
elegivel para a interligacdo por capacidade relativo ao periodo de Janeiro a Setembro de
2007, utilizaram-se os seguintes valores para os racios horario normal/econémico e
duracGes médias de chamadas:
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Tabela 25 - Valores considerados para calculo do preco médio por minuto [IIC]

Duracgdo média das chamadas
(minutos)

HN HE HN HE

Peso de cada horéario

Local
Transito Simples
Transito Duplo
Global
[FIC] Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculos ICP-ANACOM.

78. Resultando assim nos seguintes pregos médios por minuto para cada um dos niveis
tendo em conta os precos de interligacdo temporizada propostos pelo ICP-ANACOM para
vigorarem a partir de 2008.03.12:

Tabela 26 - Preco médio por minuto [IIC]
Preco médio por minuto

Local
Transito Simples

Transito Duplo
[FIC] Fonte: Calculos ICP-ANACOM.
79. Considerando-se um total de minutos cursados por més numa unidade elementar de 237
291 minutos obtém-se os seguintes valores maximos para os precos mensais por
unidade minima de capacidade (2 Mbps) a vigorar a partir de 2008.03.12:

Tabela 27 - Mensalidade por unidade minima de capacidade (2 Mbps) para 2008

Local €1123.69
Transito Simples €1 690.35
Transito Duplo €2 130.26

Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculos ICP-ANACOM.

80. Note-se que caso fosse mantida a metodologia que vinha sendo seguida (consideragao
de duragdo média de chamadas de trés minutos e racio horario normal/econémico
global), obter-se-iam os seguintes precos maximos:

Tabela 28 - Mensalidade por unidade minima de capacidade (2 Mbps) utilizando a anterior metodologia

Local €1118.23
Transito Simples €1 526.51
Transito Duplo € 2434.45

Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e calculos ICP-ANACOM.

81. Conforme se pode observar a alteracao de metodologia ndo produz efeitos significativos
no valor da mensalidade associada a circuitos de nivel local, sendo que nos dois outros
niveis (transito simples e transito duplo) os efeitos sdo opostos consoante a metodologia
aplicada mas com desvios de +11% e - 12.5% relativamente a mensalidade associada a
um circuito de 2 Mbps de nivel de transito simples e de nivel de transito duplo,
respectivamente.

82. Entende-se que os desvios observados nao sao de molde a penalizar a utilizagdo da
tarifa plana de interligacdo, sendo que as mensalidades agora fixadas com base na
duracdo média de chamada de cada nivel de interligagdo, como proposto pela PTC,
passam a evidenciar com maior rigor o padrdo de trafego associado a cada nivel de
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interligacdo. Os precos maximos agora definidos pelo ICP-ANACOM para vigorar a partir
de 2008.03.12 apresentam reducdes significativas face aos pregos actualmente
constantes da PRI 2007 (vide tabela seguinte, na qual se apresentam também as
variagoes, face a PRI 2007, que decorreriam da proposta PTC para 2008):

Tabela 29 - COMPARAGAO DOS PREGOS DAS MENSALIDADES POR UNIDADE MINIMA DE CAPACIDADE (2MBPS) PROPOSTOS
PELO ICP-ANACOM PARA A PRI 2008 (A VIGORAR A PARTIR DE 2008.03.12) COM OS ACTULAMENTE EXISTENTES NA PRI

2007

Desvios
dos
precos
maximos
1CP-
ANACOM
face a
PRI 2007

Local €1162.09 €1 187.56 +2.19% €1123.69 -3.30%

Desvios da Precos
PRI 2007 proposta PTC maximos ICP-
Nivel (a partir de Pro;gs;zggc para 2008 ANACOM a
2007.03.26) P face a PRI partir de
2007 2008.03.12

Transito Simples € 1 858.19 €1713.47 -7.79% € 1690.35 - 9.03%
Transito Duplo € 2 593.98 €2 180.35 -15.95% €2 130.26 -17.88%

Fonte:

11.C

83.

84.

85.

86.

Calculos ICP-ANACOM.
PREQO DO SERVICO DE FACTURACAO, COBRANCA E RISCO DE NAO COBRANCA

Na PRI 2007 encontram-se estabelecidos os seguintes precos maximos para o servico de
facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca:

(i) 3.08 Céntimos de Euro, por chamada, para os servigos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como definido
no tarifario para os clientes residenciais da PTC);

(ii) 3.44 Céntimos de Euro, por chamada, para os restantes servigos especiais ndo
gratuitos.

A PTC, tendo em conta os custos que estima para 2008 (baseados nos resultados do
custeio com base na valorizacdo do custo do capital a partir dos valores envolvidos nas
fases de privatizacao da empresa), propde aumentar os precos do servico de facturacao,
cobrancga e risco de nao cobranca, em aproximadamente 8,8% e 6,1%, para os tipos de
servigos referidos em (i) e (ii) do nimero anterior, respectivamente. Considerando os
custos estimados com base na valorizagdo do custo do capital a partir do seu valor
contabilistico, as variagdes propostas pela PTC consubstanciar-se-iam em
aproximadamente 3.9% e 1.7% para os servigos em (i) e (ii), respectivamente.

Releva-se, no entanto, que a proposta da PTC tem por base a consideracao total dos
custos comuns (resultando em custos unitarios totais de [IIC] [FIC] e [IIC] [FIC]
euros para os tipos de servigos referidos em (i) e (ii) do namero anterior,
respectivamente), o que é contrario ao entendimento do ICP-ANACOM relativamente a
esta matéria, de que a componente relativa a custos comuns nao devera exceder 10%
da soma dos custos directos e conjuntos.

A tabela seguinte apresenta os custos verificados em 2006, de acordo com os resultados
do SCA desse ano, bem como as estimativas apresentadas pela PTC para 2008, as quais
representam uma redugdao muito significativa dos custos directos e conjuntos
(aproximadamente 25%) face a 2006, ndo tendo sido apresentada pela PTC
fundamentagdo para esta reducgao.
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Tabela 30 - Custos estimados pela PTC para 2008 — Custos directos e conjuntos (valores em céntimos de
Euro, por chamada) [IIC]

Actividade Resultados SCA 2006 Estimativas PTC 2008

Facturar e cobrar

[FIC] Fonte: Carta PTC de 2007.12.21 e célculo ICP-ANACOM
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Releva-se ainda que os resultados do SCA 2006 relativos ao servico de facturacao e
cobranca representam, face ao verificado em 2005, um aumento dos custos unitarios
directos e conjuntos de aproximadamente 24%; notando-se ainda a evolugao verificada
ao nivel das quantidades (chamadas), nas quais se verificou uma reducdo de
aproximadamente 46% no mesmo periodo, para a qual também ndo se encontra uma
justificagdo dbvia.

De acordo com o estabelecido na deliberacdo de 14/04/04', relativa a aprovacdo da
declaracdo de conformidade do sistema de contabilidade analitica do servico fixo de
telefone e do servigo de circuitos alugados da PT Comunicacgbes, S.A., com referéncia ao
exercicio de 2001, a PTC deve remeter ao ICP-ANACOM uma apreciacao critica dos
resultados do SCA, evidenciando as principais evolucdes que se verificaram, as quais
devem ser plenamente fundamentadas.

Nao tendo a PTC apresentado uma fundamentacdo para a variacdo verificada e,
atendendo a que os resultados do SCA 2006 ndo foram ainda submetidos a auditoria por
parte do ICP-ANACOM, esta Autoridade considera ndo ser adequado efectuar estimativas
de custos para 2008 com base nesses mesmos resultados. Assim, o ICP-ANACOM, para
efeitos da presente andlise, considera que, em 2006, os custos unitarios directos e
conjuntos serdao, no maximo, idénticos aos verificados em 2005, ou seja, [IIC] [FIC]
céntimos de euro.

De referir ainda que as préprias estimativas apresentadas pela PTC parecem
fundamentar a necessidade de clarificacdo dos resultados do SCA 2006, dada a
significativa reducdo de custos prevista para 2008, face a esses resultados, conforme ja
se referiu.

Assim, admitindo que a soma dos custos unitarios directos e conjuntos em 2006 €&, no
maximo, [IIC] [FIC] céntimos de euro, o ICP-ANACOM efectuou estimativas desses
custos para 2008, admitindo uma reducdao anual nos custos unitarios de 5%, tendo-se
obtido o valor de [IIC] [FIC] céntimos de euro, que é em qualquer caso muito préximo
do previsto pela PTC.

Considerando ainda um markup de 10% sobre esse valor, o qual se considera suficiente
para fazer face a um nivel razoavel de custos comuns, estima-se entdao que o custo total
unitério para o servico de facturacdo e cobranca em 2008 se consubstancie em [IIC]
[FIC] céntimos de euro, valor este que €, pelas razdes ja referidas a propdsito dos
custos comuns considerados pela PTC, inferior em [IIC] [FIC] ao valor proposto por
aquela empresa.

Torna-se ainda necessario estimar os valores associados ao risco de ndo cobranga, com
vista a obter um nivel de custos global com base no qual determinar os precos aplicaveis
ao servico de facturacao, cobranca e risco de ndo cobranca.

Relativamente a esta componente, a PTC estima que, para os servicos de chamadas com
custos partilhados, em que o preco da chamada é inferior ou igual a Local PT (tal como

4 http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=209662.
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definido no tarifario para o segmento residencial da PTC), o montante estimado do custo
unitario da provisdo por chamada é de [IIC] [FIC] céntimos de euro (correspondendo
a [IIC] [FIC] céntimos de euro para a componente de custos directos e conjuntos e
[IIC] [FIC] céntimos de euro para a componente de custos comuns), sendo que, para
o conjunto dos restantes servicos, o montante estimado do custo unitario de provisao
por chamada é de [IIC] [FIC] céntimos de euro (correspondendo a [IIC] [FIC]
céntimos de euro para a componente de custos directos e conjuntos e [IIC] [FIC]
céntimos de euro para a componente de custos comuns).

O ICP-ANACOM considera que as estimativas apresentadas pela PTC, representando
uma reducao de aproximadamente 27% e 21% face aos valores aplicados no ambito da
PRI 2007, permitem considerar adequadamente a evolugdo verificada ao nivel do
tarifario de retalho e suas implicagdes no nivel de risco de nao cobranca. Nao obstante,
releva-se que a componente relativa aos custos comuns para ambos os tipos de servigos
nao estd em conformidade com o entendimento do ICP-ANACOM relativamente a esta
matéria, de que a componente relativa a custos comuns ndo devera exceder 10% da
soma dos custos directos e conjuntos, uma vez que representa aproximadamente 20%.

Deste modo, o ICP-ANACOM aceita as estimativas da PTC para os custos directos e
conjuntos, relevando que os valores maximos admitidos para a componente de custos
comuns sdo de [IIC] [FIC] céntimos de euro e [IIC] [FIC] céntimos de euro, para
0s para os servicos de chamadas em que o custo a suportar pelo chamador é inferior ou
igual a Local PTC; e para os restantes servigos especiais ndo gratuitos, respectivamente.

Face ao exposto, o valor associado ao risco de nao cobranca para os servicos de
chamadas com custos partilhados, em que o preco da chamada é inferior ou igual a
Local PT (tal como definido no tarifario para o segmento residencial da PTC), é de [IIC]
[FIC] céntimos de euro, sendo que, para o conjunto dos restantes servigos, o montante
estimado do custo unitdrio de provisdo por chamada é de [IIC] [FIC] céntimos de
euro.

A tabela seguinte sintetiza entdo os valores dos custos estimados para 2008 das
componentes do servigo de facturagao, cobranca e risco de ndo cobranca.

Tabela 31 - Custos estimados pelo ICP-ANACOM (valores em céntimos de Euro, por chamada) [IIC]

Servigo Actividade Custos estimados 2008
Servicos em que o custo a suportar Facturar e cobrar
pelo chamador é inferior ou igual a Risco de ndo cobranga
Local PTC Total
Facturar e cobrar
Restantes servigos Risco de ndo cobrancga
Total

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM

99.

Face ao exposto, o ICP-ANACOM estabelece os pregos maximos de facturagdo, cobrancga
e risco de ndo cobranca, a vigorar a partir de 2008.03.12, em:

(i) 2.88 Céntimos de Euro, por chamada, para os servicos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como definido
no tarifario para os clientes residenciais da PTC);

(ii) 3.15 Céntimos de Euro, por chamada, para os restantes servigos especiais nao
gratuitos;
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0 que representa reducdes de aproximadamente 6.5% e 8.4%, para os tipos de servigos
referidos em (i) e (ii) do nUmero anterior, respectivamente.

Recorda-se neste contexto que, conforme veiculado pelo ICP-ANACOM em ocasides
anteriores, as entidades interessadas poderao negociar livremente a desagregacao do
servico de facturacdo e cobranca (que inclui uma componente relativa ao risco de nao
cobranga) nos servigos individuais de facturacdo e cobranga e risco de ndao cobranga,
nao se afigurando, no entanto, proporcional impor tal obrigacdao a PTC.

PRECOS DE CHAMADAS ORIGINADAS EM POSTOS PUBLICOS

Actualmente, o preco de originagdo associado as chamadas originadas a partir de postos
publicos é 50% mais elevado que a originacdo de chamadas iniciadas num posto de
assinante.

Em 2007.12.21, a PTC apresentou estimativas dos custos unitarios de originacdo de
chamada num Posto Publico para 2008, as quais se consubstanciam em [IIC] [FIC]
céntimos de euro. Atendendo ao desvio deste valor em relacdo ao proveito médio que
aquela empresa estima para 2008, de [IIC] [FIC] céntimos de euro, a PTC propoe a
aplicacao de um coeficiente de 18, em vez do actual valor de 1.5, para majoracao do
valor da originacdao de chamada para as chamadas originadas em Postos Publicos. Note-
se que o proveito estimado pela PTC teve por base o tarifario de interligagdo proposto
por aquela empresa para 2008 e a estrutura de trafego prevista para 2008 relativa as
chamadas originadas em Postos Publicos para SNG de outros OPS.

O ICP-ANACOM reconhece que as chamadas efectuadas a partir de postos publicos tém,
em relagdo as chamadas realizadas a partir de postos terminais de assinante, custos
adicionais relativos ao acesso e ao conjunto do equipamento disponibilizado pela PTC
nesses postos, sem que haja outras contrapartidas financeiras além das receitas de
trafego (de retalho e de interligagdo).

Conforme ja apresentado no ambito da deliberacdao relativa as condicdes da PRI a
vigorar em 2007 e as condigdes de interligacdo no interior das centrais da PTC, as
margens associadas ao servico de postos publicos, apesar de negativas, melhoraram no
periodo de 2002 até 2005, tendo no entanto ocorrido um ligeiro agravamento em 2006,
conforme se evidencia no grafico seguinte.
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Gréfico 6 — Evolucao dos proveitos, custos e margens associados as comunicacoes originadas em postos publicos
[lC]

[FIC]
* Ajustados por forma a reflectir os custos que resultariam do custo de capital apurado de acordo com a metodologia empregue em

2004 e sem re-classificagdo do imobilizado de pré-selecgdo introduzida pela PTC nos resultados do custeio regulatério para o exercicio
de 2004.

** O valor de proveitos apresentado foi estimado, uma vez que s6 se detinha informagdo relativa aos trés primeiros trimestres de
2007. Considerou-se o valor de proveitos do 4° trimestre de 2007 igual a média do valor dos proveitos registados no 1°, 2° e 3°
trimestres de 2007.

Fonte: ICP-ANACOM com base nos dados do SCA da PTC adoptando um nivel de custos comuns razoavel (10% sobre a soma dos
custos directos e conjuntos unitarios).

105. Atendendo a que as margens associadas a este servigo se mantém fortemente negativas
(margem em 2006 de [IIC] [FIC]) e, de acordo com as estimativas da PTC para 2007
e 2008 as mesmas tendem a agravar-se para valores na ordem dos [IIC] FIC], o que
€ naturalmente objecto de preocupacdo do ICP-ANACOM e resulta (segundo dados
fornecidos pela PTC) nomeadamente de uma grande desproporcao entre o peso das
comunicagcdes em regime de originacdo e respectivos custos e as receitas obtidas,
entende-se que a manutencao de um coeficiente de majoracao no preco de originacao
aplicavel a chamadas originadas em postos publicos é justificavel e o seu valor deve ser
reavaliado. Recorde-se que tal valor se destina ao ressarcimento dos custos adicionais
incorridos pela PTC com a prestacdo deste servico, devendo a PTC identificar
previamente, para efeitos de facturagdo, o CLI (“call line identification”) associado as
chamadas originadas a partir de postos publicos.

106. Relativamente ao valor do coeficiente de majoracdo, foi obtida a seguinte informacao
sobre esta matéria nos restantes Estados Membros da UE:

Tabela 32 — Situacéo a nivel da UE das condic¢des de interligacdo nos postos publicos

Adicional no prego por minuto de €0,1659 aplicavel a nUmeros gratuitos e nimeros nacionais ndo

Alemanha geograficos
Austria Existe "payphone access charge" no valor de €0,1058 aplicavel a nUmeros gratuitos
Bélgica Adicional no prego por minuto de €0,11651 aplicavel a nimeros gratuitos
Espanha Adicional no prego por minuto de €0,0479 aplicavel a nUmeros gratuitos (excepto servigos de emergéncia)
Franca 0,0346 aplicavel a nUmeros gratuitos, servigos informativos e servigos de valor acrescentado
Holanda sim (valor ndo disponivel) aplicavel a nUmeros gratuitos
Irlanda €0,16883 aplicavel a nimeros gratuitos
Italia Adicional no preco por minuto de €0,069 aplicavel a todo o tipo de chamadas
Luxemburgo Adicional no prego por minuto de €0,1705 aplicavel a nimeros gratuitos
Suécia sim (valor ndo disponivel) aplicavel a nimeros gratuitos
Reino Unido Adicional no prego por minuto de €0,1160 aplicavel a nimeros gratuitos

Adicional de 50% no prego por minuto da originagdo (minimo de € 0,0035 correspondente ao valor de uma
chamada em horario econémico e de duragdo de 1 minuto) aplicavel a todo o tipo de chamadas

PRI em vigor
Proposta PTC Aplicagdo de coeficiente de 18 no prego por minuto da originagdo, aplicavel a todo o tipo de chamadas
Fonte: Cullen International e ICP-ANACOM.
107. Verifica-se assim, tendo em conta as informagdes recolhidas a nivel da UE, que é
comummente aceite a pratica de um adicional no preco de originacdo em chamadas
realizadas nos postos publicos, sendo que o valor desse adicional apresenta grandes

variagbes de pais para pais e o universo da sua aplicacdo também ndo é igual (nuns
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casos aplicavel a todo o tipo de chamadas e noutros somente a chamadas para numeros
gratuitos).

Neste contexto, nota-se que a majoracdo actualmente estabelecida na PRI (50% do
preco de originacao) aplicavel a todo o universo de chamadas realizadas nos postos
publicos ndo é pois directamente comparavel com o verificado noutros paises.

Nas condicoes descritas e tendo em conta que um aumento drastico do nivel de
majoracdo se repercute negativamente no incentivo ao desenvolvimento, por parte dos
outros operadores/prestadores, de servicos suportados em numeragdo nao geografica
(nomeadamente cartdes virtuais de chamadas), sendo neste contexto incomportavel a
curto-médio prazo o aumento proposto pela PTC, entende-se que, sem prejuizo de
futuro acompanhamento da matéria, a majoracdo em apreco deve ser vista em ligagdo
com o mecanismo de “price-cap” estabelecido ao nivel dos mercados retalhistas de
banda estreita, designadamente a relacdao de 1 para 3 estabelecida nas chamadas intra-
rede PTC entre os precos das chamadas originadas em postos publicos da PTC e as
chamadas originadas nos pontos de assinantes!®. Neste contexto, torna-se necessario
analisar informacao adicional relativa a proveitos e custos.

Assim, de acordo com a informacao disponibilizada pela PTC relativa ao ano de 2006
(dados anuais mais recentes disponiveis), a relacdao entre os proveitos decorrentes da
exploracdo de postos publicos e os gerados em postos de assinante situam-se na ordem
de 3 para o trafego na rede fixa, nomeadamente chamadas locais e nacionais. Esta
mesma relagdo, para o servico de originagao de chamadas consubstanciou-se num valor
ligeiramente superior a 1, o que indicia um desajustamento do actual coeficiente de
majoracgdo aplicavel (1.5).

Tabela 33 - — Relacdo entre valores associados a postos publicos e postos de assinante (euros). [11C]

Proveitos Brutos Proveitos Custos Postos
Postos Publicos Brutos Plblicos 2006 Custos Racio Proveitos
2006 (informacgdo Servigo (informacgao servigo Brutos
remetida pela PTC Basico remetida pela basico (SCA PP/Proveitos
no ambito da PRI (SCA PTC no ambito 2006) Brutos STF
2008 2006 da PRI 2008)
Trafeg Com. Locais
O na
Rede Com.
Fixa Nacionais
Originagéo

[FIC] Fonte: Dados PTC e céalculo ICP-ANACOM.
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112.

Face ao exposto, no momento actual, e visando, tal como referido, um equilibrio entre o
incentivo ao desenvolvimento, por parte dos outros operadores/prestadores, de servigos
suportados em numeracao ndo geografica e as condicdes estabelecidas a nivel dos
mercados retalhistas de banda estreita e ainda a necessidade de nao onerar
excessivamente os eventuais custos liquidos do servico universal, considera-se ser
adequada a revisao do actual coeficiente de majoracgao.

Neste sentido, e utilizando-se os mesmos principios subjacentes as valor de 1,5 fixado
na deliberacdo de 2001.01.19 relativa a PRI 2001, considera-se adequado para efeitos
de majoracao o valor 3, em linha com a relacdo verificada entre os proveitos obtidos em
postos publicos e em postos de assinante associados a comunicagoes na rede fixa (local
e nacional) e que corresponde também a um valor relativamente proximo da relagdo dos
custos nas mesmas condigoes.

15 Conforme estabelecido na deliberacdo de 2004.12.14 relativa a imposicdo de obrigacdes na drea de mercados
retalhistas de banda estreita.
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Reconhece-se, no entanto, que o impacto de tal medida podera ser significativo, em
particular sobre o mercado dos cartbes virtuais de chamadas, que é um mercado com
caracteristicas de produto e requer por isso algum tempo de adaptacéo.

Nestas condicdes, o ICP-ANACOM entende adequado estabelecer um regime de transicao
gradual para a revisdo do valor do factor de majoracdo, de acordo com o seguinte
calendario:

Data de aplicagdo Factor de majoracao
1 de Janeiro de 2008 1.50

1 de Julho de 2008 2.25
1 de Janeiro de 2009 3.00

PRECOS DE ACTIVACAO DA PORTABILIDADE

Conforme determinado na deliberacao do ICP-ANACOM de 2007.11.07 relativa a

alteracGes a PRI 2007, encontram-se estabelecidos os seguintes pregos maximos de
portacdo:

Tabela 34 - Precos maximos de activacado da portacdo por nUmero em Portugal

Portacdo por numero individual €5.39
Portagdo por nUmero em cada blocos de nimeros:

1a9 €4.25

10 a99 €1.67

>= 100 €0.79

116.

117.

Relativamente a portabilidade é de relevar que se tem registado ao longo dos anos um
aumento significativo do parque de nimeros portados, sendo de destacar o crescimento
de 48% dos numeros portados entre o Ultimo trimestre de 2006 e o Ultimo trimestre de
2007. O grafico seguinte ilustra a evolugdo que nesta matéria se tem vindo a verificar:

Gréfico 7 - Evolugédo do parque de numeros portados

900 -
800 -
700 1 ] 1B6/5
600 - ]
500 - — 117l6e |—

ipele —
400 -
300 | ’ desl, epolo oG8
648
el SPE{7
200 - 4 SO0 ; 3p8)6
14,5 bal, ) shaly 59,0
. P
100 | 4lsgle 1p1jo 20441
0 : : : : : :

40T04 1°TO5 2°T05 3°T05 4°TO05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°TO7 20T07 3°T07 4°T07

Milhares de numeros portados

O Servigo Telefénico Fixo (STF) @ Servigo Telefénico Mével (STM)
Fonte: ICP-ANACOM.

A PTC apresentou, em 2007.12.07, estimativas para os custos unitarios de portagdo de
um ndmero'® para 2008. De acordo com a PTC, estas estimativas assentam na previsdo

16 Segundo a PTC, ndo seria possivel desagregar a informacdo relativa aos custos associados a portabilidade, entre
portagdo por numero individual e por nimero em cada bloco de nimeros contiguos, dado o SCA da PTC ter sido
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de crescimento do numero de portagdes de [IIC] [FIC], correspondendo a um
crescimento superior a [IIC] [FIC] face a procura registada em 2006. Neste cenario a
PTC apresenta reducdes significativas dos custos unitarios de 2006 para 2008, conforme
se verifica na tabela seguinte:

Tabela 35 - Evolucédo dos custos unitario de portabilidade apresentados pela PTC 2006 vs 2008 [IIC]

2006 2008 Desvios
Custos Directos -42%
Custos Conjuntos - 50%
Custos Directos + Conjuntos -43%
Custos Comuns -42%
Custo Total -43%

[FIC] Fonte: SCA de 2006 e carta PTC de 2007.12.07.
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Note-se que apesar da reducgao de custos estimados pela PTC para a portabilidade, esta
empresa realca a necessidade de recuperacdo do défice acumulado até 2005 no valor de
[IIC] [FIC], solicitando ao ICP-ANACOM clarificagdo sobre quais os precos que
deverao ser aplicados pela PTC.

Relativamente a esta questdao, esta Autoridade salienta que a metodologia seguida nas
revisbes anuais da PRI nao contempla compensacdes por margens positivas ou
negativas ocorridas em anos anteriores.

Relativamente aos custos estimados para 2008, o ICP-ANACOM efectuou também
estimativas dos custos directos e conjuntos associados a este servigo, admitindo uma
reducdo anual nos custos unitarios de 5% com referéncia aos resultados anuais do SCA
mais recentes disponiveis, relativos a 2006, tendo-se ainda considerado um markup de
10%, o qual se considera suficiente para fazer face a um nivel razoavel de custos
comuns, tendo-se obtido um valor superior ao estimado pela PTC (o ICP-ANACOM
estimou um custo unitario, para 2008, de [IIC] [FIC] euros) que corresponde a uma
perspectiva mais conservadora da evolugdo do numero de portagdes, face ao previsto
pela PTC.

Releva-se ainda que a propria PTC referiu que o volume previsto de portacdes para 2008
poderia estar sobrestimado, atendendo ao nimero total de portagdes ocorrido em 2007,
0 que poderia resultar numa subestimagdo do custo unitario de portabilidade para 2008,
sendo que considera desadequada a existéncia de flutuagdbes muito significativas nos
tarifarios da PRI de ano para ano.

Face ao exposto, atendendo a incerteza associada ao desenvolvimento do servico de
portabilidade em 2008, em particular no que se refere ao volume de portagdes que virao
a ocorrer, entende-se que ambas as estimativas, quer do ICP-ANACOM, quer da PTC,
devem ser consideradas, assumindo-se que as mesmas poderdo representar os limites
superior e inferior de um intervalo que contém os custos efectivos para 2008. De
qualquer modo, em relagao as estimativas da PTC, reitera-se que, relativamente ao nivel
de custos comuns, 0 maximo aceitdvel constituird 10% da soma dos restantes custos?!’,
conforme ja justificado anteriormente, o que se consubstancia num custo total estimado
para 2008 de [IIC] [FIC] céntimos de euro.

concebido para dar como resultado o custo associado a portagdo de um numero, independentemente de ser um
numero individual ou de fazer parte de um bloco de niumeros contiguos.

17 Note-se que os custos comuns apresentados pela PTC representam [IIC] [FIC] da soma dos custos directos e
conjuntos.
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. Deste modo, julga-se que o ponto médio do intervalo considerado ([[IIC] [FIC];[IIC]
[FIC] céntimos de euro), consubstanciando-se em [IIC] [FIC] constitui uma
aproximacao adequada para os custos de 2008, representando a melhor estimativa
possivel, face a manifesta incerteza associada ao desenvolvimento do servico,
decorrente da recente alteragao da estrutura do mercado.

Importa ainda verificar a situagao existente a nivel da UE nesta matéria. De acordo com
a informacgao recolhida em Janeiro de 2008, os valores cobrados pela portacao de um
numero individual sdo os apresentados no grafico seguinte:

Gréafico 8 - Praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero individual
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Fonte: Cullen International e sitios da Internet das ARNs e dos operadores histéricos.

125. Observa-se assim que o preco definido na PRI 2007 para portabilidade por numero

individual ja compara favoravelmente com a média da UE (com e sem extremos),
estando ainda assim acima das melhores praticas.

126. No que respeita as praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por

numero em bloco até 10, 100 e 1000 nimeros verifica-se a seguinte situagdo:
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Gréafico 9 - Praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero em blocos
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Fonte: Cullen International e sitios da Internet das ARNs e dos operadores histdricos.
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Conclui-se assim que os pregos da portabilidade de blocos de numeros se encontram
ligeiramente acima da média da UE (com e sem extremos), o que é consentdneo com a
aproximacao seguida pelo ICP-ANACOM na fixacdo desses precos na PRI 2007 ja que os
mesmos foram fixados num quadro de aproximacdo numa primeira instancia aos entao
valores médios da EU, cuja actualizacdo importa agora ter em conta. Na auséncia de
dados de custeio especificos para a portagao de gamas de nimeros, continua a afigurar-
se correcta esta aproximacao para fixar os precos dessas portacoes.

Conforme referido na deliberacdo relativa as alteragbes a introduzir na PRI 2007,
reconhece-se que o custo estimado ndao pode ser comparado com o preco de portacao
de um numero individual, mas sim com o preco médio cobrado (que inclui nimeros
individuais e portacdo de gamas), o que justifica um ajustamento do preco médio ao
custo médio.

Reconhecendo-se que a portacdo de numeros individuais e a portacdo de blocos de
numeros de 1 a 9 nimeros encerra em si um universo ndo muito distinto, admite-se ser
mais claro e simples para o mercado a adopgdo de um prego Unico quer para a portagao
de numeros individuais quer para a portacdo de blocos de nimeros de 1 a 9 niumeros.
Assim, e a exemplo do processo seguido na PRI 2007, fixam-se os valores para a
portacao de blocos de niumeros (de 10 a 99 nimeros e para mais de 100 niumeros) num
quadro de aproximacdo a média da UE (sem incluir Portugal) e determina-se o preco
aplicavel para a portacdo de blocos de nimeros de 1 a 9 nimeros (incluindo a portagéo
de ndmero individual) tendo em conta a estimativa de custos para 2008 referida [IIC]
[FIC], os precos associados a portacdo de blocos de nimeros (de 10 a 99 numeros e
para mais de 100 nimeros) e o peso de numeros portados da PTC como operador
doador, no ano de 2007, em cada nivel. Obtém-se que o preco para a portagdo de
blocos de nimeros de 1 a 9 nimeros (incluindo a portagdo de nimero individual) devera
ser de 4.01 euros, o qual se considera permitir uma margem razoavel para fazer face a
um nivel razoavel de custos comuns e compara favoravelmente com as praticas
correntes europeias, aproximando-se mais das melhores praticas, como seria alids de
esperar face a natureza dos custos incluidos, com peso significativo de mao-de-obra.
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A tabela seguinte sintetiza os precos maximos definidos para a activacdo da portagao
por nimero a vigorarem a partirem de 2008.03.12.

Tabela 36 - Pregcos maximos de activacgdo da portagdo por nimero

Prego actual Preco méximo PRI2008 (a Redugao percentual
vigorar a partir de
2008.03.12)

Portacdo individual €5.39 €4.01 -25.6%

Blocos de niimeros 1 a 9 € 4.25 €4.01 -5.6%
Blocos de niumeros 10 a 99 €1.67 €1.47 -11.8%
Blocos de nUmeros =100 €0.79 €0.73 -7.6%

131.

132.

133.

134.

135.

136.

Nota-se ainda que a PTC solicitou o esclarecimento desta Autoridade relativamente ao
desalinhamento entre os precos de portabilidade de nimero aplicaveis pela Entidade de
Referéncia, pela PTC e pelos demais OPS, referindo que, na sequéncia da revisdao dos
precos de portabilidade da PTC, os OPS teriam entendido que se deveria analisar com a
Entidade de Referéncia, no ambito da Comissdo de Acompanhamento da Portabilidade, a
possibilidade de esta entidade adoptar os novos precos da PTC, por forma a que os
precos cobrados pelas diferentes partes voltem a estar alinhados entre si.

Releva-se que, de acordo com o n® 1 do art. 199 do Regulamento n° 58/2005
(Regulamento da Portabilidade), os custos de estabelecimento de sistemas relacionados
com as introdugdes e ou modificacdes a efectuar nas redes e sistemas de cada empresa
e com outros procedimentos associados a portabilidade devem ser suportados por cada
empresa na sua rede e sistemas, sendo que, de acordo com o0 n® 2 do mesmo artigo, os
custos administrativos por numero portado podem ser repercutidos pelo Prestador
Doador no Prestador Receptor.

Realca-se igualmente o disposto no n° 2 do art. 54° da Lei n® 5/2004, nomeadamente
qgue “os precgos de interligacdo relacionados com a oferta da portabilidade dos nimeros
devem obedecer ao principio da orientacdo para os custos, ndo devendo os eventuais
encargos directos para os assinantes desincentivar a utilizagdo destes recursos”.

Atendendo ao exposto, tendo em consideracao o enquadramento regulamentar
aplicavel, esclarece-se que os pregos de portabilidade praticados pelos OPS deverdo
reflectir os custos incorridos, podendo o ICP-ANACOM vir a intervir futuramente
relativamente a esta matéria, caso tal se afigure necessario.

PRECO DE ACTIVACAO DA PRE-SELECCAO

A PTC propbe o aumento do preco de activagdo da pré-seleccdao de operador de €2.12
para €3.77, o que corresponde a um aumento de 77.8%.

Relativamente aos custos unitarios de activacao da pré-seleccdo a PTC apresentou as
seguintes estimativas:

Tabela 37 - Custos unitarios de activacao da pré-seleccdo em 2008 estimados pela PTC(Euros) [IIC]

[FIC]

Custos Directos
Custos Conjuntos
Custos Directos + Conjuntos
Custos Comuns
Custo Total
Fonte: Carta PTC de 2007.12.07.
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Note-se que a proposta da PTC assenta na previsdao da continuacdo de decréscimos
acentuados nos volumes de pré-seleccoes e no menor ritmo da redugdo de custos na
componente de pessoal, o que resultaria num aumento dos custos unitarios para 2008,
face a 2006 e as proprias previsées da PTC para 2007 (de acordo com o veiculado por
esta empresa em fax de 2007.01.11), conforme se verifica na tabela seguinte.

Tabela 38 - Evolugédo dos custos unitarios de activagdo de pré-seleccédo, de acordo com estimativas PTC

2008 [IIC]
. Desvios
Desvios h .
Estimativas Estimativas
2006 Estimativas Estimativas PTC 2008 PTC 2008
PTC 2007 PTC 2008 face a
face a SCA R .
2006 Estimativas
PTC 2007
Custos Directos 18% 46%
Custos Conjuntos 93% 81%
Custos Directos + Conjuntos 22% 48%
Custos Comuns 62% 46%
Custo Total 28% 48%

[FIC] Fonte: SCA de 2006 e carta PTC de 2007.12.07.

138.

139.

140.

De acordo com as estimativas do ICP-ANACOM, baseadas na redugao anual de 5% nos
custos unitarios directos e conjuntos, relativa a ganhos expectaveis de eficiéncia, os
custos directos e conjuntos em 2008 seriam de [IIC] [FIC], o que representa um
desvio de -39% face as estimativas da PTC.

Relativamente aos custos comuns, conforme referido anteriormente, considera-se que
0s mesmos nao deverao exceder 10% da soma dos custos directos e conjuntos, pelo
que o ICP-ANACOM estima que estes custos sejam de [IIC] [FIC], obtendo-se um
custo total unitario de [IIC] [FIC]. No que respeita as estimativas da PTC, nota-se
que os custos comuns representam [IIC] [FIC] da soma dos custos directos e
conjuntos, o que ndo é compativel com o entendimento desta Autoridade. Atendendo as
estimativas de custos directos e conjuntos da PTC, o valor maximo de custos comuns
que porventura poderia ser considerado pelo ICP-ANACOM consubstanciar-se-ia em
[IIC] [FIC], o que representaria um custo total em 2008 de [IIC] [FIC].

O recurso as praticas europeias deve ser visto em conjugacdo com a orientagdo dos
precos para os custos, atendendo também a padrbes de eficiéncia. Assim, de acordo
com informacao recolhida em Janeiro de 2008, os valores cobrados pela activacdao da
pré-seleccdo numa linha analdgica sdo os apresentados no grafico seguinte:

Gréfico 10 - Praticas correntes europeias relativas ao preco de activagdo da pré-seleccéao.
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Fonte: Cullen International e sitios da Internet das ARNs e dos operadores histdricos.
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Atendendo ao grau de incerteza associado a evolugdo das quantidades referentes ao
servico de pré-seleccao (considerando-se que a reducdo prevista pela PTC podera
representar uma subvalorizacdo dos volumes de pré-seleccdo a ocorrerem em 2008) e
ao posicionamento de Portugal a nivel europeu, entende-se que quer as estimativas da
PTC quer as do ICP-ANACOM devem ser consideradas para efeitos de determinacdo do
preco maximo de activagdo da pré-seleccdo, assumindo-se que as mesmas poderdo
representar os limites superior e inferior de um intervalo que contém os custos efectivos
para 2008.

Nas condigbes descritas e admitindo-se, em relagdo as estimativas da PTC um nivel
maximo de 10% da soma dos custos directos e conjuntos para o valor de custos
comuns, o ICP-ANACOM considera adequado, no momento, a fixagdo de um novo precgo
maximo da activacdo da pré-seleccdo (a vigorar a partir de 2008.03.12) em €2,66
(conforme dados apresentados na tabela seguinte), que é alias relativamente proximo
das estimativas referidas pela PTC para 2007 no ambito da PRI 2007, e mantém
Portugal na mesma posigao relativa (42).

Tabela 39 - Custos unitario de activacéo de pré-seleccéo relativos a 2008 [IIC]

. . Valor a considerar
Estimativas

Estimativas PTC ICP-ANACOM para a PRI,2908
(ponto médio)

Custos Directos
Custos Conjuntos
Custos Directos + Conjuntos
Custos Comuns
Custo Total

[FIC] Fonte: SCA de 2006, carta PTC de 2007.12.07 e calculos ICP-ANACOM.

11.G SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO

143.

144,

145.

146.

No ambito da revisdo da PRI 2006, o ICP-ANACOM considerou que a reformulagcdo dos
servigos de gestdao, operagao e manutencdao (GOM) e a sua desagregagdo em servigos
elementares contribuiria para que a facturacao incidisse unicamente sobre os servicos
efectivamente utilizados. Notou-se, ndo obstante, que alguns operadores consideraram
que tal teria contribuido para alguma falta de transparéncia nos precos aplicados, tendo
solicitado, no @mbito da PRI 2007 o esclarecimento das condigdes aplicaveis, bem como
de uma revisdo do tarifario, no sentido da sua reducao.

Assim, no ambito da deliberagcdo do ICP-ANACOM de 2007.11.07, relativa as alteragoes
a PRI 2007 e a ORCA, esta Autoridade recomendou a PTC que esclarecesse as condicdes
de aplicacdo do tarifario dos servicos GOM, propondo-se acompanhar esta matéria e,
caso se justificasse, reavaliar a mesma.

Nesta sequéncia, em 2007.12.07, a PTC remeteu ao ICP-ANACOM informacgdo detalhada
de cada um dos servicos GOM, bem como dados relativos as horas dispendidas pelos
técnicos e pelo servico de subcontratacdo na realizacdo de cada um dos servicos.
Posteriormente, em 2007.12.21, a PTC veio a apresentar uma proposta de actualizagao
dos precgos para os servicos GOM, a integrar a PRI 2008.

O ICP-ANACOM considera que, com vista a fomentar a transparéncia no processo de
estabelecimento de pregos para os servicos GOM e a aferir a razoabilidade da
fundamentacao apresentada pela PTC, nomeadamente no que se refere as tarefas a
desempenhar na realizacdo de cada servico e duragcdo das mesmas, é importante
auscultar os agentes do mercado, relevando a sua experiéncia no sector e no
desempenho de servicos analogos aos prestados pela PTC.
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147. Desta forma, face ao exposto e atendendo a complexidade associada a definicdo dos
precos para os servicos GOM, derivada da sua multiplicidade e da prépria estrutura dos
mesmos, e reconhecendo-se a importancia do papel dos restantes intervenientes no
mercado na realizagdo de uma analise aprofundada, o ICP-ANACOM convida os varios
agentes do mercado a remeterem os seus comentarios relativos a presente matéria,
atendendo nomeadamente a descricdo das fungdes associadas a realizacdo de cada
servico GOM, conforme veiculada pela PTC (vide Apéndice); a duragao expectavel de
realizagdo dessas fungdes; e aos pregos correntes no mercado associados a prestagao
desses servicos, comentarios esses que serdo tidos em devida consideragdo na
elaboracdo de uma deliberacao especifica relativa a esta matéria.
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111 DELIBERACAO

Tendo em conta os fundamentos expostos nas seccdes anteriores do presente documento, ao
abrigo das competéncias previstas nas alineas b) e f) do n® 1 artigo 6° dos Estatutos
aprovados por Decreto-Lei n® 309/2001, de 7 de Dezembro e tendo em conta os objectivos
de regulacao previstos no artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, nomeadamente a
promocdo da concorréncia na oferta de servicos de comunicagoes electrénicas e a defesa dos
interesses dos cidaddos, e ao abrigo do n.° 3, alinea a), do art. 68°, da Lei n.° 5/2004 o
Conselho de Administracao do ICP-ANACOM delibera:

1. Submeter a audiéncia prévia das entidades interessadas, de acordo com o disposto nos
artigos 100° e 101° do Cddigo de Procedimento Administrativo, a decisdo que pretende
adoptar com o seguinte conteudo:

Deve a PT ComunicagBes modificar, no prazo de 10 dias Uteis, a Proposta de
Referéncia para Interligacdo para 2008 (PRI 2008), no sentido de introduzir as
alteracdes de seguida mencionadas:

M

(i)

Os precos maximos dos servigos de terminagdo e de originacdo de chamada sdo os
seguintes:

PRECOS DE INTERLIGAGAO ICP-ANACOM, PARA 2008, PARA OS SERVIGOSDE ORIGINAGCAO E TERMINAGCAO

NIVEL ACTIVAGAO DE PREGCO POR MINUTO
CHAMADA HORARIO NORMAL HORARIO ECONOMICO
Local 0.49 0.38 0.19
Transito Simples 0.52 0.58 0.29
Transito Duplo 0.62 0.99 0.53

Valores em céntimos de Euro (sem IVA).
A facturacdo sera efectuada ao segundo a partir do 1.2 segundo. O Horario Normal sera aplicavel entre as
09h e as 19h dos dias Uteis, e o Horario Econdmico nos restantes periodos.

Os precos maximos associados a mensalidade por unidade minima de capacidade
(2Mbps) sao os seguintes:

PRECOS DE INTERLIGAGAO ICP-ANACOM, PARA 2008, PARA A
MENSALIDADE POR UNIDADE MINIMA DE CAPACIDADE (2 MBPS)

MENSALIDADE POR UNIDADE MINIMA DE

NIVEL CAPACIDADE (2 MBPS)

Local €1123.69
Transito Simples € 1690.35
Transito Duplo €2 130.26

(iii) Os precos maximos de facturacao, cobranca e risco de ndo cobranca sdo:

= 2.88 céntimos de Euro, por chamada, para os servicos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como definido
no tarifario para os clientes residenciais da PTC);

= 3.15 céntimos de Euro, por chamada, para os restantes servicos especiais nao
gratuitos.
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(iv) Os precos maximos por portacdao de nimero sdao os seguintes:

PRECOS MAXIMOS DE PORTAGAO POR NUMERO

PREGOS MAXIMOS DE
PORTAGCAO POR NUMERO

Portagdo individual €4.01
Blocos de nimeros 1 a 9 €4.01
Blocos de niumeros 10 a 99 €1.47
Blocos de nimeros =100 €0.73

(v) O preco maximo de activacdo da pré-seleccdo é de €2.66.

(vi) Os precos maximos ora estabelecidos nas alineas supra entram em vigor a partir de
12 de Marco de 2008, mantendo-se aplicdveis até essa data os precos maximos
vigentes desde 2007.03.26.

(vii) O preco de interligagdo aplicavel as chamadas originadas em postos publicos da PTC
deve ser no maximo igual ao preco definido para o servigo de originacao de chamada
multiplicado por um factor de majoracdo (k), que evoluird de acordo com o seguinte

calendario:
1 de Janeiro de 2008 k =1.50
1 de Julho de 2008 k =2.25
1 de Janeiro de 2009 k = 3.00

Solicitar aos interessados, no prazo de 30 dias Uteis, contributos sobre a matéria
associada aos servicos de gestdo, operacao e manutencdo, tendo em conta informacgao
disponibilizada na secgcdo II.G do presente documento e respectivo apéndice. O ICP-
ANACOM com base nas informacGes e contributos obtidos apreciara da necessidade e

oportunidade de desenvolvimento de um sentido provavel de deliberagdo relativo a essa
matéria.
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IV APENDICE

O presente apéndice contém a descricdo de cada um dos servicos de operagao, gestdo e
manutencdo constantes da PRI, bem como o detalhe de todas as actividades associadas a sua
prestacado.

A informacdo apresentada encontra-se de acordo com o que foi transmitido pela PTC na sua
comunicacao de 2007.12.07, ndo vinculando de modo algum o ICP-ANACOM a referida
descricao.

SERVICOS DE OPERACAO, GESTAO E MANUTENCAO
1. Criacao de um novo feixe de interligacao

Este servigo consiste na criagdo de um novo feixe de interligagdo (instalagcdo de um ou
mais circuitos de interligacdo) entre um PGI da PTC e um PGI do OPS,
independentemente de ja existirem feixes na interligagdo em causa.

Este servico, em conjunto com os servicos de alteragcdo de encaminhamentos de trafego
de voz e de sinalizagdo e com a abertura do acesso do OPS a um servico da PTC
disponibilizado no PGI em causa, sdo os necessarios para a instalacdo de um novo PGI.

Tendo o ICP-ANACOM deixado em aberto a possibilidade dos custos associados aos
pedidos de cancelamento poderem ser incluidos no servico de criacdo do feixe de
interligacdo, os tempos de criacdao do feixe de interligacdo incluem o tempo de MO
dispendido com um pedido de cancelamento de circuitos, o qual daria origem no limite,
ao cancelamento do proéprio feixe.

Actividade Detalhe

— Validagao do pedido do cliente;

- Identificacdo do trafego a ser escoado no feixe;

— Recolha de informacdo interna necessaria para a elaboracdo dos documentos para
implementacgdo do trabalho;

— Andlise de viabilidade e actualizagdo da base de dados de cadastro por parte das redes;

- Informacao ao cliente da validagdo do pedido e da data objectivo de implementagao;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

- Manutengao do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sao anulados, nunca se

i concretizando;

Procedimentos técnicos | _ Identificagdo do trafego a necessitar de alteracdo na rede da PTC, quando se trate do

cancelamento do Gltimo circuito no feixe.

— Atribuicdo/cancelamento da posigdo fisica a utilizar no comutador da PTC e
carregamento desta informacdo na aplicacdo através da qual é recebido o pedido;

— Desencadeamento dos procedimentos de criagdo/cancelamento de novo feixe de
interligagdo na aplicagdo de cadastro;

— Actualizagdo da informacgdo na aplicagdo de cadastro.
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Actividade

Detalhe

Implementagao nas
centrais

— Analise dos procedimentos/ordens de trabalho emitidos;

- Diferenciagdo por origem e destinos de trafego a serem associados, ou ndo, ao novo
feixe;

- Implementagdo de trabalhos no comutador PTC em causa, em coordenagdo com o
técnico do lado do comutador do OPS;

- Registo de confirmagdo de implementagdo em SI;

— Actualizagdo das bases de dados de comutacdo relativamente a identificagdo
origem/destinos associados ao feixe em coordenacdo com a tarefa de alteragdo de
encaminhamentos de trafego, no caso de cancelamento do Ultimo circuito no feixe de
interligagdo.

Implementagao na
aplicagdo de acerto de
contas

— Andlise dos dados necessarios a contabilizagdo do trafego;

— Emissdo e divulgacdo dos procedimentos para os sistemas de facturacdo e gestdo de
trafego;

— Parametrizacao dos dados nas aplicacoes.
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2. Ampliacédo de circuito(s) num feixe de interligacéo

Este servico aplica-se quando um OPS solicita um ou mais circuitos de interligacdo
adicionais num feixe de interligagdo ja existente, entendendo-se como feixe de
interligacao o conjunto de circuitos de interligagdo que ligam dois PGI, o da PTC e o do
OPS, respectivamente, associados a um determinado tipo de trafego.

Actividade Detalhe

— Validagao do pedido do cliente;

— Recolha de informacéo interna necessaria para a elaboracdo dos documentos para
implementacgao do trabalho;

— Andlise de viabilidade e actualizagdo da base de dados de cadastro por parte das redes;

— Informagao ao cliente da validagdo do pedido e da data objectivo de implementagao;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

— Manutengdo do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sdao anulados, nunca se

Procedimentos técnicos concretizando.

- Analise da necessidade de atribuicdo de posigdo fisica nos comutadores;

— Atribuigdo da posigdo fisica a utilizar no comutador da PTC e carregamento desta
informacgdo na aplicagdo através da qual é recebido o pedido;

— Actualizagdo da informacgdo na aplicagdo de cadastro.

— Andlise dos procedimentos/ordens de trabalho emitidos;

Implementacdo nas — Implementagdo de trabalhos no comutador PTC em causa, em coordenagdo com o
centrais técnico do lado do comutador do OPS;

— Registo de confirmagao de implementagdo em SI.
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3. Transferéncia de circuito(s) entre feixes de interligacdo ligados ao mesmo
comutador da PTC

Este servigo corresponde a transferéncia de um ou mais circuitos de interligagdo de um
feixe de interligacdo existente para um outro feixe de interligacdo também ele existente,
a pedido do OPS, estando ambos os feixes ligados ao mesmo comutador da PTC.

Actividade

Detalhe

Procedimentos técnicos

— Validagao do pedido do cliente;

— Identificacdo do trafego a ser escoado no feixe;

- Recolha de informagdo interna necessaria para a elaboragdo dos documentos para
implementacao do trabalho;

— Analise de viabilidade e actualizagdo da base de dados de cadastro por parte das redes;

— Coordenacao dos trabalhos de implementacdo (transmissdo + comutacao);

— Informagao ao cliente da validagdo do pedido e da data objectivo de implementagao;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

— Manutengdo do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sao anulados, nunca se
concretizando;

- Actualizacdo das bases de dados de comutagdo relativamente a identificagdo
origem/destinos associados ao feixe em causa, em coordenagdao com a tarefa de
alteracdo de encaminhamentos de trafego, no caso de transferéncia do Ultimo circuito
no feixe de interligagao.

Implementagao nas
centrais

— Analise dos procedimentos/ordens de trabalho emitidos;

- Implementagdo de trabalhos no comutador PTC em causa, em coordenagdo com o
técnico do lado do comutador do OPS;

- Registo de confirmagdo de implementagdo em SI.
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4. Transferéncia de circuito(s) entre feixes de interligacdo ligados a comutadores
distintos da PTC

Este servigo corresponde a transferéncia de um ou mais circuitos de interligagdo de um
feixe de interligacdo existente para um outro feixe de interligacdo também ele existente,
a pedido do OPS, estando os feixes ligados a comutadores distintos da PTC.

Actividade Detalhe

— Validagao do pedido do cliente;

— Identificacdo do trafego a ser escoado no feixe;

- Recolha de informagdo interna necessaria para a elaboragdo dos documentos para
implementacao do trabalho;

— Analise de viabilidade e actualizagdo da base de dados de cadastro por parte das redes;

— Coordenacao dos trabalhos de implementacgao (transmissdo + comutacao);

— Informagao ao cliente da validagdo do pedido e da data objectivo de implementagao;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

— Manutengdo do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sao anulados, nunca se

Procedimentos técnicos concretizando;

- analise e preparagao - Actualizacdo das bases de dados de comutagdo relativamente a identificagdo

dos trabalhos nos dois origem/destinos associados ao feixe em causa, em coordenagdo com a tarefa de
comutadores PTC. alteracdo de encaminhamentos de trafego, no caso de transferéncia do Ultimo circuito

no feixe de interligagao.

— Analise da necessidade de atribuigdo/cancelamento de posigdo fisica nos comutadores
de destino/origem, respectivamente;

— Atribuigdo da posigao fisica a utilizar no comutador da PTC de destino e carregamento
desta informacédo na aplicagdo através da qual é recebido o pedido;

— Actualizagdo da informagao na aplicagdo de cadastro.

- Analise dos procedimentos/ordens de trabalho emitidos relativos a ambos os

Implementacdo nas comutadores;
centrais — em dois — Implementagdo de trabalhos nos comutadores PTC em causa, em coordenagao com o
comutadores PTC técnico do lado do comutador do OPS;

— Registo de confirmagao de implementagdao em SI.
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5. Abertura do acesso do OPS a um servico da PTC

Este servico aplica-se quando um OPS solicita o acesso dos seus clientes a um
determinado servico da PTC. O preco é aplicavel por servigo, independentemente do
numero de servicos encomendados em simultaneo.

Actividade Detalhe

— Validagao do pedido do cliente;

— Identificacdo dos PGI de acesso;

- Recolha de informagdo interna necessaria para a preparacdao dos documentos para
implementacao do trabalho;

Procedimentos técnicos | — Informagéo ao cliente da validagdo do pedido e da data objectivo de implementagdo;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

— Manutengdo do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sao anulados, nunca se
concretizando.

- Implementagdo nos comutadores definidos no procedimento técnico;

— Identificacdo do feixe a ser utilizado para escoamento do trafego, sendo necessario
preparar a diferenciagdo por origem e destinos de trafego;

— Implementacdo dos trabalhos nos comutadores PTC em causa, em coordenagdo com o
técnico do lado do comutador do OPS;

— Realizacdo de testes com o OPS;

— Registo de confirmagao de implementagao em SI.

Implementagao nas
centrais

— Andlise dos dados necessarios a contabilizacdo do trafego;

— Emissdo e divulgagdo dos procedimentos para os sistemas de facturagao e gestao de
trafego;

— Parametrizagdo dos dados nas aplicagdes.

Implementacgdo na
aplicagdo de acerto de
contas

43




SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO RELATIVO AS CONDICOES DA PRI A VIGORAR EM 2008

- VERSAO PUBLICA -

6. Alteracédo da tarifa de um servico do OPS

Este servico aplica-se a cada pedido de alteracdo de uma tarifa (preco de retalho) de um
servico do OPS, servigo este que é facturado pela PTC aos seus clientes mas cujo preco é
definido pelo OPS.

Actividade Detalhe

- Validagao do pedido do cliente;

— Recolha de informacéo interna necessaria para a preparacao dos documentos para
implementacgao do trabalho;

- Informacdo ao cliente da validacao do pedido e da data objectivo de implementacdo;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

— Manutencdo do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sdao anulados, nunca se
concretizando.

Procedimentos técnicos

— Implementagdo nos 180 comutadores da PTC, existindo duas tecnologias de
comutadores (EWSD e S12), tendo cada um deles de estar preparado para fazer a
diferenciagdo de origens de trafego, por OPS fixos e moveis e a diferenciacdo dos
clientes da PTC por N6 de Acesso Local (NAL). E necessério intervir em todos os
comutadores dispersos pelo Pais.

Implementagao nas
centrais

— Andlise dos dados necessarios a contabilizagdo do trafego;

— Emissdo e divulgacdo dos procedimentos para os sistemas de facturacdo e gestdo de
trafego;

— Parametrizacao dos dados nas aplicacoes.

Implementagao na
aplicagdo de acerto de
contas

- Analise do pedido e do seu impacte nas aplicagdes existentes (UMS na componente de
mediacdo das centrais - caracterizagdo do trafego, e na componente de tarifacdo e o
SIREL-AT na componente de atendimento);

— Desenvolvimento nos sistemas aplicacionais;

— Realizagdo de testes;

— Elaboracao de documentacao;

— Implementagdo nos sistemas produtivos.

Subcontratacao (MO
externa)
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7. Alteracdo de encaminhamentos de trafego de sinalizacéo

Este servico aplica-se por cada pedido de um OPS referente a uma alteracdo de
encaminhamentos de trafego de sinalizacdo dos seus prefixos na rede da PTC.

Actividade Detalhe

— Validagdo do pedido do cliente;

— Identificagdo da alteragdo a efectuar;

— Recolha de informacdo interna necessaria para a preparacdao dos documentos para
implementacgdo do trabalho;

— Elaboragdo de nova tabela de sinalizagdo;

- Validagdo com o cliente da nova tabela de sinalizagdo a ser implementada entre as
duas redes;

- Informacao ao cliente da validagdo do pedido e da data objectivo de implementagao;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

- Manutengao do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sao anulados, nunca se
concretizando.

Procedimentos técnicos

— Andlise do procedimento;

— Identificagdo de canais de sinalizagao a serem utilizados;

Implementacdo nas - Implementacdo nos comutadores em causa, incluindo comutadores da PTC utilizados
centrais internamente para encaminhamentos alternativos deste trafego e coordenagdo de
trabalhos com o técnico do lado do comutador do OPS;

Registo de confirmagao de implementagao em SI.
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Alteracdo de encaminhamentos de trafego de voz

Este servico aplica-se quando um OPS solicita uma alteracdo de encaminhamentos de
trafego de voz dos seus prefixos (servicos/ blocos de numeracdo/ NRN) na rede da PTC,
existindo um preco base por pedido (o qual ndo depende do n° de prefixos) e um preco
adicional por prefixo constante nesse pedido, distinto consoante os encaminhamentos
solicitados para cada prefixo sejam diferentes ou iguais aos de outros prefixos ja
existentes.

O preco total da alteracao de encaminhamentos de trafego de voz depende do numero de
prefixos encomendados em simultaneo, na medida em que, para um determinado pedido
do OPS, aplica-se um valor base (pelo pedido, tendo o OPS tantas mais poupancgas
quanto maior o n° de prefixos que inclua no mesmo pedido), acrescido de um valor
adicional por cada prefixo, o qual é distinto consoante o prefixo origine ou ndo a criagdo
de novos encaminhamentos na rede.

Geralmente, um pedido de alteracdo de encaminhamentos de trafego de voz contém um
determinado n© de prefixos, em que, ou i) ndo € necessario criar novos encaminhamentos
para nenhum deles, por serem iguais aos de outros prefixos ja existentes ou, ii) apenas é
necessario criar novos encaminhamentos para um dos prefixos constantes do pedido,
uma vez que os demais prefixos do pedido ja& seguem os novos encaminhamentos
entretanto criados.

Actividade Detalhe — base (por pedido)

— Validacao do pedido do cliente;

- Identificagdo do trafego a ser alterado;

— Recolha de informacéo interna necessaria para a preparacao dos documentos para
implementagao do trabalho;

Procedimentos técnicos | — Informacdo ao cliente da validacdo do pedido e da data objectivo de implementagéo;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho;

— Manutencgdo do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sdao anulados, nunca se
concretizando.

Implementagao nas
centrais

— Implementagdo nos 180 comutadores da PTC, existindo duas tecnologias de
comutadores (EWSD e S12), tendo cada um deles de estar preparado para fazer a
diferenciagdo de origens de trafego, por OPS fixos e moveis e a diferenciacdo dos
clientes da PTC por N6 de Acesso Local (NAL);

— Registo de confirmagao de implementagdo em SI.

— Analise dos dados necessarios a contabilizacdo do trafego;

Implementagado na
aplicacdo de acerto de
contas

— Emissdo e divulgacdo dos procedimentos para os sistemas de facturacdo e gestdo de
trafego;
— Parametrizacao dos dados nas aplicagoes.

Actividade

Detalhe — adicional por prefixo COM criagdo de novos encaminhamentos
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Actividade

Detalhe — adicional por prefixo COM criagdo de novos encaminhamentos

Procedimentos técnicos

— Identificacdo do trafego a ser alterado;

- Recolha de informagdo interna necessaria para a preparacdao dos documentos para
implementacao do trabalho;

— Acesso e criagdo de novos encaminhamentos na base de dados.

Implementacdo nas
centrais

— Implementagdo nos 180 comutadores da PTC, existindo duas tecnologias de
comutadores (EWSD e S12), tendo cada um deles de estar preparado para fazer a
diferenciacdo de origens de trafego, por OPS fixos e méveis e a diferenciagdo dos
clientes da PTC por N6 de Acesso Local (NAL).

Actividade

Detalhe — adicional por prefixo SEM criacdo de novos encaminhamentos

Procedimentos técnicos

- Identificacdo do trafego a ser alterado;

— Recolha de informacdo interna necessaria para a preparacdao dos documentos para
implementacgdo do trabalho;

— Acesso e actualizagdo da base de dados de encaminhamentos.

Implementagao nas
centrais

— Implementagdo nos 180 comutadores da PTC, existindo duas tecnologias de
comutadores (EWSD e S12), tendo cada um deles de estar preparado para fazer a
diferenciagdo de origens de trafego, por OPS fixos e moveis e a diferenciacdo dos
clientes da PTC por N6 de Acesso Local (NAL).
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Abertura de servicos/ blocos de numeracdo/ NRN do OPS na rede da PTC

Este servico aplica-se quando um OPS solicita o acesso dos clientes da PTC ao(s) seu(s)
prefixo(s) (servigo(s)/ bloco(s) de numeragdo/ NRN) e inclui, em termos de tarefas, a
abertura do(s) prefixo(s) nos comutadores, os encaminhamentos na rede da PTC, a
criacdo da respectiva tarifa e a adaptacdo dos sistemas de informacao em conformidade.

Definiu-se um preco base por pedido (o qual nao depende do n° de prefixos) e um preco
adicional por prefixo constante nesse pedido, distinto consoante os encaminhamentos
solicitados para cada prefixo sejam diferentes ou iguais aos de outros prefixos ja
existentes.

O preco total de abertura de prefixos do OPS na rede da PTC depende do numero de
prefixos encomendados em simultaneo, na medida em que, para um determinado pedido
do OPS, aplica-se um valor base (pelo pedido, tendo o OPS tantas mais poupancgas
quanto maior o n° de prefixos que inclua no mesmo pedido), acrescido de um valor
adicional por cada prefixo, o qual é distinto consoante o prefixo origine ou ndo a criagdo
de novos encaminhamentos na rede.

Geralmente, um pedido de abertura de prefixos do OPS na rede da PTC contém um
determinado n° de prefixos, em que, ou i) ndo é necessario criar novos encaminhamentos
para nenhum deles, por serem iguais aos de outros prefixos ja existentes ou, ii) apenas é
necessario criar novos encaminhamentos para um dos prefixos constantes do pedido,
uma vez que os demais prefixos do pedido ja& seguem os novos encaminhamentos
entretanto criados.

Actividade Detalhe — base (por pedido)

— Validagdo do pedido do cliente;

- Identificacdo do trafego a ser alterado;

— Recolha de informacdo interna necessaria para a preparacdao dos documentos para
implementacgdo do trabalho;

Procedimentos técnicos | — Informacdo ao cliente da validacdo do pedido e da data objectivo de implementagédo;

— Emissdo de procedimentos/ordens de trabalho

— Manutengdo do arquivo de todos os e-mails de pedidos, documentos e
procedimentos/ordens de trabalho emitidos, incluindo os que sdao anulados, nunca se
concretizando.

Implementagao na
aplicagdo de acerto de
contas

— Andlise dos dados necessarios a contabilizagdo do trafego;

Emissdo e divulgacdo dos procedimentos para os sistemas de facturacdo e gestdo de
trafego;
Parametrizacdo dos dados nas aplicacdes.

Subcontratacao (MO
externa)

Andlise do pedido e do seu impacte nas aplicagdes existentes (UMS na componente de
mediacdo das centrais - caracterizagdo do trafego, e na componente de tarifacdo e o
SIREL-AT na componente de atendimento);

Desenvolvimento nos sistemas aplicacionais;

Realizagao de testes;

Elaboracdo de documentacdo;

Implementagao nos sistemas produtivos.
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Actividade

Detalhe — adicional por prefixo COM criagéo de novos encaminhamentos

Procedimentos técnicos

— Identificacdo do trafego a ser alterado;

- Recolha de informagdo interna necessaria para a preparacdao dos documentos para
implementacao do trabalho;

— Acesso e criagdo de novos encaminhamentos na base de dados.

Implementagao nas
centrais

— Implementagdo nos 180 comutadores da PTC, existindo duas tecnologias de
comutadores (EWSD e S12), tendo cada um deles de estar preparado para fazer a
diferenciagdo de origens de trafego, por OPS fixos e moveis e a diferenciagdo dos
clientes da PTC por N6 de Acesso Local (NAL). E necessario intervir em todos os
comutadores dispersos pelo Pais;

— Registo de confirmagdo de implementagdo em SI.

Actividade

Detalhe — adicional por prefixo SEM criacdo de novos encaminhamentos

Procedimentos técnicos

- Identificacdo do trafego a ser alterado;

— Recolha de informacdo interna necessaria para a preparacdao dos documentos para
implementacgdo do trabalho;

— Acesso e actualizagdo da base de dados de encaminhamentos.

Implementacdo nas
centrais

- Implementacdo nos 180 comutadores da PTC, existindo duas tecnologias de
comutadores (EWSD e S12), tendo cada um deles de estar preparado para fazer a
diferenciagdo de origens de trafego, por OPS fixos e moveis e a diferenciagdo dos
clientes da PTC por N6 de Acesso Local (NAL). E necessario intervir em todos os
comutadores dispersos pelo Pais;

— Registo de confirmagao de implementagao em SI.
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