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1 5.4, (também designada Sonsecom ou optimus)

Sarmecom - Servigos de ©

PROPOSTADES

Preencher com letras maldsculas

TIPO DE A

Activagao Inicial Alteragdo N¢ de Conta optimus

Para efeitos das presentes CondigGes e do art® 742 do Cédigo do Processo Civil, considera-se que a Sonaecom tem domicilia na AV, D. Jodo |l, Lote 1.06.2.4, Lisboa, na relagio com os Clientes com domicilio
na drea metropolitana de Lishoa.
Para qualguer contacto, bern como para os efeitos previstos nas CondigBes Gerals, envie para o apartado 5219, 1721-501 Lisboa Codex.

DADOS DO CL

MNome da Empresa N2 de Contribuinte

Enderego de Facturagio

Cadigo Postal - Localidade

N2 de Telefone Fixo E-mail

Cédigo de Actividade Econémica” Ne de Empregados® Internet?* Sim Nio * Bados da prasachimentic facultativ.
Nome dos Decisores (1) E-mail N2 de Telefone Movel

(1) Pessoas que obrigam a Empresa na certidio de Registo Comercial

Contacto Alternativo
N2 de Telefone Mdvel E-mail

N2 de Modulos NE de CartGes/Acessos Mensalidade (s/IVA incluido) Obrlgaw-a' dade de Per Zncia
Mével . € 24 meses Sem Permanéncia
Internet I £ 30 meses
Forma de Pagamento
Campanha N2 de meses Débito Directo Outro

ASSINATURA DO CLIENTE

Propanho 3 optimus 2 celebrag3o de um acordo de prestagdo de Servigo Telefénico Mével de acordo com os tariférios em vigor, caso a mesma aceite esta proposta de subscrigio.

Declaro conhecer as normas de uso do cartio 5IM e as condicdes especificas e as condigBes gerals do servigo que fazem parte integrante da Proposta de Subscri¢3o, de cujo conteldo declaro ter sido esclarecido e
conhecer.

BI Passaporte Outro NE Nacionalidade: Portuguesa Outra

Assinalar no caso de n3o autorizar o tratamento dos dados fornecidos (nome, morada, n.? de telefone, e-mail e data de nascimento) e os dados de trifego para efeitos de marketing directo e acgdes
de marketing da Senaecom - Servigos de Comunicagdes, 5.A. e de empresas suas participadas, directa ou indirectamente, nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais

Assinalar no caso de pretender a inclus3o do nome e nimero de telefone na lista de assi e servigas informativos da optimus.
Assinalar no caso de pretender 2 inclus3o do nome e ndmero de telefone na lista de assi e servicos informativos da optimus e nas listas e servigos informatives do prestador do servigo universal
e de outros prestadores de servigos Informativos e de listas.
! = da 3 guenes fgursr om Listas @ srvigos informativas referidos)
Assinatura do Cliente Data
Assinatura do Cliente ([conforme consta no docurmenta de identificagao) Dia Mes Ano

ACENTENEGOCIOS-ap

Agente Negdcios: Ponto de venda N¢ de Telefone

Assinatura do Agente Data
Assinatura do Agente a Més Ano

N2 de Telemdével optimus N2 de Conta optimus

Nome do Titular da Conta

Banco Agéncia
N2 de Conta Bancdria NIB

Por débito da conta acima indicada, queiram proceder ao pagamento das importincias que vos forem apresentadas pela optimus. Tomei conhecimento que:
a) Até a comunicagio pela optimus da entrada em vigor da cobranga por débito directo, terel que pagar as facturas que me forem apresentadas por qualquer um dos meios possiveis 2o meu dispor,
b} Em caso de ndo cumprimento pontual dos pagamentos, aplicam-se as cldusulas respeitantes s penalidades por mora ou incumprimento definitivo, previstas no contrato.

Em caso de incump dos pag: 08, que a opti ou entidade que esta designar, proceda 4 liguidag3o dos mesmos junto da conta supra indicada ou de qualquer conta em qualquer instituicio
bancdria da qual seja titular,

Confirmagao do Banco
Assinatura do Cliente Data Data

Assinatura do Cliente {idéntica & constante na ficha do Banco) Cia Més Ano Diz Mas Ano
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PROPOSTA DE SUBSCRICAO DO SERVICO
TELEFONICO MOVEL - STM PARTICULARES

Preencher com letras maidsculas

Proposta N2

ENTIDADE ANCARIADORA - preenchimento obrigatorio

Cédigo Assinatura

Para efeitos das presentes Condigdes e do art® 742 do Cédigo do Processo Civil, considera-se que a Sonaecom tem domicilio na AV. D. jodo Il Lote 1.06.2.4, Lisboa, na relagdo com os Clientes
com domicilio na drea metropolitana de Lisboa.
Para qualquer contacto, bem como para os efeitos previstos nas Condi¢Ses Gerais, envie para o apartado 5219, 1721-501 Lisboa Codex.

DADOS DO CLIENTE - preenchimento obrigatorio

Nome Completo
Titule: Eng./Or.fete,
Endereco de Facturagdo
(Rua/N2/Andar)
Cédigo Postal -
N de Contribuinte N2 de Telefone Alternativo
E-mail Data de Nascimento Sexo M F

Dia Més Ano

Assinalar no caso de ndo autorizar o tratamento dos dados fornecidos (nome, morada, n.2 de telefone, e-mail e data de nascimento) e os dados de trifego para efeitos de marketing directo e acgoes
de marketing da Sonaecom - Servicos de Comunicagdes, S.A. e de empresas suas participadas, directa ou indirectamente, nos termos do Cddigo das Socledades Comerciais

Assinalar no caso de pretender a inclusio do nome e nimero de telefane na lista de assi e servicos inf ivos da op
Assinalar no caso de pretender a inclusdo do nome e nimero de telefone nas listas e servigos informativos do prestador do servico universal e de outros p o de servigos infi ivos e de listas
e da rid P e " s referidos)

SERVICO TELEFONICO MOVEL - preenchimento obrigatério
Tipo de Activagao Activagdo Inicial Alteragdo de Tarifario Activagdo de Servigo Adigdo a Conta - N2 de Utilizadores Adicionais:
Tarifario Pretendido Ne de conta optimus Equipamento
N2s Telemdvel optimus
Servigos Opcionais™
Obrigatoriedade de Permanéncia 0 meses 12 meses 18 meses
* Preencher se pretender adicionar o nove n® telemdvel a uma conta existenta. ** Consuite os folhetos informativis ow www.optimus.pt
1.0 conjunto de condighes especiais concedide pela aptimus ao Cliente no quadro do presente contrato, lativas & cedéncia di i 2.a0 tarifinio acordade {par mtnnl.{“ licdard) '}emuﬂiﬂ!ﬂ.pmaup&emqueocuenue
cumpra pontualmente o contrato pela prazo estabelecide acima ne campe "OBrigatoriedade de Permanéncia” 2. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o contrate, a optimus poderd - simples escrita, da com uma
antecedéncia minima de 10 dias, indicande o motive da suspensio e os melos ac dispor do Cliente para evitar a mesma e, bem assim, para a retoma do servigo - suspender a prestagio dos servigos ¢ exigic o pag; 3 das lidades vencidas que
serlam devidas até ao fim de praze :ontutado_ a titula de Indemnizacdo pelo incumprimento. O disposto ndo obsu. no entanto, 4 que a optimus possa exiglr uma ind I --_5 pele dane d
3. A prestagdo de servigos serd daea o ficara sem efait seocbmbn efectuar as p. 5 &fn atraso no prazo de & dias apés a data de envio da notificagde prevista no
nimero anteriar. 4. N3¢ sendo realizad e das quantias Inici &M atra prazo estabelecido d anterion, a mi w.-a-i em definitive e o contrato extinguir-se-4 automaticamente, mediante notificacio de
rescisio efectuada pela optimus com uma antecedingia minima de 8 dias {salvo quanda 2 lel impanha outra praza, casc em que sera esse o aplicivel), sem pmurzo do dlrd:n da optimus is quantias menclonadas no ndmers 2. adma. 5. A extingio do contrato
nao terd efeitos retroactivos, pelo que o disposto nos nimesos anteriores nao prejudica o direito da optimus ao pagamento das quantias devidas pela p G0 dos serviges atéd ao d extingdo, nem s direitos do Cliente sobre o equiparmento cedido.
ASSINATURA DO CLIENTE - preenchimento obrigatério ENVIO DE DOCUMENTOS A OPTIMUS

Proponhe 4 Sonaecom - Servigos de Comunicagbes, S.A. a celebrag3o de um acordo de prestagdo de STM de acordo i
com os tarifirios em vigor, casc a mesma acelte esta proposta de subscrigdo. Deve remeter esta Proposta devidamente

Declaro conhecer as normas de uso do cartdo SIM e as condigbes especificas e as condigdes gerais do servigo que preenchida, juntamente com:

fa rte i nte da Proposta de Subscrigdo, de cujo contelido declaro ter sido esclarecido e conhecer. ) N
el s ¥ . eaEr Cdpia (frente e verso) do Bilhete de Identidade ou Passaporte

Bl Passaporte Outros NE
Cépia do comprovativo da morada
(factura de dgua, ou electricidade, ou telefone)
Para:

optimus
Assinatura do Cliente {conforme consta no documento de identificagao) Remessa Livre 52690

Campo Grande
Data 1721-699 Lisboa

Dia Més Ano (N&a precisa de sela)

Assinatura do Cliente

AUTORIZACAC DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRECTO EM CONTA - preenchimento obrigatério

Ne de Telefone N2 de Conta
Nome do Titular da Conta

Banco Agéncia
Ne de Conta Bancaria NIB

Por débito da conta acima indicada, queiram proceder ac pagamento das importancias que vos forem apresentadas pela optimus. Tomei conhecimento que:

a} Até a comunicagdo pela optimus da entrada em vigor da cobranga por débito directo, terei que pagar as facturas que me forem apresentadas por qualguer um dos meios possiveis ao meu dispor.

b} Em caso de ndo cumprimento pontual dos pagamentos, aplicam-se as cldusulas respeitantes as penalidades por mora ou incumprimento definitivo, previstas no contrato.

Em n;so d:i incu:{nprimlentlc» dos pagamentos, autorizo que a optimus, ou entidade que esta designar, proceda 3 liquidagdo dos mesmes junto da conta supra indicada ou de qualquer conta em gualguer instituicao
ancdria da qual seja titular,

Confirmagao do Banco A

Assinatura do Cliente Data Data /
Assinatura do Cliente (idéntica i constante na ficha do Banco) Diz Mis Ano Dia Més Ano




Condic¢des Especificas do Servigo

1. Servico — 1.1. Para os efeitos das Condi¢cbes Gerais (adiante “Condi¢cGes”), nomeadamente, da
clausula 1.1., o Servigo corresponde ao servico telefénico movel prestado pela OPTIMUS, podendo ainda
incluir um ou mais servigos adicionais assinalados na Proposta de Subscrigdo ou a que o Cliente tenha
aderido subsequentemente. 1.2. O Servico destina-se unicamente a permitir ao Cliente a utilizagdo dos
servicos que estiverem expressamente contemplados na Proposta de Subscrigéo a que o Cliente aderiu e
nos termos dos respectivos tarifarios, ndo lhe podendo ser dada qualquer outra utilizacdo, nomeadamente
encaminhamento, conversdo ou reencaminhamento, sob qualquer forma, de trafego, independentemente
da respectiva origem, em trafego maovel com destino a rede mével, caso(s) em que a OPTIMUS se
reserva o direito de recusar a ligagdo, efectuar o desligamento ou retirar de servigo cartées SIM. 1.3. Os
tarifarios do Servico e servigos subscritos, aplicam-se as comunicagdes directamente efectuadas entre o
originador da chamada e o destinatério final e para os servigos que ndo sejam de valor acrescentado.

2. Servigos de Roaming e de Comunicagodes Internacionais — 2.1. O servico de roaming abrange a
possibilidade de efectuar chamadas no estrangeiro ou chamadas de pais estrangeiro para Portugal e a de
receber chamadas em pais estrangeiro, incluindo o servigo de Voice Mail, sempre que esteja activado
esse reencaminhamento, quando o equipamento terminal esta desligado ou quando as chamadas néo
s30 atendidas. 2.2. A possibilidade de efectuar chamadas internacionais de pais estrangeiro para destino
que nao seja Portugal, quando pretendida, devera ser solicitada pelo Cliente 8 OPTIMUS a quem cabe o
direito de definir os termos e condigdes para o efeito, informando o Cliente das mesmas previamente &
adesdo a esta componente do servico. 2.3. Se o Contrato incluir o servigo de roaming ou de
comunicacdes internacionais, a OPTIMUS podera, em qualquer momento, fazer depender a sua
prestacdo de um pagamento em adiantado, nos termos do disposto na clausula 10.11 das CondicGes, ou
constituicdo de garantia, nos termos do disposto na respectiva clausula 10.12.. 2.4. O @mbito do servigo
de roaming prestado fica dependente da existéncia de cobertura e bem assim da existéncia e validade de
acordo roaming com operadores com cobertura no local de onde ou para onde o Cliente pretenda utilizar
o servico em questdo, podendo o Cliente, em qualquer momento, solicitar as informagGes necessarias
sobre o servigo a OPTIMUS.

3. Disponibilizagao Comercial ou Activagao Comercial - 3.1. Para os efeitos previstos nas Condigbes,
as expressoes “Disponibilizacdo Comercial” ou “Activa¢do Comercial” do Servigo ocorrem e designam: (a)
no Servico pos-pago, o momento em que a OPTIMUS confirma ao Cliente a aceitagéo da Proposta para
prestacdo do Servico, devidamente preenchida e subscrita pelo mesmo; (b) no Servico pré-pago, o
momento da conclusdo, com sucesso, da chamada de activagdo do Servigo feita pelo Cliente.

4. Prazo de Duracgao Inicial do Contrato — Para os efeitos previstos na clausula 4.1. das CondigGes, o
Contrato ficara sujeito a um prazo minimo de duragdo inicial indicado na Proposta de Subscrigo,
renovando-se automaticamente por periodos de 1 més, salvo dendncia de qualquer das partes
comunicada a outra por escrito com pelo menos 8 dias de antecedéncia relativamente ao seu termo inicial
ou de gualquer das suas renovacoes.

4.1. O conjunto de condicdes especiais concedido pela OPTIMUS ao Cliente no quadro do presente
Contrato, nomeadamente as relativas & cedéncia de equipamento e ao tarifario acordado (parte fixa
mensal ("Mensalidade") e parte variavel), pressupdem que o Cliente cumpra pontualmente o Contrato
pelo prazo estabelecido na Proposta de Subscrigao no campo “Obrigatoriedade de Permanéncia”.

4.2. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o Contrato, a OPTIMUS podera - mediante simples
comunicagao escrita, efectuada com uma antecedéncia minima de dez (10) dias, indicando o motivo da
suspensao e os meios ao dispor do Cliente para evitar 2 mesma e, bem assim, para a retoma do Servigo -
suspender a prestagdo dos Servigos e exigir o pagamento antecipado das Mensalidades vincendas gque
seriam devidas até ao fim do prazo contratado, a titulo de indemnizagao pelo incumprimento. O disposto
nao obsta, no entanto, a que a OPTIMUS possa exigir uma indemnizagao pelo dano excedente.

4.3. A prestagdo de servigos sera reactivada e a exigéncia de cumprimento das Mensalidades vincendas
ficara sem efeito se o Cliente efectuar os pagamentos dos montantes inicialmente em atraso no prazo de
8 dias apds a data de envio da notificagdo prevista no nimero anterior.

4.4. Nao sendo realizado o pagamento das quantias inicialmente em atraso no prazo estabelecido do
numero anterior, a mora converter-se-2 em incumprimento definitivo e o Contrato extinguir-se-a
automaticamente, mediante notificago de rescisdo efectuada pela OPTIMUS com uma antecedéncia
minima de oito (8) dias (salvo quando a lei imponha outro prazo, caso em que seréd esse o aplicavel), sem
prejuizo do direito da OPTIMUS &s quantias mencionadas no nimero 4.2 acima.

4.5. A extingdo do Contrato nao tera efeitos retroactivos, pelo que o disposto nos ndmeros anteriores néo
prejudica o direito da OPTIMUS ao pagamento das quantias devidas pela prestagéo dos servigos até ao
momento dessa extingdo, nem os direitos do Cliente sobre o equipamento cedido.

5. Condicboes de Acesso ao Servigo — 5.1. A possibilidade de utilizagdo do Servigo depende de o
Cliente estar munido de um cartdo sim e de um equipamento terminal cuja compatibilidade com o Servico
tenha sido confirmada pela OPTIMUS ou por fornecedor, agente ou distribuidor devidamente nomeado ou
autorizado pela OPTIMUS ou ainda que satisfaga os requisitos essenciais adequados para ser ligado 2



rede da OPTIMUS e como tal esteja marcado pelo fabricante nos termos do disposto na legislagao
aplicavel. 5.2. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do equipamento, de qualquer dos seus
componentes ou do cartdo, o Cliente devera comunicar esse facto imediatamente a OPTIMUS para que a
mesma proceda a respectiva desactivagao a qual serd executada, o mais tardar, vinte e quatro horas a
contar da recepgdo escrita da comunicagdo do Cliente, sendo os custos dos servigos eventualmente
utilizados até & desactivacdo suportados pelo Cliente. 5.3. A OPTIMUS podera solicitar ao Cliente o
acesso ao equipamento para verificagdo dos requisitos mencionados na clausula 5.1. destas Condigdes
Especificas ou para comprovagao da origem de perturbacdes na prestacdo do Servigo ou na recepgéo de
outras radiocomunicagdes, para os efeitos previstos na clausula 12.2 das Condigdes, constituindo a
recusa injustificada de acesso causa de suspensdo da prestacdo do Servico, nos termos da indicada
clausula 12.2.

6. Niveis para a ligagdo e reposicao do Servigco — Para os efeitos do disposto na clausula 8.2. das
Condicoes, a OPTIMUS assegurara os seguintes niveis de qualidade de servigo: (a) tempo méaximo para
a activagdo inicial do Servigo: 48 horas, a contar da data da Disponibilizacdo Comercial do Servigo nos
termos definidos na clausula 2 acima; (b) no caso de avarias da responsabilidade da OPTIMUS que
originem interrupgdes na prestagao do Servigo a OPTIMUS procedera a reposicdo do Servico no prazo
maximo de 48 horas Uteis, salvo na medida em que tal se mostre tecnicamente impossivel.

7. Tarifario do Servigo - Para os efeitos do disposto na clausula 10.4. das Condigdes, o Cliente podera
obter informagdes actualizadas sobre os tarifarios em vigor em cada momento em www.optimus.pt ou
através do nimero de apoio ao cliente 1693.

8. Cobertura do Servigo — A informacdo detalhada sobre as zonas de cobertura do Servigo encontra-se
disponivel no endereco electrénico www.optimus.pt ou outro que o venha a substituir, podendo ainda ser
obtidas informagdes através do servico de apoio ao cliente 1693.

9. Comunicagdes para os servigos da Optimus - Nos termos e para os efeitos do disposto no n® 3 do
art. 4° da Lei n° 41/2004 de 18 de Agosto, o Cliente autoriza a gravagao das comunicagdes entre o Cliente
e os servigos de atendimento da Optimus para efeitos de controle da qualidade do servico prestado ao
abrigo do Contrato, podendo igualmente os dados gravados ou registados constituir prova das
transacgdes comerciais efectuadas entre o Cliente e a Optimus.

10. Condicdes de acesso a servigos de audiotexto — A OPTIMUS garante que os servigos nacionais de
audiotexto eventualmente suportados no Servico ou na respectiva rede se encontram, em regra, barrados
sem quaisquer encargos, salvo na medida em que se encontrem activados, genérica ou selectivamente,
apos pedido escrito do Cliente nesse sentido; excluem-se do disposto na parte inicial da presente clausula
os servigos de audiotexto de televoto bem como os servigos de audiotexto internacionais.

Toma-se conhecimento e declara-se que foram devidamente explicadas as presentes Condicoes, que se
aceitam plenamente.

Data: (assinatura do Cliente)




