PROTOCOLO

ENTRE:

GOVERNO DA REPUBLICA,

GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA,

ICP - Autoridade Nacional de Comunicagoes (ICP-ANACOM),

CABO TV MADEIRENSE, S.A. (CTVM),

CONSIDERANDO QUE:

A) Os cidaddos da Regido Autonoma da Madeira apenas tém acesso em sinal aberto

ao Canal 1 da RTP e ao Canal Regional da RTP;

B) A informagao televisiva constitui instrumento de vital importancia ao servico do
desenvolvimento nacional, regional e local, nas suas vertentes economica, politica,

cultural, social, entre outras;

C) O Governo da Replblica e o Governo Regional da Madeira pretendem criar as
condigbes necessarias para que os cidadados desta Regido Autonoma possam ter
acesso as emissoes televisivas dos canais generalistas de acesso nao condicionado

e difusao hertziana analogica;

D) A difusdo dos canais generalistas por via hertziana analdgica, a semelhanga do que



acontece no Continente, apresenta custos elevados e nao constitui, no quadro d

recursos orgamentais disponiveis, solugao viavel;

E) Uma solugéao alternativa foi encarada pelo Governo da Reptiblica no ano de 2000 ao
introduzir no caderno de encargos do operador de Televisao Terrestre Digital uma
discriminagdo positiva, que obrigaria este a dar prioridade na distribuigdo daquele

servigo aos arquipélagos dos Agores e da Madeira;

F) Tal solugdo ficou comprometida em Margo de 2003 com a revogacgdo da licenga

daquele operador;

G) O Governo da Republica procurou junto do Governo Regional da Madeira e dos
operadores de distribui¢cdo de televisdo encontrar uma solugdo para este problema;

H) O Governo da Republica e o Governo Regional da Madeira chegaram a acordo
sobre uma solugdo para garantir o acesso dos cidaddos madeirenses aos canais

generalistas e ao canal regional;

I) A CTVM esta habilitada ao exercicio da actividade de distribuigdo por cabo na
Regido Auténoma da Madeira, sendo titular da autorizagéo ICP — 01/TVC;

J) A CTVM assegurou que tem condigdes tecnologicas para garantir a distribuicdo de
sinal dos canais televisivos na Madeira, através da sua rede de cabo;

K) A CTVM esta disponivel para dar acesso gratuito, atraves daquela rede e da
plataforma de satélite da TV Cabo Portugal, por cuja comercializago é responsavel
na Regido Auténoma da Madeira, aos canais generalistas, ao canal regional
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RTP/Madeira @ a um servico de divulgagdo da programacdo (de ora em diante

designado Canal Mosaico);

L) Esta opgao requer a aquisicdo e instalagdo pelos respectivos beneficiarios de

equipamento terminal digital;

M) As Partes aceitam proceder conjuntamente ao langamento de um Programa que
permita aos cidaddos a aquisi¢do e instalagdo de equipamento terminal digital a

custo moderado;

N) As Partes aceitam ainda alargar tal programa aos cidad@os que tém acesso a oferta
analogica da CTVM e que pretendam dispor de equipamento digital,

independentemente de continuarem a ser clientes desta;

0) O ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora, participara activamente na
aplicagao desta solugdo acompanhando e fiscalizando a execugéo do acordo agora
obtido;

E celebrado de comum acordo e de boa fé o presente Protocolo, do qual fazem parte
integrante os Considerandos supra e que se rege nos termos das Clausulas seguintes:

PRIMEIRA

(Objecto)
1. As Partes garantem, nos termos dos nimeros seguintes, o acesso gratuito dos
cidaddos da Regido Auténoma da Madeira aos canais generalistas de acesso nao
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condicionado, disponiveis no Continente, bem como a gradual migracdo da
tecnologia analégica para a digital nos termos deste protocolo.

Por canais generalistas entende-se "RTP1", "a 2", "SIC" e TVI", bem como todos os
canais que venham a ser emitidos em sinal aberto no territorio continental com

cobertura de Ambito nacional em substituicdo dos actuais.

A CTVM assume igualmente a obrigagdo de garantir o acesso aos canais
generalistas que venham a ser emitidos em sinal aberto no territério continental com
cobertura de ambito nacional, para além dos referidos no numero anterior, em

condigbes a acordar entre as Partes.

As Partes visam garantir, ainda, a distribuigdo nas mesmas condigdes do Canal
RTP/Madeira, ou de outro que com esta ou outra designagao venha a ser distribuido
e também do canal Mosaico, na sua actual configuragdo, (de ora em diante
designados, juntamente com os canais generalistas de acesso condicionado e de

difusdo hertziana no n.? 2, por Canais).

SEGUNDA

(Onus)
. Mediante a celebragdo do presente acordo, a sociedade CTVM assume um onus
sobre as redes de distribuigao de televiséo de que é proprietaria, nos termos do qual
& garantida a sua utilizagdo para a emissdo dos Canais, gratuitamente e sem
qualquer tipo de encargo adicional, aos cidadaos e entidades que disponham de
equipamento para a sua recepgao na Regido Auténoma da Madeira.



2. O presente 6nus em caso .algum podera ser alienado, nem de qualquer modo
revogado, sendo assumido por tempo ilimitado, ndo podendo ser posta em causa a

garantia de acesso gratuito dos cidadaos aos Canais.

3. A CTVM assume diante das Partes a manutengdo da rede e custos associados,
nomeadamente os que decorrerem do alargamento da rede de distribuicdo de

televisdo e os relativos ao transporte de sinal.

4. A CTVM assume a obrigagdo de vender o cartdo descodificador ao respectivo prego
de aquisigao.

5. A CTVM devera garantir que o acesso ao sinal é facultado nas melhores condigoes
de qualidade, de acordo com as normas constantes na Portaria n.° 711/98 de 8 de
Setembro e no Aviso do ICP-ANACOM publicado no n.? 128 de 1 de Junho de 2004

da lll série do Diario da Republica.

TERCEIRA
(Programa)
1. As Partes obrigam-se a conjuntamente aplicar um Programa destinado ao
cumprimento do objectivo enunciado na Clausula Primeira (o Programa), do qual
serao beneficiarios os residentes na Regido Autonoma da Madeira.

2. Os beneficiarios do Programa sdo apenas pessoas singulares e os equipamentos
deverdo ser instalados nos respectivos domicilios, podendo cada beneficiario indicar



apenas uma morada e beneficiar de um s equipamento ao abrigo do Programa.

. O equipamento a adquirir nos termos deste Protocolo obedece aos requisitos
definidos no Anexo Ill e estd conforme com as normas europeias actuais nao
podendo ser blogueado a qualquer operador que venha a operar na Regiao
Auténoma da Madeira, desde que tal operador garanta o acesso gratuito aos canais
generalistas, em condigdes analogas as do presente Protocolo.

QUARTA
(Obrigagdes do Governo da Repiiblica e do Governo Regional)

1. O Governo da Reptblica e o Governo da RAM asseguram o financiamento do

Programa nos termos do presente Protocolo e seus anexos, de acordo com os

nimeros seguintes.

. Cabe ao Governo da Republica assegurar o pagamento com os custos do
Programa com a aquisi¢do e instalagdo do equipamento por cidadaos que n&o
sejam subscritores dos servigos da CTVM, bem como o financiamento para
aquisigao e instalagdo de equipamento por cidaddos que sendo subscritores dos
servigos de Televisdo distribuidos pela CTVM, pretendam deixar de o ser para

passar a aceder exclusivamente aos Canais.

. O Governo Regional da Madeira, por seu lado, assume os custos com a renovagao
do parque tecnolégico, com a aquisi¢do e instalag@o de equipamento digital para
cidaddos que disponham de tecnologia analégica, desde que tais custos ndo
representem mais do que 30% do custo total do Programa e até ao limite de EUR. 1
500 000 (um milhdo e quinhentos mil euros).



4.

Caso os custos envolvidos com a renovagdo do parque tecnolégico sejam
superiores ao montante fixado no nimero anterior, o Governo da Republica
suportara o excedente, mesmo que tal implique assumir uma percentagem superior
a 70% do custo total do Programa.

QUINTA
(Obrigagoes do operador)

A CTVM, enquanto operadora de distribui¢gao de televisao, assume, além de outras

referidas no presente Protocolo e respectivos anexos, as seguintes obrigagtes ao

abrigo do Programa:

a)

b

—

c)
d

e

—_— —

9)

h)

Adquirir e instalar o equipamento adequado, com garantia de prego maximo, nos
termos do Anexo I;

Garantir pelo prazo de dois anos apos a instalagdo, o bom funcionamento do
equipamento em condigdes normais de utilizagdo, de modo a responder o mais
rapidamente possivel aos pedidos dos cidadaos;

Privilegiar a instalacdo por cabo, sempre que seja possivel;

Instalar 1700 equipamentos, por més;

Iniciar a instalagdo dos equipamentos 90 dias ap6s a assinatura do presente
Protocolo;

Afectar os recursos materiais @ humanos necessarios a boa aplicagéo deste acordo;
Prestar a todos os seus clientes informagdo detalhada relativa ao Programa,
abstendo-se em qualquer caso de coagir ou forgar os seus clientes a ele aderir;
Assegurar que no prazo de doze meses apds a primeira instalagdo estara instalada
uma percentagem ndéo inferior a 90 % (noventa por cento) dos pedidos efectuados.
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SEXTA
(Auséncia de fins lucrativos)
A CTVM assume a obrigagdo de colaborar no Programa sem quaisquer intuitos
lucrativos directamente decorrentes da sua implementagdo, garantindo que os
pregos para a aquisigdo e instalagdo dos equipamentos referidos no Anexo I, ou
outros inferiores que venham a ser apresentados, ndo apresentam qualquer margem
de lucro.

SETIMA
(Compensacgao ao Estado)

. A CTVM assume a obrigagdo de compensar o Estado por cada cidadao que, tendo

beneficiado do Programa nos termos da Clausula Quarta nimero dois, solicite, no
prazo de doze meses apés a instalagéo do equipamento, a adesdo a produtos e/ou
servigos disponibilizados por aqueles operadores.

A compensagdo referida no numero anterior corresponde a totalidade do
financiamento do Estado para a aquisigdo e instalagdo do equipamento em questao
e sera destinada ao Governo da Republica e ao Governo Regional da Madeira, na
proporgdo em que cada um suportou os custos do Programa.

OITAVA
(Pagamentos)
Os montantes a financiar e a compensar, nos termos a que se referem as clausulas
Quarta, Sétima e Oitava, por cada uma das Partes envolvidas, sdo fixados
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semestralmente pelo ICP-ANACOM com referéncia aos periodos findos em 30 de

Junho e 31 de Dezembro, até ao final do més seguinte a que dizem respeito.

Para efeitos do numero anterior, a CTVM deve criar um sistema de informacgao,
acessivel ao ICP-ANACOM, com toda a informagdo relevante sobre a
implementagao do Programa, designadamente niimero, data e tipo de pedidos e de
instalagbes, bem como toda aquela que for considerada relevante pelo
ICP-ANACOM.

. O pagamento, salvo o disposto no nimero seguinte, deve ser efectuado no prazo de
60 dias apos a recepgao do relatorio que fixa os valores referidos no n® 1.

. O pagamento dos montantes a financiar pela Regido Auténoma da Madeira nos
termos do disposto no n°® 3 da Clausula Quarta sera efectuado em termos e nos
prazos a acordar directamente com a CTVM, mediante protocolo a subscrever para
o efeito.

. O ndo cumprimento do prazo referido no n® 3 constitui as Partes no pagamento de

juros de mora a taxa legal.

. O ICP-ANACOM providenciara para que a informagdo especifica ndo confidencial
constante do sistema de informagdo referido na presente clausula possa ser
disponibilizada a operadores que eventualmente venham a operar na Regido
Auténoma da Madeira, desde que o seu pedido seja devidamente fundamentado e
esteja de acordo com os principios e normas em vigor.
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(Fiscalizagdo)
O ICP-ANACOM fiscaliza o cumprimento do presente Protocolo.

DECIMA
(Incumprimento)
. O incumprimento pela CTVM de qualquer uma das obrigagdes previstas no
presente protocolo e respectivos anexos sera susceptivel de aplicagéo de multas
contratuais de montante variavel entre € 2500 e € 5000 a fixar pelo ICP-ANACOM.

As multas contratuais so terdo lugar quando esteja em causa a boa implementacéo
do Programa e as garantias dos cidadaos.



Funchal, 6 de Agosto de 2004

Pelo Governo da Re

de Morais Sarmento
(Ministro de Estado e da Presidéncia)

TG Ll ot dia

Alberto Jodo Cardoso Gongalves Jardim
(Presidente do Governo Regional da Madeira)

Pela Cabo TV Madeirense,

José Agostinho 3bimes Rereira de Gouveia

(Presidente do Cdnselho de Administragé@o da Cabo TV Madeira)

Pelo ICP-ANACOM,

N £ 5

Alvaro Cordeiro Damaso

(Presidente do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM)
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ANEXO |
Regulamento do Programa para a aquisicao
e instalagdo de equipamento digital

i Objecto: O presente Programa destina-se a garantir o acesso gratuito
aos cidaddos do arquipélago da Madeira aos canais generalistas de ambito
nacional RTP, a 2, SIC e TVI, ao Canal da RTP Regional e, a opgao do
operador de distribuigdo de televisdo, um servigo de programagéo (“Canal®
Mosaico) da Cabo TV Madeirense, bem como a gradual migragdo da
tecnologia anal6gica para a digital na Regido Auténoma da Madeira.

2. Destinatarios: O presente Programa destina-se a cidad&os proprietarios
de habitagdo no arquipélago da Madeira, quer sejam ou n&o assinantes da
Cabo TV Madeirense. Os cidaddos que sejam assinantes da Cabo TV
Madeirense terdo que regularizar previamente dividas que eventualmente
tenham em atraso com o operador, relativas a servigos ja facturados.

3; Principios a respeitar: O presente Programa obedecera aos seguintes
principios:

a) S6 podera ser adquirido e instalado equipamento a pedido do
interessado e em caso algum poderdo os cidaddos ser
compelidos ou forgados a adoptar o equipamento digital;

b) sé poderd ser adquirido e instalado um equipamento por
habitagdo a que corresponda um contador de consumo de
energia eléctrica;

c) o operador de televisdo, uma vez recebido o pedido, ndo podera
recusar a sua aquisigdo elou instalagdo, estando vinculado a dar
resposta ao pedido no prazo fixado, salvo impossibilidade técnica
comprovada pelo ICP-ANACOM;

d) sera dada prioridade, no atendimento dos pedidos para aquisigéo
e instalagéo de equipamento, aos cidaddos que actualmente ndo
sdo subscritores de nenhum servigo da Cabo TV.

4. Prazo e local da apresentagdo do pedido: O presente Programa
vigorara a partir do 30° dia apés a entrada em vigor do Protocolo de que o
presente Regulamento é anexo, durante um ano. O pedido dos cidaddos
podera ser apresentado por telefone, via Internet ou em qualquer loja do
operador ou de um seu agente.

5. Elementos necessarios para entrega e instalagdo do equipamento:
factura do Ultimo més de electricidade; Bilhete de Identidade; preenchimento do
formulario; procuragdo, caso o titular do contrato de electricidade ndo seja o
beneficiario do equipamento; pagamento de €50 (cinquenta euros), em
dinheiro.

NOTA: A apresentacdo do pedido pelos assinantes da Cabo TV n&o determina
automaticamente a cessagdo da assinatura, nos casos em que esta seja
pretendida.
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6. Direitos: O beneficiario adquire a propriedade do equipamento que lhe &
entregue e instalado, ndo podendo em caso algum proceder a sua alienagao no
prazo de dois anos.

7. Garantia: O operador de televisdo assume a garantia pelo
funcionamento em boas condigdes de utilizagdo do equipamento adquirido e
instalado ao abrigo do presente Programa pelo prazo de dois anos, a contar da
sua instalagao.



ANEXO Il
Valores Utilizados Para Implementagao do Protocolo

1. Total de alojamentos sem o acesso aos canais generalistas a 2, SIC e
TVI:

Na Regido Auténoma da Madeira: 36.500 alojamentos.

2. Tecnologia a utilizar:

Na Regido Auténoma da Madeira: pelo menos 27.119 alojamentos com a
utilizagao de tecnologia cabo.

3. Custo maximo de uma caixa descodificadora e respectivos
componentes:

Caixa: 99 € + IVA
Transporte: 2 € + IVA
Cartéo: 10 € +IVA
Manutengdo: 14 € +IVA
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4. Prego maximo para as instalagoes das caixas descodificadoras:

» Instalagdo DTH: 100 € + IVA
» Instalagdo cabo curto: 90 € + IVA
» Instalagéo cabo longo: 150 € + IVA

5. Contribuigdo tnica de cada cidaddo beneficidrio do programa: 50 €

6. Custo maximo do filtro para “downgradings”: 30 € + VA

7. Namero maximo de alojamentos na Regido Auténoma da Madeira
disponiveis para a digitalizagdo: 44.169




ANEXO Il
Especificagdes Técnicas da Caixa Descodificadora %

1. Especificagdes Técnicas do descodificador

- Receptor DVB para Cabo ou Satélite segundo norma EN300429
- Sistema de Descodificagdo embebido (a pedido)

- Saidas de video e audio stereo (2) SCART e/ou RCA

- Porta Ethernet 10Mbits/s

- Remodulador RF com Loop-Through

- Download de Software segundo a norma DVB

Browsing interactivo THTML via DVB ou IP

2. Modo de Funcionamento da Set-Top-Box (STB)

Preparada para Free-lo-Air ou subscrigdo

- Interface gréafico de facil manuseamento

- Busca de canais automatica ou manual

- Capacidade de memoria para 2000 programas
- Electronic Program Guide (EPG) avangado

Aspect Ratio 4/3 e 16/9
- Reinsergao de Teletexto
- Menus Multilingua
Fungéo Ajuda

3. Fonte de Alimentagédo e Acessérios

- Fonte de alimentagdo 90-270V, 47-64Hz
- Consumo <12W
- Controlo Remoto

o Distancia até 10m

o Controlo STBe TV

o Permite escrita caracteres

4, Compatibilidade com Regulamentos e Standards

DVB Cable Standart EN300429

Transport Stream MPEG2 conforme o ISO/IEC 13818-1

DVB video e audio conforme ISO/IEC 13818-2, 13818-3

Teletexto em VBI conforme o ETS 300 472

Sistemas de seguranga e regulamentos do EMC conforme o EN 55013,
EN55020 e EN60065



