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Deliberagao de 21.3.2003

SENTIDO PROVAVEL DA DELIBERACAO DA ANACOM RELATIVA A
ALTERACOES A INTRODUZIR NA PRI E NA ORALL

Na sequéncia da deliberagdo do Conselho de Administragdo da ANACOM, de 19.11.2002,
sobre condigdes de co-instalagdo a adoptar no ambito da PRI e da ORALL, a PT Comunicagdes
alterou, em 24.12.2002, aquelas ofertas e apresentou, em 27.12.2002, os pregos aplicaveis.

Relativamente a compatibilidade entre o deliberado e a auséncia de co-instalagdo em regime de
espago aberto (“co-mingling”) em edificios da PT Comunicagdes na PRI, o Conselho de
Administragdo da ANACOM tomou posi¢ao especifica.

Em 28.06.2001, o Conselho de Administracgdo da ANACOM deliberou sobre os precos
maximos a praticar pela PT Comunicacdes na Oferta do Lacete Local (OLL). Em especial, a
mensalidade maxima do lacete local foi fixada em €11.96, para a prestacdo de servicos de
banda estreita, e em €13.78, para a prestagdo de servigos de banda larga.

Posteriormente, por deliberagao de 17.01.2002, o Conselho de Administragio da ANACOM
decidiu alterar os pregos do servigo de acesso partilhado prestado no ambito da Oferta de
Referéncia para Acesso ao Lacete Local (ORALL). Nessa altura, no processo de estimacao dos
custos, optou-se pela abordagem de partilha de custos dos elementos comuns aos servigos fixo
de telefone e de banda larga. Na altura também foi equacionada a abordagem de custos
incorridos, adoptada por alguns reguladores, a qual se considerou carecer ainda de
sedimentacdo, aconselhando uma analise de eventuais evolu¢des que se verifiquem, inclusive, a
nivel europeu.

No quadro da deliberagdo de 28.06.01, optou-se por diferenciar as mensalidades do lacete local
para a prestacdo de servicos de banda estreita e para a prestagdo de servigos de banda larga.
Esta diferenciacdo tinha em conta que a utilizacdo de lacetes para a prestacdo de servigos de
banda larga poderia conduzir a eventuais investimentos adicionais na rede por restricdes na
utilizacao de sistemas activos, resultando num acréscimo do nimero de pares necessarios para
satisfazer uma determinada procura. Tal consideracdo foi também adoptada no ambito da
deliberagao de 17.01.02, relativa aos precos do acesso partilhado.

Tendo em conta a ainda reduzida evolugdo da OLL, o crescimento significativo da oferta “Rede
ADSL PT”, a reducdo do parque de circuitos analdgicos e ainda as praticas comunitarias nesta
matéria, julga-se que a hipdtese entdo considerada induz um acréscimo no prego da
mensalidade eventualmente prematuro, pelo que deve ser adequada a realidade.

Atendendo ao lapso de tempo entretanto decorrido, a existéncia de novos dados do sistema de
custeio do operador notificado ¢ a ocorréncia de redugdes de pregos nos restantes Estados-
Membros, torna-se urgente rever os preg¢os actualmente em vigor. Com efeito, de acordo com
os dados mais recentes, a mensalidade do lacete local para a prestacdo de servigos de banda
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larga encontra-se, relativamente aos restantes Estados-Membros, 7% acima da média ¢ a
mensalidade do acesso partilhado cerca de 40% acima da média.

Por deliberagao de 26.12.2002, o Conselho de Administragdo da ANACOM solicitou a PT
Comunicag¢des que procedesse a uma reavaliagdo integrada dos precos, até 20.01.2003,
devidamente fundamentada a luz do principio da orientagdo para os custos, tendo em conta:

(a) a experiéncia entretanto obtida pela PT Comunicagdes, quer na oferta do lacete local,
quer em ofertas analogas, e os ganhos de produtividade dai decorrentes;

(b) aevolugao esperada dos custos, assente em critérios de eficiéncia;
(c) o célculo do custo de capital segundo os valores contabilisticos.

Na sequéncia daquela Deliberacao, a PT Comunicagdes afirmou entender que a OLL nao
atingiu um nivel de desenvolvimento e de procura que permita dispor de dados histéricos ou de
elementos de custeio fidveis, necessarios a fundamentagao de uma proposta integrada de precos
da ORALL. Assim, a PT Comunicagdes considerou que devem ser mantidos, nesta fase, os
precos constantes da ORALL.

A ANACOM entende que, apesar da ainda reduzida procura, existem dados que permitem uma
reavaliagdo integrada dos precos.

Relativamente as alteracdes introduzidas pela PT Comunicagdes na PRI e na ORALL,
decorrentes da deliberagdo de 19.11.2002, constata-se que, além do supramencionado
relativamente a auséncia de “co-mingling” na PRI, determinados aspectos nao se encontram
totalmente detalhados. Tal facto ndo deveria obstar a oferta dos servicos pela PT
Comunicagdes. Verifica-se, no entanto, que a PT Comunicacdes tem protelado a oferta com a
justificagdo de se encontrar a finalizar a elaboragdo dos procedimentos. A ANACOM
considera, assim, importante especificar as condi¢des de oferta.

Considerando ainda que:

a) Nos termos do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 2887/2000 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18.12.2000, relativo a oferta de acesso desagregado ao lacete
local, deve a ANACOM assegurar que os pregos para o acesso desagregado ao lacete local
favorecam o estabelecimento de uma concorréncia leal e sustentavel;

b) Compete ainda a ANACOM, nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do diploma acima
mencionado, assegurar a ndo discriminagdo, a concorréncia leal, a eficiéncia econémica e o
interesse dos utilizadores;

c) A orientacdo para os custos dos precos dos servigos prestados pela PT Comunicagdes €
aferida pelo sistema de custeio auditado baseado em custos historicos, por informagdo
adicional prestada pelo operador, pela andlise dos efeitos decorrentes da previsivel
evolucdo da produtividade e dos custos e tendo em conta as praticas correntes na Unido
Europeia;

d) Os custos devem ser suportados pelas entidades que os desencadeiam, o que aconselha a
adop¢do de uma abordagem de custos incorridos na banda larga, no caso do acesso
partilhado, abordagem ja equacionada na Deliberacdo de 17.01.2002;

e) Acréscimos de custos decorrente da utilizacdo de lacetes locais para a prestacao de
servicos de banda larga, podem ser ponderados apenas quando os mesmos vierem a
ocorrer,



o Conselho de Administragdo da ANACOM delibera, nos termos e ao abrigo da alinea a), do
n.° 2 e do n.° 3 do artigo 4.°, do Regulamento (CE) n.® 2887/00 do Parlamento Europeu e do
Conselho e do n.° 1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.® 415/98, proceder a audiéncia prévia das
partes interessadas, de acordo com o fixado nos artigos 100.° e 101.° do Cdédigo do
Procedimento Administrativo, fixando um prazo de 15 dias para que as mesmas entidades se
pronunciem, por escrito, sobre a Deliberacdo que pretende tomar com o seguinte conteudo:

1. Deve a PT Comunicacdes alterar a ORALL, no prazo de 10 dias, tendo em conta os
seguintes precos maximos:

Quadro 1. Pregos aplicaveis ao acesso completo

Acesso Completo Preco em Euros
Verificagio da elegibilidade €29.93
Testes de qualificacdo:

Testes para prestacao de servicos RDIS acessos basicos €34.92

Testes para prestacdo de servigos RDIS acessos primarios €104.75

Testes para prestagdo de servicos banda larga € 69.83
Instalagdo / Transferéncia do lacete local €91.40
Mensalidade do lacete local €11.96
Interveng@o por participag@o indevida de avaria €40.26
Desinstala¢do do lacete local € 8.05

Quadro 2. Pregos aplicaveis ao acesso partilhado

Acesso Partilhado Preco em Euros
Verificagdo da elegibilidade €29.93
Testes de qualificacdo € 69.83
Instalagdo / Transferéncia do lacete local:

Sem instalagdo do filtro no cliente final €35.98

Com filtro POTS € 141.06

Com filtro RDIS € 183.88
Mensalidade do lacete local:

Sem instalacdo do filtro no cliente final €2.95

Com filtro POTS €3.39

Com filtro RDIS €3.57
Transferéncia de POTS para RDIS € 135.95
Intervengdo por participagdo indevida de avaria €40.26
Desinstalagdo do lacete local:

Sem desinstalacdo do filtro no cliente final €12.08

Com desinstalac¢do do filtro no cliente final €72.08

Quadro 3. Pregos aplicaveis a co-instalacdo de equipamentos em terrenos adjacentes

Co-Instalacio de equipamentos em terrenos adjacentes Valor
Anefllise de viabilidade de co-instalag@o e fornecimento de Informagao para elaboracao de €362.37
projectos )
Andlise e verificacdo de projectos €273.79
Fornecimento de or¢gamento € 187.72




Quadro 4. Precos aplicaveis a ligaggo interna com HDF

Ligacao Interna com HDF Cabo Interno Elementos especificos do
acesso partilhado
Instalacio | Mensalidade Instalacao Mensalidade
Instalagdo inicial Em SdO €3262.94 €26.01 €11371.64 €71.67
(100 pares) Em espago aberto €1959.60 €22.94 €11371.64 €71.67
Ampliagdo modulos | Em SdO €1486.97 €12.67 €10413.56 €59.18
de 100 pares Em espaco aberto €1077.84 €10.54 €10413.56 €59.18

Quadro 5. Pregos aplicaveis a ligacao interna sem HDF

Ligacio Interna sem HDF Cabo Interno Elementos especificos do
acesso partilhado
Instalacdo | Mensalidade Instalaciio Mensalidade
Instalagdo inicial Em SdO €2623.46 €24.63 €11371.64 €71.67
(100 pares) Em espago aberto €1320.12 €21.56 €11371.64 €71.67
Ampliagdo modulos | Em SdO €1316.16 €11.78 €10413.56 €59.18
de 100 pares Em espago aberto €907.03 €9.65 €10413.56 €59.18

Quadro 6. Precos aplicaveis a ligacdo externa com cabos de 600 pares e com HDF e fornecimento de

condutas e valas pelo OOL

Ligacdo Externa com cabos de 600
pares e com HDF e fornecimento de

Cabo Externo

Elementos especificos do
acesso partilhado

condutas e valas pelo OOL Instalacio | Mensalidade Instalacio Mensalidade
Instalagdo inicial €14 37830 | €112.75 €11306.10 | €105.56
Ampliagdo em mddulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 € 66.18
Ampliacdo em modulos de 600 pares €12 582.68 €70.52 €11306.10 | €105.56

Quadro 7. Pregos aplicaveis a ligagdo externa com cabos de 600 pares e com HDF e fornecimento de

condutas e valas pela PT Comunicacdes

Ligacdo Externa com cabos de 600
pares e com HDF e fornecimento de
condutas e valas pela PT

Cabo Externo

Elementos especificos do
acesso partilhado

C . Instalacio | Mensalidade Instalacao Mensalidade
omunicagoes

Instalagdo inicial €24437.26 | €123.23 €11306.10 | €105.56
Ampliagdo em mddulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 € 66.18
Ampliagdo em modulos de 600 pares €12 582.68 €70.52 €11306.10 | €105.56

Quadro 8. Pregos aplicaveis a ligagao externa com cabos de 600 pares ¢ sem HDF e fornecimento de

condutas e valas pelo OOL

Ligacdo Externa com cabos de 600
pares ¢ sem HDF e fornecimento de

Cabo Externo

Elementos especificos do
acesso partilhado

condutas e valas pelo OOL Instalacdo | Mensalidade Instalacio Mensalidade
Instalagdo inicial €11984.99 | €102.23 €11306.10 | €105.56
Ampliacdo em modulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 €66.18
Ampliagdo em modulos de 600 pares €10 189.37 €99.87 €11306.10 | €105.56

Quadro 9. Pregos aplicaveis a ligagdo externa com cabos de 600 pares e sem HDF e fornecimento de

condutas e valas pela PT Comunicacdes

Ligacdo Externa com cabos de 600
pares e sem HDF e fornecimento de

Cabo Externo

Elementos especificos do
acesso partilhado




condutgs ~ € valas pela PT Instalagdo | Mensalidade Instalacio Mensalidade
Comunicacoes

Instalagdo inicial €22043.95 | €112.72 €11306.10 | €105.56
Ampliagdo em modulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 €66.18
Ampliagdo em modulos de 600 pares €10 189.37 €99.87 €11306.10 | €105.56

Quadro 10. Pregos aplicaveis a ligagdo externa com cabos de 300 pares e com HDF e fornecimento de
condutas e valas pelo OOL

Ligacdo Externa com cabos de 300 Cabo Externo Elementos especificos do
pares e com HDF e fornecimento de acesso partilhado
condutas e valas pelo OOL Instalacio | Mensalidade Instalacio Mensalidade
Instalagdo inicial €9 036.94 € 85.90 €11306.10 €91.26
Ampliacdo em modulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 €67.89
Ampliacdo em modulos de 300 pares €7241.32 €43.91 €11306.10 €91.26

Quadro 11. Precos aplicaveis a ligacdo externa com cabos de 300 pares e com HDF e fornecimento de
condutas e valas pela PT Comunicacdes

Ligacdo Externa com cabos de 300
pares e com HDF e fornecimento de
condutas e

Cabo Externo Elementos especificos do

acesso partilhado

C . valas pela PT Instalacio | Mensalidade Instalacao Mensalidade
omunicagoes

Instalagdo inicial €19 095.90 €96.38 €11 306.10 €91.26
Ampliagdo em mddulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 €67.89
Ampliacdo em modulos de 300 pares €7241.32 €43.91 €11 306.10 €91.26

Quadro 12. Pregos aplicaveis a ligagdo externa com cabos de 300 pares ¢ sem HDF e fornecimento de

condutas e valas pelo OOL

Ligacdo Externa com cabos de 300

Cabo Externo Elementos especificos do
pares ¢ sem HDF e fornecimento de acesso partilhado
condutas e valas pelo OOL Instalagdo | Mensalidade Instalacio Mensalidade
Instalagdo inicial €8067.95 €58.19 €11306.10 €91.26
Ampliagdo em modulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 € 67.89
Ampliagdo em modulos de 300 pares €6272.33 €56.07 €11 306.10 €91.26

Quadro 13. Pregos aplicaveis a ligagdo externa com cabos de 300 pares e sem HDF e fornecimento de

condutas e valas pela PT Comunicacdes

Ligacdo Externa com cabos de 300

Cabo Externo Elementos especificos do
pares e sem HDF e fornecimento de acesso partilhado
condutifs ¢ valas pela PT Instalagdo | Mensalidade Instalacio Mensalidade
Comunicacoes
Instalagdo inicial €18 126.91 € 68.67 €11306.10 €91.26
Ampliacdo em modulos de 100 pares n.a. n.a. €10 688.77 €67.89
Ampliacdo em modulos de 300 pares €6272.33 €56.07 €11306.10 €91.26

2.

conta os seguintes precos maximos:

Quadro 14. Precos aplicaveis a preparagdo de infra-estruturas

Deve a PT Comunicacées alterar a PRI e a ORALL, no prazo de 10 dias, tendo em

Preparacio de Infra-Estruturas

Valor

Preparagdo das infra-estruturas

Orcamento caso a caso




| Fornecimento do or¢amento | €1059.69

Quadro 15. Precos aplicaveis a co-instalagdo de modulos em SdO

Co-instalacdo de Mo6dulos em SdO Instalacio Mensalidade
Médulo 5 m* (Com divisdo metalica em rede) €4487.91 €356.25
Médulo 5 m* (Sem divisio metélica em rede) €2 693.68 €354.38

Quadro 16. Precos aplicaveis a co-instalagdo de modulos em regime de espago aberto

Co-instalacio de Modulos em Regime de Espaco Aberto Instalaciio | Mensalidade
Andlise de Viabilidade de Co-instalagdo em Espago Aberto € 187.74
Moddulo €2 693.68 | €132.76

Quadro 17. Precos aplicaveis a co-instalagdo de antenas de feixes hertzianos

Co-Instalagdo de antenas de Feixes Hertzianos Valor
Analise de viabilidade de co-instalag@o e fornecimento de Informagéo para elaboracdo €42776
de projectos radioléctrico e de construgdo civil ’
Analise e verificagdo de Projecto Radioeléctrico €273.79
Analise e verificagdo de Projecto de Construgdo Civil €273.79
Quadro 18. Precos aplicaveis ao espaco para colocagdo de antenas de feixes hertzianos
Espaco para colocacio de antena de Feixes Hertzianos Instalacio Mensalidade
Espaco em cobertura de edificio Orgamento caso a caso €26.04
Espacgo em torre para antena parabolica (até 1.5 m didmetro) Orcamento caso a caso €171.84

Quadro 19. Precos aplicaveis ao controlo de acessos (acesso acompanhado)

Controlo de Acessos - Acesso Acompanhado Valor por hora Deslocaciio
Deslocag@o agendada, no horario normal de funcionamento €20.13 € 13.06
Deslocag@o agendada, fora do horéario normal €33.55 €13.06

Quadro 20. Precos aplicaveis ao servigo de transporte de sinal

Transporte de sinal Instalacio Mensalidade
Multi-Operador (até 4 OOL) quando ndo existir uma camara
multi-operador situada nas proximidades do edificio da PT €7711.85 €76.81

Comunicagdes com capacidade disponivel
Multi-Operador (até 4 OOL) sempre que ja existir uma

camara multi-operador situada nas proximidades do edificio €6523.52 €75.60
da PT Comunicagdes com capacidade disponivel
Individual (6 fibras) €3385.82 €13.33

Quadro 21. Precos aplicaveis a visitas a edificios de central

Visitas a edificios de central Valor por hora Deslocacio
Deslocag@o agendada, no horario normal de funcionamento €78.22 €13.06
Deslocagdo agendada, fora do horério normal €130.36 €13.06

Precos correspondentes ao consumo de energia

A ORALL estabelece que, nas situagcdes em que ndo estejam instalados contadores de
energia eléctrica destinados a medi¢do do consumo especifico dos equipamentos do OOL, e



até a respectiva disponibilizagdo, o OOL pagara a PT Comunicacdes o valor correspondente
ao consumo médio mensal de energia estimado, sendo para o efeito considerada a poténcia
maxima dos equipamentos.

Considera-se que a condi¢do referida no paragrafo anterior agora introduzida pela PT
Comunicagdes na ORALL pode resultar numa penalizacdo para o OOL, por um atraso da
responsabilidade da PT Comunicacdes dado que o espago de co-instalacdo deve ser
fornecido com todos os elementos associados, incluindo os quadros e contadores
individuais, pelo que deve ser eliminada da oferta.

3. Deve a PT Comunicacdes alterar a PRI, no prazo de 10 dias, tendo em conta os
seguintes precos maximos:

Quadro 22. Pregos aplicaveis as componentes para interligagdo

Componentes para Interligacio Instalaciio Mensalidade

Componentes por Circuito de Interligacdo a 2 Mbit/s €92.38 €0.48

Componentes Individuais por Multiplos de 63 x 2 Mbit/s €2 888.97 €10.74
Quadro 23. Precos aplicaveis ao ponto de interligagdo num ponto intermédio

Ponto de Interligacio num Ponto Intermédio Valor

Instalagdo €35056.71

Mensalidade €222.48

Interligacio de linhas alugadas

Os pregos aplicaveis ao servico de interligagdo de linhas alugadas, fornecido pela PT
Comunicagdes, sao os definidos no Tarifario, em vigor, do Servigo de Circuitos Alugados
para os Circuitos Digitais Nacionais e estdo sujeitos as alteragdes que vierem a ser
introduzidas no referido tarifario. A prestacdo deste servico engloba um Prolongamento
Local e podera incluir um Trogo Principal, nas situacdes em que este for aplicavel.

Pela componente para interligagdo sao aplicaveis os seguintes precos:

Quadro 24. Precos aplicaveis as componentes para interligacao

Componentes para Interligacio Instalac¢io Mensalidade
Componentes por Circuito de Interligacdo €92.38 €0.48
Componentes Individuais (sistema STM1 sobre SDH) €2 888.97 €10.74

4. Os precos relativos ao acesso completo e acesso partilhado, constantes nos Quadros 1
e 2, que a PT Comunicacées nao alterou, entram em vigor a 17.03.2003.

Todos os restantes precos introduzidos ou alterados pela PT Comunicacées nas
revisdes da ORALL, de 24.12.2002, e da PRI, de 14.01.2003, devem vigorar a partir
daquelas datas.



S.

Deve a PT Comunicacdes alterar a PRI e a ORALL, no prazo de 10 dias, tendo em
conta o seguinte:

5.1. Processo de co-instalacio fisica em regime de espaco aberto

Nao tendo a PT Comunicagdes definido o processo de co-instalagdo fisica em regime de
espago aberto, definem-se os procedimentos de seguida descritos. Os formulérios a incluir
na PRI e na ORALL devem traduzir tais procedimentos.

1.

O OOL interessado deve enviar o pedido de co-instalagdo fisica em regime de espago
aberto a PT Comunicagdes.

Apo6s recepgao do pedido a PT Comunicagdes procede a sua validagdo informando o
OOL sobre a existéncia de condigdes de co-instalagao.

Caso os dados estejam incorrectos, a PT Comunicacdes informa o OOL do facto.
Prazo de resposta: 2 dias tuteis desde a recep¢do do pedido.

Caso ndo exista espago disponivel, a PT Comunicagdes envia fundamentagdo da recusa a
que se podera seguir o agendamento da visita do OOL a central para analise da situagao.

Prazo de resposta: 5 dias tuteis desde a recep¢do do pedido.

Estando o pedido com dados correctos e havendo espago disponivel a PT Comunicagdes
informa o OOL sobre espago existente.

Prazo de resposta: 4 dias tuteis desde a recepgao do pedido.

O OOL deve confirmar a PT Comunica¢des que mantém o interesse nos modulos a co-
instalar, efectuando a encomenda a PT Comunicagoes.

Prazo: 3 dias uteis da responsabilidade do OOL.

A PT Comunicagdes realiza os trabalhos para a preparagdo dos modulos e informa o
OOL assim que estes estejam concluidos.

Prazo para realizacdo dos trabalhos: 20 dias uteis a partir da data da confirmagao.

5.2. Processo de co-instalacao de antenas de Feixes Hertzianos

Nao tendo a PT Comunicagdes definido o processo de co-instalacdo de antenas de Feixes
Hertzianos, definem-se os procedimentos de seguida descritos. Os formularios a incluir na
PRI e na ORALL devem traduzir tais procedimentos.

1.

O OOL interessado deve enviar o pedido de co-instalagio de antenas de Feixes
Hertzianos a PT Comunicagoes.

Apo6s recepcao do pedido a PT Comunicagdes procede a validacdo e a andlise de
viabilidade.

Caso os dados estejam incorrectos, a PT Comunicagdes informa o OOL do facto.
Prazo de resposta: 2 dias tuteis desde a recepgao do pedido.

Caso o pedido nao seja viavel, a PT Comunicag¢des envia fundamentagdo da recusa a que
se podera seguir o agendamento da visita do OOL a central para analise da situagao.



Prazo de resposta: 5 dias tteis desde a recepgao do pedido.

Estando o pedido com dados correctos e caso o pedido seja vidvel, a PT Comunicagdes
procede & marcagdo de visita a central para recolha de elementos para o projecto e para a
obtencao das eventuais licengas das autoridades competentes, a qual se deve realizar nos
5 dias tteis seguintes.

Prazo de resposta: 4 dias uteis desde a recepgao do pedido.

O OOL deve confirmar a PT Comunicagdes que mantém o interesse na co-instalacao,
apresentando o anteprojecto técnico acompanhado das licengas necessarias, obtidas junto
das autoridades competentes, para o estabelecimento da ligagcdo de Feixes Hertzianos.

Passagem do anteprojecto a projecto pela PT Comunicagdes apos as alteragdes
acordadas com o OOL.

Prazo: 10 dias tuteis, ndo sendo imputados atrasos que nao sejam da responsabilidade da
PT Comunicagdes.

No caso de existir partilha de torres, o trabalho exterior serd realizado pela PT
Comunicagdes. Caso contrario pode ser realizado pelo OOL. Em qualquer destes casos,
os equipamentos e materiais conexos serdo fornecidos pelo OOL. O servico de
transporte de sinal sera disponibilizado pela PT Comunicagdes.

Prazo: 40 dias tteis no caso de partilha de torres.

Prazo: 15 dias uteis se a PT Comunicagdes tiver que proceder apenas a instalacao da
ligacdo entre o modulo de co-instalagdo do OOL e o sistema para ligagdo radio por
Feixes Hertzianos.

Ensaios de aceitagdo feitos pela PT Comunicacdes em colaboracdo com o OOL para
verificagdo de conformidade.

Prazo: 5 dias uteis, ndo sendo imputados atrasos que nao sejam da responsabilidade da
PT Comunicagoes.

ApoOs a aceitagdo, se surgirem problemas de natureza mecanica, eléctrica ou
radioeléctricas ambas as partes sdo co-responsaveis para a sua solugao.

As ampliacdes simples do Feixe Hertziano que ndo envolvam alteracdo do espectro
radioeléctrico ndo necessitam da intervengdo da PT Comunicag¢des. Se envolverem
alteragdes relevantes ao projecto inicial, o OOL deverd submeté-las a PT Comunicagdes
para aprovagao.

5.3. Processo de co-instalacdo de equipamento em espaco adjacente

Nao tendo a PT Comunica¢des definido o processo de co-instalagdo de equipamento em
espaco adjacente, definem-se os procedimentos de seguida descritos. Os formularios a
incluir na PRI e na ORALL devem traduzir tais procedimentos.

1.

O OOL interessado deve enviar o pedido de co-instalagdo de equipamento em espago
adjacente a PT Comunicacgdes.

Apo6s recep¢ao do pedido a PT Comunicagdes procede a validacdo e a andlise de
viabilidade.

Caso os dados estejam incorrectos, a PT Comunicagdes informa o OOL do facto.



Prazo de resposta: 2 dias uteis desde a recepgao do pedido.

Caso o pedido ndo seja viavel, a PT Comunicagdes envia fundamentacio da recusa a que
se podera seguir o agendamento da visita do OOL a central para analise da situacdo.

Prazo de resposta: 5 dias tteis desde a recepgao do pedido.

Estando o pedido com dados correctos e caso o pedido seja viavel, a PT Comunicagdes
procede & marcagdo de visita a central para recolha de elementos para o projecto e para a
obtencao das eventuais licengas das autoridades competentes, a qual se deve realizar nos
5 dias tteis seguintes.

Prazo de resposta: 5 dias tuteis desde a recep¢do do pedido.

3. O OOL deve confirmar a PT Comunicagdes que mantém o interesse na co-instalacao,
apresentando o anteprojecto técnico acompanhado das eventuais licengas necessarias
obtidas junto das autoridades competentes.

Prazo: 15 dias tteis da responsabilidade do OOL.

4. Passagem do anteprojecto a projecto pela PT Comunicagdes apods as alteragdes
acordadas com o OOL.

Prazo: 10 dias tuteis.

5. O trabalho exterior sera realizado pelo OOL. A ligacao entre o repartidor intermédio da
PT Comunicagdes e o repartidor de fronteira com o OOL sera realizada pela PT
Comunicagdes.

Prazo: 30 dias uteis.

5.4. Processo de co-instalacgao fisica em SdO

De forma a compatibilizar o processo de co-instalagdo fisica em SdO com os processos
acima definidos, devem ser observados os procedimentos de seguida especificados:

1. O OOL interessado deve enviar o pedido de co-instalacdo fisica a PT Comunicagdes.
2. Apds recepcio do pedido a PT Comunicagdes procede a validagao deste:
Caso os dados estejam incorrectos, a PT Comunicagdes informa o OOL do facto.
Prazo de resposta: 2 dias uteis desde a recepgao do pedido.

Caso o pedido ndo seja viavel, a PT Comunicacdes envia fundamentacio da recusa a que
se podera seguir o agendamento da visita do OOL a central para analise da situacdo.

Prazo de resposta: 5 dias tteis desde a recepgao do pedido.

Estando o pedido com dados correctos e caso o pedido seja viavel, a PT Comunicagdes
informa sobre n.° de modulos disponiveis (caso a SdO se encontre em curso ou
concluida) ou sobre a necessidade de constru¢dao de SdO.

Prazo de resposta: 4 dias tuteis desde a recepgao do pedido.
3. A SdO pretendida pelo OOL pode encontrar-se em 3 fases distintas:

4. Caso nio exista SdO:
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O OOL solicita a elaboragao do orcamento para a construgao da SdO.
Prazo: 5 dias uteis da responsabilidade do OOL.
A PT Comunicagdes, calcula o respectivo or¢gamento e informa o OOL.

Prazo de resposta: 10 dias uteis desde a recep¢do do pedido para elaboragdo do
or¢amento.

O OOL efectua a encomenda a PT Comunicagoes.
Prazo: 5 dias uteis da responsabilidade do OOL.

A PT Comunicacdes recebe a encomenda, realiza os trabalhos necessarios para a
preparacao da SdO e informa o OOL assim que a encomenda se encontre concluida.

Prazo para realizacdo dos trabalhos: 80 dias uteis desde a recepgdo da encomenda.
5. Caso a SdO esteja em curso ou se encontre concluida:

Se o OOL mantém interesse na SdO, tem que comunicar & PT Comunicacdes a
continuacdo de interesse nos mddulos da SdO.

Prazo: 5 dias uteis da responsabilidade do OOL.

A PT Comunicagdes calcula o or¢amento quando a SdO estd em curso, ou o custo
especifico quando a SdO se encontra concluida, e informa o OOL.

Prazo de resposta: 10 dias uteis desde a comunicacdo de continuagdo de interesse nos
modulos da SO pelo OOL.

O OOL envia a pré-encomenda a PT Comunicagdes.

Prazo: 5 dias uteis da responsabilidade do OOL.

A PT Comunicagdes informa o valor dos custos comuns.

Prazo de resposta: 5 dias tuteis desde a recepgao do pedido de pré-encomenda.
O OOL efectua a encomenda a PT Comunicagoes.

Prazo: 5 dias uteis da responsabilidade do OOL.

A PT Comunicagdes realiza os trabalhos para a preparagdo dos modulos e informa o
OOL assim que estes estejam concluidos.

Prazo para realizagdo dos trabalhos: 40 dias uteis para modulos com divisdo metéalica em
rede ou 20 dias uteis para modulos sem divisdo metalica em rede.

5.5. Prazos

Quadro 24. Prazos de resposta aplicaveis aos servigos de co-instalag@o fisica em espago interior (em SdO e
em regime de espago aberto) e em espago exterior (co-instalagdo de equipamento em terreno adjacente e co-
instala¢@o de antenas de Feixes Hertzianos)

INDICADORES DIAS UTEIS OCORRENCIA (%)
Prazos de Informacéo de dados incorrectos 2 95
resposta Informag@o de recusa de co-instalagdo 5 95
Informagao sobre a existéncia de condi¢des de co-instalagio 4 95
Passagem do anteprojecto a projecto pela PT Comunicagdes
. ~ 10 95
apos as alteracdes acordadas com o OOL
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Informagdo sobre orgamento para constru¢do da SAO 10 95
Informagao sobre custo especifico quando a SO se encontra 10 95
concluida
Informagao sobre valor dos custos comuns 5 95
Aprovagﬁo pela PT Comunicagdes das caracteristicas do ’ 95
MDF a instalar pelo OOL

Quadro 24. Prazos de fornecimento

INDICADORES DIAS UTEIS OCORRENCIA (%)
Mobdulos com divisdo metalica em rede em SAO existente 40 95
Moédulos sem divisao metalica em rede em SdO existente 20 95
Moddulos na sala do MDF em regime de espago aberto 20 95
Co-instalacdo para ligagi}o radio por Feixes .Hertzianos. (inclui 40 95
transporte de sinal para ligagdo radio por Feixes Hertzianos)

Prazos de Transporte de sinal para ligagdo radio por Feixes Hertzianos 15 95

fornecimento | Ensaios de aceitagdo feitos pela PT Comunica¢des em
colaboragdo com o OOL para verifica¢do de conformidade da 5 95
ligacao radio por Feixes Hertzianos
Ligagao entre o repartidor intermédio da PT Comunicagdes e
o repartidor de fronteira com o OOL no caso da co-instalagdo 40 95
de equipamento em terreno adjacente
Prazo para ampliagdo de cabo externo (300 pares) 11 95

Para o servico de transporte de sinal para ligagdo radio por feixe hertziano devem ser
aplicados os prazos de reparagdo de avarias e os graus de disponibilidade de servigo ja
previstos para o servigo de transporte de sinal para ligagao por cabo de fibra optica.

5.6. Compensacdes por incumprimento de prazos de resposta e limites

Tendo em conta as regras definidas na deliberacdo de 17.01.02 relativa a compensagdes pelo
incumprimento dos prazos de fornecimento no ambito da OLL, definem-se as seguintes
regras de compensagdes:

Quadro 24. Compensagdes por incumprimento dos prazos de resposta

Informac@o sobre custo especifico quando a SAO se encontra
concluida

Informagao sobre valor dos custos comuns

Aprovagdo pela PT Comunicac¢des das caracteristicas do
MDF a instalar pelo OOL

INDICADORES COMPENSACAO POR OOL
ENVOLVIDO E POR CENTRAL
Informagao de dados incorrectos
Informagao de recusa de co-instalagdo
Informagao sobre a existéncia de condi¢des de co-instalagdo
Passagem do anteprojecto a projecto pela PT Comunicagdes
p d apos as alteragdes acordadas com o OOL d u
razos de Informagdo sobre orgamento para constru¢do da SAO - (d + 1) X ———— X7 SEuros
resposta 2 20.000

Nos prazos de resposta agora definidos ndo devem ser fixados limites para as compensagdes.

Quadro 24. Compensagdes por incumprimento dos prazos de fornecimento

INDICADORES

COMPENSACAO POR OOL
ENVOLVIDO E POR CENTRAL

Prazos de

Modulos com divisdo metalica em rede em SdO existente
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fornecimento | Modulos sem divisdo metalica em rede em SdO existente d u

+1) X ———x7,5Euros
20.000

Moédulos na sala do MDF em regime de espago aberto E(

Co-instalagdo para ligagdo radio por Feixes Hertzianos (inclui
transporte de sinal para ligacdo radio por Feixes Hertzianos)

Transporte de sinal para ligagdo radio por Feixes Hertzianos

Ensaios de aceitagdo feitos pela PT Comunicagdes em
colaboragdo com o OOL para verificagdo de conformidade da
ligacdo radio por Feixes Hertzianos

Ligacao entre o repartidor intermédio da PT Comunicagdes e
o repartidor de fronteira com o OOL no caso da co-instalagao
de equipamento em terreno adjacente

Prazo para amplia¢ao de cabo externo (300 pares)

Em que:
d é o niimero de dias uteis de atraso na central em causa;

u ¢ o numero de acessos da PT Comunicagdes ligados na central em causa.

Quadro 24. Compensagdes por incumprimento dos niveis de qualidade de servigo

NiVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO COMPENSACAO

Valor que, com base na prestagdo mensal associada ao lacete
local, corresponder a duragdo da indisponibilidade
verificada (além do nivel indicado), multiplicado pelo
numero de lacetes afectados.

Servigo de transporte de | Prazo de reparagdo
sinal para ligacdo radio
por feixe hertziano Disponibilidade do servigo

5.7. Outras matérias
5.7.1. Opgaes de co-instalagdo

Em conformidade com a deliberacao de 19.11.2002 relativa a condi¢des de co-instalacao a
adoptar no ambito da PRI e da ORALL, cabe, em qualquer caso, e sem deixar de atender a
eventuais condicionalismos de ordem técnica, ao OOL optar pela modalidade de co-
instalacdo melhor adaptada as suas necessidades especificas, devendo a PT Comunicagdes
eliminar a restri¢do introduzida na ORALL, de apenas considerar a possibilidade de co-
instalagdo em espaco exterior aos edificios da central da PT Comunicagdes, quer para
instalacdao de antenas de Feixes Hertzianos, quer em terrenos adjacentes, desde que nao seja
viavel qualquer outra modalidade de co-instalagdo fisica.

5.7.2. Utilizacdo do mesmo espago de co-instalacdo para efeitos da PRI e da ORALL

Devem ser eliminadas as restri¢des existentes na PRI e na ORALL de ndo poderem ser co-
instalados equipamentos ou outros materiais que ndo se destinem exclusivamente aos fins
previstos, respectivamente, na PRI e na ORALL, por serem incompativeis com o disposto
no n.° 11 da deliberagdo de 19.11.02 relativa as condicdes de co-instalagdo a adoptar no
ambito da PRI e da ORALL.

Assim, deve estar prevista a possibilidade de utilizacdo de um tnico espago de co-instalagao
para efeitos do estabelecido na ORALL e na PRI, sempre que tal for tecnicamente possivel.
No ambito da ligagcdo do suporte de transmissao, também as mesmas infra-estruturas podem
ser usadas tanto para fins de interligagdo como de OLL.

5.7.3. Limitacoes a co-instalagdo em espaco aberto

13



Segundo a ORALL o espago a disponibilizar para a modalidade de co-instalagdo em espago
aberto terd em conta a necessaria reserva, para futuras necessidades da PT Comunicagdes, de
espaco continuo numa area correspondente a 25% sobre a area ja ocupada, bem como de
reserva de energia e ar condicionado para o efeito. E ainda referido que sdo elegiveis para
esta modalidade de co-instalagdo as centrais da PT Comunicagdes nas quais esteja
disponivel uma 4rea minima de 10 m” nestas condicdes.

Considera-se ndo serem razodveis tais restricds devendo o espaco para co-instalagdo ser
sempre atribuido sem qualquer reserva de area disponivel. A PT Comunicacdes deve
fundamentar caso a caso qualquer recusa de pedido de co-instalagdo.

5.7.4. Co-instalacdo em espagos em escritorios ou em armazens

Em conformidade com a deliberacdo de 19.11.2002 relativa a condi¢des de co-instalacao a
adoptar no ambito da PRI e da ORALL, devem a PRI e a ORALL prever a possibilidade de
disponibilizagdo de espagos em escritdrios ou espacos em armazéns, quando a co-instalacao
noutros espacos se revele manifestamente inviavel.

5.7.5. Cardcter tempordario dos servigos de co-instalagdo

Deve ser eliminada a referéncia ao caracter temporario dos servigos de co-instalagdo. Estes
servigos devem vigorar enquanto vigorar a ORALL e a PRI e as obrigagdes dai decorrentes.

5.7.6. Mudanca de local e de instalagcoes

A PT Comunicagdes introduziu na PRI e na ORALL condi¢des anteriormente previstas no
contrato de prestacdo de servicos que estabelecem os termos em que a PT Comunicagdes
faculta o direito de utilizag@o das suas infra-estruturas, equipamentos e instalagdes, remetido
pela PT Comunicagcdes a ANACOM em 09.04.02, relativas a mudanca de local e de
instalagoes.

Por forma a melhor reflectir as condi¢des previstas naquela oferta, deve a PT Comunicagdes
adicionar as seguintes condicdes:

“A mudanga de local prevista ndo poderd traduzir-se em qualquer aumento de custos para o
OOL.

Os equipamentos e o material que ndo puderem ser reinstalados, quando ocorra mudanca de
local por iniciativa da PT Comunicagdes, ficardo propriedade desta, que se reserva o direito
de lhe dar a utilizagdo que entender, competindo-lhe, neste caso, adquirir e instalar
equipamento e/ou material alternativo para o OOL.”

5.7.7. Limitacédes ao numero de solicitacoes

A PT Comunicagdes pretende limitar o numero de solicitagdes a 10 ou 20 por més,
consoante os casos. Atendendo a grande procura que se antevé para estes Servigos,
comprovada por cartas de operadores sobre a matéria, e a experiéncia limitada no
fornecimento dos mesmos, admite-se, numa primeira fase, a fixagdo de tais limites. No
entanto, até ao final do ano, devem tais restrigdes ser eliminadas.

5.7.8. Informacdo genérica sobre lacetes

Deve a PT Comunicagdes disponibilizar toda a informacdo, eventualmente sujeita a
assinatura de um termo de confidencialidade, referente a:
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(1) n.° de lacetes locais em utilizagdo, n.° de pares no repartidor, n.° de pares em
exploragdo, n.° de linhas de reserva, comprimento minimo, maximo e médio dos lacete
locais e calibres dos cabos das configuragdes mais representativas da rede de acesso,
por MDF,

(1)) n.°de acessos de banda larga, desagregados por tecnologia e por MDF, e

(ii1)) informagdo actualizada relativa a numeragdo associada as unidades remotas de
concentragdo dependentes de uma determinada central, para todos os MDF’s da rede
da PT Comunicagdes.

A informacao deve ser remetida pela PT Comunicag¢des no prazo de 5 dias, apos pedido do
OOL interessado e respectiva assinatura de termo de confidencialidade, entendendo-se por
OOL interessado um operador com pelo menos um pedido de co-instalagdo confirmado.

Deve, também naquele prazo, a PT Comunicagdes remeter aos interessados, a pedido, uma
lista completa de todos os MDF’s da rede da PT Comunicagdes, identificando o MDF, o
codigo postal e as respectivas coordenadas geograficas.

5.7.9. Responsabilizacdo por anomalias e interferéncias radioeléctricas ou outras

A PT Comunicagdes estabelece, na ORALL e na PRI que, em caso algum poderad ser
responsabilizada por anomalias e interferéncias, radioeléctricas ou outras, nos equipamentos
do OOL que resultem do normal funcionamento dos equipamentos da PT Comunicagdes,
quer dos actualmente existentes quer dos que futuramente vierem a ser instalados, quer por
necessidade de expansdo da sua rede, quer para cumprimento das suas responsabilidades de
prestador do servigo universal.

Atendendo a que a PT Comunicagdes procede a analise de viabilidade e analisa o projecto
técnico em acordo com o OOL, considera-se que, apds a aceitagcao dos trabalho, caso surjam
problemas de natureza mecéanica, eléctrica ou radioeléctricas ambas as partes sdo co-
responsaveis para a sua solugao.

Também no caso de co-instalacdo fisica, entende a ANACOM que caso exista algum
equipamento que ndo cumpra as normas de compatibilidade electromagnética o mesmo deve
ser retirado. Assim, deve a PT Comunicagdes ajustar os paragrafos constantes das paginas
22 e 23 da versao 8.0 da ORALL e 40 da PRI de 14.01.2003, no tocante a responsabiliza¢do
por anomalias e interferéncias radioeléctricas ou outras e respectivas indemnizagdes, em
conformidade.

5.7.10. Informacdo sobre os prestadores de servicos que utilizam o lacete local desagregado

Deve a PT Comunicagdes eliminar da ORALL a pretensao de ser informada sobre quais os
prestadores de servigos, registados nos termos do Decreto-Lei n.® 381-A/97, que utilizam o
lacete local desagregado, contratado a PT Comunicagdes, para prestagao de servigos de
telecomunicagdes de uso publico.

5.7.11. Segurancga contra incéndios

Deve a PT Comunicagdes alinhar o disposto na ORALL com o disposto na PRI, aditando na
ORALL que nos edificios onde haja sistema de detec¢ao de incéndios, a PT Comunicagdes
assegurara as condig¢des de seguranca da SdO, estendendo o sistema a essa sala.

5.7.12. Aceitacdo de encomendas de co-instalacdo
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A ORALL e a PRI estabelecem que a PT Comunicagdes se reserva o direito de ndo aceitar
encomendas de co-instalagdo, colocadas por OOL’s, que ndo tenham efectuado o pagamento
dos servicos prestados no ambito daquelas ofertas.

A ANACOM entende que qualquer eventual ndo pagamento de servigos prestados deve ser
analisado em sede propria, ndo sendo razdo para a ndo aceitacdo de encomendas de co-
instalagdo, pelo que aquela restri¢do deve ser eliminada da ORALL e da PRI.

5.7.13. Referéncias a normas

Por questdes de transparéncia, a referéncia as normas deve ser identificada pelo tipo de
norma, niumero, indica¢do da versdo, data de publicagdo no jornal oficial e titulo.

5.7.14. Identificacdo de alteracoes na PRI e na ORALL

Sempre que a PT Comunicagdes altere a PRI ou a ORALL deve identificar inequivocamente
e de forma detalhada qualquer alteragdo ao texto.
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