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COMENTARIOS E SUGESTOES DE ALTERAGAO AO “PROJECTO DE

REGULAMENTO DE SELECCAO E PRE-SELECCAO”

O presente documento contém os comentéarios da PT Comunicagdes ao Projecto de
Regulamento de Seleccdo e Pré-Seleccdo, aprovado por Deliberacdo de 21 de Julho de 2005, ao
abrigo do n.° 4 do artigo 84.° e do n.° 1 do artigo 125.° da Lei n.° 5/2004, e submetido a
consulta publica através do sitio da Internet do ICP-Anacom no dia 26 de Julho de 2005.

Este documento encontra-se dividido em dois capitulos: (i) “Comentérios genéricos” e (i)
“Comentarios especificos”, sendo, estes Gltimos, apresentados sequencialmente, em fun¢do do

articulado do proprio Projecto de Regulamento.
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| — COMENTARIOS GENERICOS

1. A PT Comunicacdes gostaria de comecar por salientar que o ICP-Anacom podera e devera
ter um papel relevante na ‘prossecugdo dos interesses do mercado e dos utilizadores em
particular”, bem como na definicdo das regras e procedimentos aplicaveis a todos os
prestadores de servigos telefonicos fixos e méveis, que oferecam actualmente os recursos de
seleccdo e pré-seleccdo, independentemente de terem ou ndo poder de mercado

significativo no mercado relevante em causa.

Nesta dptica, a PT Comunicacbes entende ser vantajosa a definicdo, em Regulamento do
ICP-Anacom, em obediéncia e execu¢do dos comandos legais vertidos nos artigos 84.° e
125.° da Lei 5.°/2004, dos principios e regras aplicaveis a seleccdo e pré-selec¢cdo nas redes
telefénicas publicas e a sua natureza imperativa para todas as empresas que sejam parte
num processo de seleccdo ou pré-seleccdo, enquanto prestadoras de acesso directo ou
indirecto. A harmonizagéo de procedimentos representa um evidente beneficio para todos
o0s intervenientes no mercado, com especial relevancia para os assinantes do servico
telefénico acessivel ao publico.

2. Nao pode, todavia, perder-se de vista que, neste &mbito, a intervencédo do ICP-Anacom néo
pode ser de molde a desincentivar o investimento em infra-estruturas préprias, por parte
das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagfes electrénicas, nem, de forma
alguma, condicionar a recuperagdo dos investimentos pelos operadores com obrigacdes de
seleccdo e pré-seleccdo de natureza vinculativa, em virtude da posi¢cdo que ocupam no
mercado, sob pena de se poder por em causa 0s critérios e objectivos subjacentes ao novo
quadro regulamentar.

Com efeito, importa ter presente que a principal motivacédo regulatéria da introducdo dos
recursos de seleccdo e pré-seleccdo foi permitir as empresas, entrantes no mercado, a
revenda de trafego telefénico e, por esta via, que ndo carece de investimentos significativos,
consolidar a sua posi¢do no mercado.
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Este tipo de recursos caracteriza-se, de facto, por promoverem a emergéncia de empresas
que ndo pretendem investir em plataformas tecnoldgicas, nem em solugdes de produtos e
servicos diversificadas e inovadoras, que apresentem valor acrescentado para 0s
consumidores, mas somente na revenda de solugdes ja desenhadas, testadas e aceites pelo
mercado.

Relativamente a este aspecto, a PT Comunica¢bes remete, e da aqui por integralmente
reproduzidos os argumentos expendidos na resposta a consulta publica sobre “Seleccgéo e
Pré-seleccdo de Operador em Portugal”, lancada pelo ICP-Anacom no inicio do ano
transacto.

Uma outra vertente, que carece de especial ponderacao por parte do ICP-Anacom, prende-se
com o alargamento do trafego elegivel, para acesso indirecto, as comunica¢fes nacionais

para nimeros ndo geograficos.

Assim, e sem prejuizo do que adiante se dira no ambito dos comentérios especificos ao
artigo 3.° do Projecto de Regulamento, importa, desde ja, referir que a obrigacdo de seleccao
e pré-seleccdo ndo foi imposta no mercado 19, em que este tipo de servicos se insere, pelo
que ndo poderd sé-lo agora por via regulamentar, sob pena de se defraudarem todos os
mecanismos inerentes ao processo de analise de mercados, determinacdo de PMS e
imposi¢do de obrigacBes e de se desvirtuarem os principios basicos que devem nortear a
intervencao regulatoria.

Efectivamente, e sendo certo que as empresas do Grupo PT foram identificadas como tendo
PMS no mercado dos servicos telefonicos destinados a numeros ndo geogréaficos
publicamente disponiveis num local fixo, ndo é menos verdade que, na Decisdo do ICP-
Anacom, de 14.12.2004, referente a “Imposicdo de obrigacBes na &rea dos mercados
retalhistas de banda estreita”, este mercado ndo é onerado com a obrigac¢do de implementar
selecgdo e pré-seleccdo, ao invés do que se verifica, por exemplo, no mercado retalhista de
acesso a rede telefénica publica num local fixo para clientes residenciais.

Alids, tal matéria é especificamente abordada no relatério da consulta publica sobre
“Selecgdo e Pré-Seleccdo de Operador”, no qual o ICP-Anacom reconhece, expressamente,
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que, no mercado 19 (fora da listagem da Comissao), foram impostas as empresas do Grupo
PT as seguintes obrigacOes: “a) assegurar a transparéncia através da publicagdo dos
tarifarios, niveis de qualidade de servico e demais condi¢cbes de oferta; b) ndo mostrar
preferéncia indevida por utilizadores finais especificos; c) assequrar a gestao do PNN de
acordo com o estabelecido pelo ICP-Anacom, d) separar contas €) manter um sistema de
contabilidade analitica, e ndo quaisquer outras, particularmente a de implementar selec¢do
e pré-seleccao.

5. E ndo se alegue, para justificar a imposicdo desta medida através de regulamento e fora do
“jogo” dos mercados relevantes, que a obrigacdo de disponibilizacdo de seleccdo e pré-
seleccdo, por parte de operadores com PMS, resulta directamente da lei, pois tal alegacéo
nao colhe, na medida em que o que o artigo 84.° impede € a supressdo da obrigagdo, ndo
prescrevendo, nem fundamentando, a sua imposi¢do “ex-novo”.

Permitimo-nos, nesta sede e para ilustrar o raciocinio efectuado, coincidente, alids, com o do
ICP-Anacom, transcrever um trecho da decisdo do ICP-Anacom de 14.12.2004 acima
referida “Todavia, nos termos do n.° 1 do art. 84.° da Lei das Comunicagdes Electronicas, a
obrigagdo de disponibilizacdo de selecgdo e pré-selecgdo de chamadas por parte de
operadores com PMS, ndo é contrariamente a outras obrigacoes existentes no ambito do
anterior enquadramento legal, passivel de supressdo, ou sejfa, € uma obrigagdo cuja
manutencdo esta fixada na propria lei, ndo resultando de andlise a efectuar pelo ICP-
Anacom sobre a sua eventual manutengdo ou supressao”.

6. Julgamos nédo proceder, de igual modo, o argumento segundo o qual, numa perspectiva de
promocao da concorréncia e dos interesses dos utilizadores, a incluséo, no trafego elegivel
para seleccdo e pré-seleccdo, das chamadas destinadas a nimeros nédo geograficos aumenta
a probabilidade da existéncia de uma factura Gnica, pois, é sabido que, tal probabilidade, a
existir, assume natureza meramente marginal, como, de resto, o ICP-Anacom reconhece no
relatério da consulta publica a que nos referimos.

N&o se vislumbra, pois, qualquer justificagdo, vantagem ou mesmo suporte legal, para a
elegibilidade das chamadas destinadas a nimeros ndo geogréaficos.
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7. Antes de entrar na andlise detalhada de cada um dos artigos que integram o Projecto de
Regulamento submetido a consulta publica, ndo pode a PT ComunicacBes deixar de
manifestar a sua estranheza face a intengdo de transpor, para esta sede, a obrigacdo de
respeitar um periodo de guarda na pré-selec¢do nos precisos termos em que se encontra
formulada na Deliberacdo de 17 de Julho de 2003, quando seria, de todo, expectavel que,
decorridos mais de dois anos sobre a data de imposicdo da referida obrigacdo e tendo em
atencdo o significativo nimero de acessos que actualmente j4 se encontram em pré-
seleccdo, o ICP-Anacom ponderasse a possibilidade de rever esta obriga¢do no sentido do
seu encurtamento ou mesmo da sua anula¢do, na medida em que a mesma se revela, em
Portugal, particularmente gravosa e sem paralelo a nivel da Unido Europeia.

Com efeito, a existéncia de um periodo de guarda extenso, aliada a outras medidas
regulatérias de natureza “sui generis” criam, em Portugal, uma singularidade regulatoria,
fortemente penalizadora da PT ComunicacGes e desincentivadora do investimento em
solucdes diversificadas e inovadoras por parte das empresas que oferecem redes e Servigos
de comunicacges electrénicas.

8. Por dltimo, permitimo-nos relevar a necessidade de adequacdo dos termos usados no
Projecto de Regulamento aos dispositivos legais em vigor.
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Il —- COMENTARIOS ESPECIFICOS

1. Artigo 1.° (Objecto e &mbito)

O presente artigo ndo nos suscita comentérios especificos.

2. Artigo 2.° (Defini¢Ges e abreviaturas)

No que concerne a definicdo de “Prefixo”, inscrita na alinea e€) do nimero 1, entende-se ser

de especificar que a recomendagdo ali mencionada é uma recomendacdo da UIT, nos
seguintes termos:. “recomendacdo E.164 da UIT-T".

3. Artigo 3.° (Ambito da selecgiio e pré-selecgéo)

A PT Comunicagdes manifestou ja a sua discordancia quanto ao alargamento dos recursos
de seleccdo e pré-selec¢do aos servicos ndo geograficos.

Para além dos motivos anteriormente aduzidos, importa, ainda, ter presente a seguinte

ordem de razdes:

a) Os mecanismos de prestacdo do servico telefonico em acesso indirecto foram
concebidos como forma de garantir a intervencdo de um prestador alternativo daquele
servigo, que assume, no essencial, a natureza de um revendedor do servico, adquirido ao
prestador de acesso directo, no &mbito da oferta grossista de interligacéo.

O acesso indirecto permite 0 encaminhamento alternativo das comunica¢des de voz,
através de um codigo 10 xy, essencialmente, com recurso a oferta de originacdo e
terminacao.

O acesso a servicos, que ndo o servigo telefonico, suportados nas redes das empresas,
emerge de uma relacdo directa entre a empresa e o prestador do servico ou de uma
relacdo entre a empresa de origem e a empresa que detém a rede de suporte ao servico.
Em qualquer dos casos, ndo se regista a intermediacdo de um prestador pré-
seleccionado, revendedor desse trafego.
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b)

d)

A intermediacdo de um prestador pré-seleccionado no encaminhamento do trafego
destinado a servicos ndo geograficos levard a introducdo de elementos de elevada
complexidade técnica, a nivel dos sistemas de informacao, gestdo e contabilizacdo, na
relacdo entre as empresas titulares da rede de suporte ao servi¢o e os prestadores do
mesmo, com consequéncias perniciosas a nivel de transparéncia para o utilizador, que
desaconselhnam o alargamento do &mbito do acesso indirecto aos servigos ndo
geogréficos.

Por outro lado, a multiplicidade de possiveis situacbes existentes a nivel de redes
envolvidas e as diferentes caracteristicas dos varios servi¢os ndo geogréaficos introduzem
maior dificuldade na estabilizacdo dos modelos de interligacdo ou de acesso.

De facto, os termos e condi¢des dos multiplos servicos acomodados nos niveis 6, 7 e 8
apresentam-se muito diversificados, configurando, desde logo, servicos gratuitos para o
utilizador, passando por servigos de custos partilhados, de tarifa tnica, pré-comprados,
solucdes privativas e até diferentes niveis de barramento.

Em nenhum destes casos é possivel garantir modelos estaveis e uniformes, nem
solucdes que permitam reconhecer beneficios para as empresas que prestam servicos de
comunicagdes electronicas ou para os utilizadores.

Acresce que os assinantes dos servicos ndo geogréficos serdo confrontados com uma
maior falta de transparéncia ao nivel da identificacdo do prestador do servico, das
condic@es de oferta e da qualidade do servico.

E, alias, previsivel que a interposicio de um prestador pré-seleccionado na cadeia de
encaminhamento do trafego tenha, como primeira consequéncia, 0 agravamento dos
precos e a degradagédo da qualidade do servico ao cliente.

E sabido que, quanto maior for o nimero de intervenientes na cadeia de servigos,
maiores serdo os custos a considerar na formacdo dos precos e menor serd a qualidade
do servico prestado, pelo que os utilizadores serdo sempre, e em Ultima instancia, 0s
Unicos prejudicados.

Tendo em conta que o trafego destinado aos servigos ndo geogréficos é insignificante
face ao trafego j& objecto de pré-seleccdo e que o custo de implementacdo e de
reorganizacdo dos processos entre empresas esta longe de ser marginal (redefinicdo de
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regras de negocio e implementacdo de sistemas de informacgdo especificos), importa
avaliar cuidadosamente o custo/beneficio do alargamento do tréfego elegivel para pré
seleccdo aos servigos ndo geogréaficos.

A posicdo de principio da PT ComunicacBes &, pois, no sentido de que 0s servi¢os nédo
geograficos deverdo continuar a ndo ser elegiveis para seleccao e pré-selecgao.

No gue concerne ao numero 2, considera esta Empresa que devem também ser excluidas, do
ambito da seleccdo e pré-selec¢do, as chamadas internacionais realizadas para 0s servigos
identificados nas suas diferentes alineas, efectuando-se o correspondente aditamento.

Ainda no ambito deste nimero, havera que proceder a definicdo do conceito de “acessos
temporarios”, para efeitos do presente regulamento.

Propde-se, também, o aditamento, a este nimero 2, de uma nova alinea (alinea f) com a
seguinte redaccdo: “Assistidas manualmente ou através de plataformas de servigo
equivalentes, nomeadamente por assisténcia em VR’

Artigo 4.° (Principios gerais)

A propdésito da redaccdo do niamero 3 deste artigo, a PT Comunica¢des chama, de novo, a
atencdo para a complexidade associada ao processo de facturacdo e cobranca dos servigos
nao geograficos, de que, alias, deu conta, de forma detalhada, na resposta a consulta pablica
sobre “Seleccéo e Pré-Seleccdo de Operador”, e para a qual se remete nesta sede, pelo que,
admitindo sem conceder, que 0s servicos nao geograficos passam a ser elegiveis para
seleccéo e pré-seleccdo, ndo podera o ICP-Anacom deixar de delimitar claramente e precisar,
de forma exaustiva, 0 &mbito de aplicacdo deste preceito regulamentar.

Sendo a prestacdo do servico telefonico acessivel ao publico, na modalidade de acesso
directo e na modalidade de acesso indirecto, objecto de contratos distintos, celebrados com
diferentes empresas prestadoras, o disposto no numero 5 deste artigo, ndo s6 ndo faz
qualquer sentido, como é mesmo susceptivel de potenciar situacdes irregulares, lesivas dos
direitos e interesses dos assinantes, pelo que se propde para 0 mesmo a seguinte redacgao:
“Verificando-se a transmissdo da posicdo contratual do assinante do PAD, cessa
automaticamente a pré-selecgdo.”.
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Efectivamente, o texto proposto pelo ICP-Anacom no Projecto de Regulamento levaria a que
a situacao de pré-seleccdo fosse automaticamente transmitida ao novo assinante, o qual
nao tem qualquer contrato com o prestador pré-seleccionado e pode, inclusivamente,
desconhecer a existéncia de pré-seleccao e o correspondente contrato.

Por outro lado, e uma vez que nao existe qualquer relacdo contratual entre 0 novo assinante
e o prestador pré-seleccionado, este ultimo ou factura indevidamente o anterior assinante
ou factura indevidamente o novo assinante, ja que nao tem legitimidade para o fazer, sendo
que, neste caso, 0 novo assinante pode vir a responsabilizar a PT ComunicacGes pela
situacdo, Unica entidade com a qual mantém uma relacéo contratual.

Da mesma forma, mas sobretudo por razbes de precisdo e clarificacdo, sugere-se que o
numero 7 passe a apresentar o seguinte teor: “Os casos de fuséo, aquisicdo ou mudanga de
denominagdo social de pessoas colectivas ndo prefudicam a aplicagdo do disposto no
ndmero anterior.”.

5. Artigo 5.° (Obrigagdes das empresas)

Esta disposi¢do ndo nos suscita comentarios especificos.

6. Artigo 6.° (Obriga¢des do PAD)

No que respeita a expressdo utilizada na alinea a) do nimero 1 “salvo indicacdo em

contrdrio”, revela-se essencial que o ICP-Anacom clarifique qual o seu exacto sentido e
alcance, na medida em que nao se apreende onde podera ser activada a pré-selec¢ao a ndo
ser no acesso do assinante, desconhecendo-se, contudo, em que consiste a “base do acesso
ao assinante’, expressdo que, de igual modo, devera ser objecto de adequada defini¢do e
preciséo.

7. Artigo 7.° (Obrigagdes especificas do PAD com PMS)

Na linha da posi¢ao que tem vindo a assumir, a PT Comunicag6es considera que a obrigagdo
de respeitar um periodo de guarda de 6 meses apds a activacédo da pré-seleccéo, vertida no

10
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numero 2, se revela desnecessaria, desadequada e desproporcional € com consequéncias
particularmente gravosas.

Na verdade, uma medida desta natureza introduz profundas restricdes no exercicio da
actividade comercial da PT Comunicagbes, designadamente, na forma como deve
determinar a sua estratégia comercial de angariacdo de clientes (marketing, publicidade e
acesso ao cliente), de que qualquer empresa dispde num mercado concorrencial, como € ja o
actual mercado de comunicacdes electronicas.

Note-se que a impossibilidade de qualquer contacto com o cliente pode, na préatica, arrastar-
se durante um longo periodo de tempo, se tivermos em conta possiveis mudancas de
prestador pré-seleccionado, situacdo em que os periodos de seis meses, vdo, de acordo com
0 entendimento oportunamente expresso pelo ICP-Anacom, acumulando, podendo, assim,

atingir varios anos.

Acresce ainda que, sendo o quadro legal regulador das comunicagfes electrénicas comum a
todos os Estados-Membros da Unido Europeia, nenhuma outra Autoridade Reguladora
adoptou medida equivalente, relativamente ao estabelecimento de um periodo de guarda de
seis meses para as praticas de recuperacdo de clientes.

Com efeito, na Irlanda e em Espanha, Unicos paises onde foi imposta uma medida de
natureza equivalente, a mesma ndo se apresenta tdo gravosa para o operador com PMS,
desde logo por ser imposta a todos os operadores independentemente do seu poder de
mercado, e por um periodo mais curto.

Por outro lado, tendo-se passado mais de 2 anos sobre a imposicdo daquela onerosa
obrigacdo, a PT Comunicacdes legitimamente esperava que a sua manutencdo fosse
precedida de uma anélise de mercado que permitisse verificar em que medida se mantém os
pressupostos que levaram a que o ICP-Anacom a julgasse adequada e proporcional em Julho
de 2003. Era, alias, isso mesmo aquilo que o ICP-Anacom anunciava na Decisdo de 14 de
Dezembro de 2004 sobre a imposicdo de obrigacGes regulamentares nos Mercados
Relevantes 1 e 2, de cujo ponto 3.2.1 (pag. 29) se induz claramente que o Regulador
tencionaria “proceder a uma reavaliacdo face a evolu¢do de mercado”. Ora, tendo mediado
mais de sete meses entre aquela Decisdo e a aprovacdo do projecto de Regulamento da
Seleccdo e Pré-seleccdo, a PT ComunicagBes ndo compreende por que motivo a referida

11
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reavaliacdo ndo foi feita. E considera que a sua auséncia inquina de forma definitiva a
possibilidade de avaliacdo do caracter necessario, justificado e proporcional da medida em

causa.

De referir adicionalmente que no entender da PT Comunica¢des, 0 Regulador devera pautar
a sua actuacgdo por critérios de previsibilidade regulatoria, sendo de todo indesejavel que
adopte decisGes com as quais as empresas reguladas ndo poderiam razoavelmente contar,
ou que ndo leve a cabo as actividades ou analises que anunciou ir efectuar (como sucede
agora com a reavaliacdo da necessidade de manutengdo de um periodo de guarda apés a
activacdo da pré-seleccdo). Como referido em ocasides anteriores, num mercado fortemente
regulado como é o das comunicagdes electronicas, este tipo de incerteza regulatéria é
fortemente perturbador do funcionamento do mercado, porque causador de grande
inseguranca ao nivel da tomada de decisdes, nomeadamente decisdes de investimento.

Sem prejuizo do que atrds ficou exposto, a PT Comunicagdes entende ainda que, a manter-
se a obrigacdo de respeito de um periodo de guarda (0 que se repudia pelos motivos
referidos), entdo o ICP-Anacom devera ponderar, pelo menos, a hip6tese de diminuicdo
progressiva do periodo de guarda, consignando um periodo de guarda mais curto, ja no
presente regulamento.

No que respeita ao nimero 3, deve consignar-se a possibilidade de transmisséo, aos servigos

comerciais e as empresas associadas da informacdo de que o assinante estad pré-
seleccionado, razdo pela qual se propde, a seguinte redacgdo: “O PAD com PMS deve
respeitar a confidencialidade da informacdo disponibilizada no dmbito da pré-seleccdo e,
com excepgdo da informagdo de que o assinante se encontra em pré-selec¢do e respectiva
data de activagdo, ndo pode transmiti-la (...)’.

8. Artigo 8.° (Obrigagdes das empresas seleccionadas)

Este preceito ndo nos oferece observacdes especificas.

9. Artigo 9.° (Activacdo da Pré-selec¢édo)

12



LJe
PlT

PT Comunicagdes

A este propdsito, importa, em primeiro lugar, referir que, conforme é do conhecimento do
ICP-Anacom, e por iniciativa governamental, a facilitacdo dos processos no &mbito da
ORALL, da futura ORLA, da portabilidade e da pré-seleccdo, foi promovida pela PT
Comunicacdes, por via da elaboragdo, e proposta de celebragdo a todas as empresas
prestadoras de servicos de comunicagdes electronicas, de um “Acordo para Simplificacdo do
Processo de Mudanca de Prestador de Servicos” cuja minuta é, de igual modo, ja do
conhecimento do ICP-Anacom.

Neste contexto, no que concerne ao humero 1 do artigo em apreciacdo, a PT Comunicacdes
considera que, para obstar a situacfes irregulares que possam dar lugar a responsabilidade
civil e/ou criminal, o prestador pré-seleccionado deve ficar obrigado a s6 apresentar o
pedido de pré-seleccdo a PT Comunicacdes apos ter analisado e confirmado o conteldo e a
validade do mesmo, a identidade do cliente, bem como a conformidade da respectiva
assinatura, nos termos da lei, regulamentacdo e documentacdo exigivel pela PT
Comunicacdes para a alteragdo dos contratos.

Assim, propGe-se a inser¢cdo de um novo numero — (que passara a constituir o nimero 2)
com o seguinte texto:

“2. Antes da apresentagdo do pedido a que se refere o numero anterior, deve o PPS proceder
a andlfse do respectivo conteddo e a confirmagdo da sua validade, bem como a identidade
ao assinante e a conformidade da correspondente assinatura, nos termos da /e
requlamentacdo e documentagdo exigida pelo PAD para a alteracdo dos contratos de
prestagdo de servigo telefonico acessivel ao publico’.

Com a inclusdo desta nova disposicdo, a PT Comunicagdes considera dispensavel obrigar o
prestador pré-seleccionado a enviar mensalmente ao prestador de acesso directo “fodos os
documentos relativos as activacbes da pré-seleccdo ocorridas nos 30 dias anteriores’,
podendo, naturalmente, o prestador de acesso directo acordar com o prestador pré-
seleccionado a dispensa ou periodo diferente para o referido envio.

Deste modo, e em conformidade, propde-se para 0 numero 3 deste artigo (que passara a
numero 4) a seguinte redaccdo: “Sem prejuizo do disposto no numero 1 e nomeadamente
para efeitos de cumprimento do disposto no numero 2, 0 PPS deve exigir manifestagcdo de
vontade do assinante através de documento assinado e datado por este, devendo o PPS

13
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enviar mensalmente ao PAD, todos os documentos relativos as activagoes de pré-seleccdo
ocorridas nos 30 dias anteriores, salvo se tiverem acordado procedimento diferente’.

Quanto ao actual numero 4, para além de se sugerir que a expressao ‘perante os assinantes
e 0 PAD’, seja colocada entre virgulas, para evitar dividas de interpretacdo, sugere-se
também que a alinea b) contemple, explicitamente, a responsabilidade do prestador pré-
seleccionado pelas “receitas perdidas” ou, dito de outro modo, pelos “lucros cessantes” do
prestador de acesso directo, decorrentes da activacédo indevida da pré-seleccdo (como alias
decorre da lei), passando a apresentar a seguinte redaccdo: “O PPS deve indemnizar o PAD
por todos os custos por ele suportados com a activagdo indevida da pré-seleccdo e pelos

lucros cessantes em virtude da mesma’.

Adicionalmente, importa que o ICP-Anacom defina o conceito de “pedidos simultaneos”,
plasmado no nimero 5 deste artigo.

Na opinido da PT ComunicacOes, € uma vez que o PAD desconhece e ndo tem forma de
conhecer, qual o PPS que o assinante contactou em primeiro lugar, deve consignar-se, no
numero 6, a obrigacdo do PAD satisfazer a solicitacdo do PPS que primeiro chegou a sua
posse, ou seja, a primeira solicitacdo recepcionada, procedendo-se a adequac¢do do texto em
conformidade.

. Artigo 10.° (Desactivacdo da pré-seleccdo)

A numeracdo deste artigo encontra-se incorrecta, pelo que haverd, em primeiro lugar, que
proceder a sua renumeracdo sequencial.

Dada a imprecisdo do texto constante do nimero 1, sugere-se, com vista a sua clarificagao,
a seguinte redaccdo: “A desactivagdo aa pré-selec¢do ocorre mediante alteracdo ou
denuncia do contrato de prestacdo do servico telefonico acessivel ao publico, em acesso
indirecto, junto do PPS, o qual se obriga a comunicar ao PAD, a referida alteracdo ou
cessagdo, no prazo maximo de dois dias vteis, a contar da data de producdo de efeitos da

mesma.”.

E, sob pena de se limitar um direito fundamental do assinante (direito de autonomia privada
e liberdade contratual), considera a PT Comunicacbes, a semelhanga do que sucede
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presentemente, ser essencial que o cliente possa continuar a dirigir-se ao PAD, com o qual
mantém uma relacdo contratual de acesso directo, no minimo, para apresentar o seu pedido
de desactivagdo da pré-selec¢do e contratar novos servicos, se for o caso, pelo que se propGe
a inclusdo de um novo nimero (nimero 2) com o seguinte texto: “Sem prejuizo do disposto
no numero anterior, o pedido de desactivacdo da pré-seleccdo pode também ser
apresentado junto do PAD, o qual se obriga a comunicar ao PPS, no prazo méaximo de dois
dias uters, a cessagdo da pré-selec¢do.”.

Quanto ao actual numero 2, haverd que proceder a harmonizacdo do seu texto com o

restante articulado, podendo, para o efeito, proceder-se a substituicdo da expressdo “(...)
mediante celebracdo de contrato de pré-selecgdo entre o assinante e um novo PPS (...)”, pela
expressao “(...) mediante a celebracdo de contrato de prestacdo de servico telefonico
acessivel ao publico, em acesso indirecto, entre o assinante um novo PPS (...)”. De igual
modo, a palavra “remetida” deve ser substituida por “comunicada’.

Acresce aqui referir que a alinea c), do actual numero 10, deve passar a contemplar o
seguinte texto: “Outras que venha a ser definidas e publicadas pelo regulador’.

Por ultimo, e quanto a alinea b), do actual namero 11, sugere-se, para ela, a seguinte
redaccdo: “Notificar o PPS, no prazo méaximo de cinco dias uteis, apos a concretizagdo da
alteracdo contratual, da cessagdo da oferta do recurso’.

Na verdade se, por hipdtese, o assinante solicitar uma mudanca de morada, 0 tempo que
medeia, na PT Comunicac¢des, até se conhecer se existe ou ndo mudanca de namero, pode
ser superior a dois dias Uteis, razdo pela qual ndo poderia deixar de se sugerir 0 alargamento
do prazo ali consagrado.

11. Artigo 11.° (Fiscalizagéo)

Este artigo ndo nos merece comentarios especificos.

12. Artigo 12.° (Regime Sancionatorio)

No ambito deste artigo, deve precisar-se que a remissdo efectuada é para a alinea bbb) do
n.° 1, do artigo 113.° da Lei n.° 5/2004.

15



LJe
PlT

PT Comunicagdes

13. Artigo 13.° (Normas transitérias)

A PT Comunicac¢es considera que devera ser aditado um novo nimero (n.° 3) a este artigo,
com o seguinte teor:

“3. Na data de entrada em vigor deste requlamento, deixa de aplicar-se.

a) A Especificagdo de pré-selecgdo, aprovada por Deliberagdo do ICP-Anacom, de 12 de
Margo de 2000,

b) A Deliberagdo do ICP-Anacom, de 13 de Outubro de 2003, relativa a pré-selec¢do e ao
servigo de barramento ao 10 xy”.
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