Exmo. Senhor Professor

Doutor José Amado da Silva

Presidente do Conselho de Administragdo do
|CP — Autoridade Nacional de Comunicacbes
Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

19955390
Assunto:  Consultas sobre as alteracGes a introduzir nas Linhas de Orientacdo sobre o

contedido minimo a incluir nos contratos para a prestacdo de servigos de

comunicagdes electrénicas (“Linhas de Orientacdo”)

Exmo. Senhor,

A Portugal Telecom, SGPS vem, pela presente, e em nome das suas participadas PT Prime —

f

Solugbes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas de Informagao, S.A,, cesso de
Internet Wi-Fi, S.A., PT Comunicagdes, S.A. e TMN — Telecomunicages Mdveis Nacionais, S.A.
(doravante Grupo PT), acusar a recepcao do Oficio Circular ANACOM-525907/2008, de 12 de

Junhe p.p., o qual nos mereceu a nossa melhor atengao.

Assim, no ambito do procedimento de audiéncia prévia promovido pelo ICP-ANACOM,
remetemos em anexo (cfr. Anexo 1) a resposta do Grupo PT em relagéo ao sentido provavel de
decisdo (SPD) relativo a alteragdo das Linhas de Orientagdo decorrente da Lei n.° 12/2008, de
12 de Fevereiro.

Adicionalmente, e tendo o Grupo PT tomado conhecimento da consulta promovida pelo ICP-
ANACOM em relacdo ao projecto de decisdo relativo as Linhas de Orientagdo no que respeita
aos chamados "periodos de fidelizagdo”, aproveitamos para enviar igualmente, em anexo, os
comentdrios do Grupo PT respeitantes as alteragdes propostas pelo ICP-ANACOM (cfr. Anexo
2).

Com os melhores cumprimentos,
fokne
—

Anténio Claudino Caria
Administrador Executivo




Anexo 1

Resposta ao SDP relativo a alteracdo das Linhas de Orientacdo decorrente da Lei n.° 12/2008

®
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Sentido provével de decisdo relativo a alteragdo das Linhas de Orientagao
sobre o contetido minimo a incluir nos contratos para a prestagdo dos
servicos de comunicacoes electrénicas decorrente da Lei n.° 12/2008, de 26

de Fevereiro

(Deliberagdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM de 04.06.2008)

Comentdrios do Grupo PT

Julho 2008




Comentarios do Grupo PT ao sentido provavel de decisdo que altera as
Linhas de Orientacdo sobre o contelido minimo a incluir nos contratos para a

prestagdo de servigos de comunicacdes electrénicas

Deliberacdo do Conselho de Administragdo da ANACOM de 04.06.2008

1. Comentdrios genéricos

A presente resposta constitui a posi¢do comum das empresas do Grupo Portugal Telecom,
seguidamente enumeradas e a partir daqui designadas por Grupo PT, por comodidade de escrita,
sobre o Sentido Provavel de Decisdo (SPD) do ICP-ANACOM relativo a alteracdo das Linhas de
Orientacdo sobre o contetido minimo a incluir nos contratos para a prestagdo de servicos de

comunicagbes electrénicas:

. Portugal Telecom SGPS, S.A

- PT Comunicacées, S.A.

- PT Prime — Solucdes Empresariais de Telecomunicagbes e Sistemas, S.A.
- TMN — Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, S.A.

- PT Acessos de Internet Wi-Fi, S.A.

O Grupo PT considera que a medida perspectivada neste SPD €&, genericamente positiva, na
medida em que vem clarificar alguns dos aspectos decorrentes da Lei n.° 12/2008, de 26 de
Fevereiro, no que respeita aos elementos minimos que devem constar dos contratos de adesdo a

celebrar entre os prestadores e os assinantes de servicos de comunicagbes electrénicas.

Nio obstante, o Grupo PT gostaria de aproveitar a oportunidade para, novamente, veicular a sua
posicdo relativamente as alteracbes introduzidas pela Lei n.° 12/2008 e as implicagGes
decorrentes das mesmas no relacionamento dos operadores com os respectivos clientes, em

particular ao nivel dos processos internos relativos a gestao da relacdo contratual com o cliente.

Conforme divulgado por ocasido da discussdo e aprovagdo do referido diploma pela Assembleia da
Republica, é opinido do Grupo PT que a inclusdo dos servicos de comunicagdes electrénicas no

ambito de aplicagdo da Lei n.° 12/2008 nao é consentanea com a actual conjuntura do sector.

Com efeito, encontrando-se o sector das comunicagdes electronicas plenamente liberalizado, nao
compreendemos a opcao do legislador de, a par de servicos inseridos em sectores cuja

liberalizacdo ainda se encontra numa fase preliminar (como é o caso dos servicos de fornecimento
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de energia eléctrica e de gas) ou em sectores nem sequer ainda liberalizados (como sucede nos
servicos de recolha e tratamento de aguas residuais), considerar essenciais os servigos de
comunicagdes electrénicas, designadamente os servigos telefénicos méveis, de acesso a Internet e

de distribuicdo de sinais de televisao.

Esta opgdo, para além de configurar, na opinido do Grupo PT, um retrocesso no processo de
liberalizacdo do sector, vem impor sérias restri¢bes a actuagdo dos prestadores de servicos que
ndo sdo compaginaveis com os planos comerciais actualmente implementados para a oferta de
servicos inovadores aos clientes, como é o caso das ofertas agregadas ou em bundle, que tém

vindo a assumir uma significativa dimensdo no dmbito do mercado nacional.

Nio obstante, e na medida em que estamos perante normas com cardcter imperativo, a cujo
cumprimento o Grupo PT ndo se pretende escusar, vimos apresentar as nossas consideracoes
sobre algumas das disposicdes legislativas que, em nossa opinido, deverdo ser objecto de
tratamento mais aprofundado, quer na deliberacdo final do ICP-ANACOM, quer nas Linhas de
Orientacdo sobre o contetido minimo a incluir nos contratos para a prestacdo de servicos de
comunicagdes electrénicas, aprovadas pelo Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM em 1 de

Setembro de 2005 (doravante “Linhas de Orientagdo”).

2. Impacto da nova Lei nas Linhas de Orientagao

2.1. Definicdo de Utente

Uma vez alterada a definigdo de utente existente na Lei n.° 23/96, passando a mesma a abranger
as pessoas colectivas, o Grupo PT entende que o ICP-ANACOM deverd esclarecer se as Linhas de
Orientacdo aos contratos de adesdo a servicos e/ou redes de comunicagbes electronicas se

aplicam aos contratos que se destinem, em exclusivo, a pessoas colectivas ou equiparadas.

Com efeito, do actual texto das Linhas de Orientagdo parece decorrer que as mesmas apenas tém
em vista os consumidores, entendidos na acepcdo da alinea g) da Lei das Comunicagbes
Electrénicas: “a pessoa singular que utiliza ou solicita um servico de comunicacoes electronicas
acessivel ao publico para fins ndo profissionais’, desde logo atentas as inimeras as mengdes ao

conceito de consumidor constantes do documento aprovado pelo ICP-ANACOM em 01.09.2005.

Nesse sentido, e tendo em atengdo que a Lei n.° 23/96 emprega o conceito de utente (qualquer

pessoa singular ou colectiva a quem o prestador do servi¢o plblico essencial se obriga a prestar
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este servico, independentemente do mesmo se destinar a fins pessoais ou profissionais), e ndo o

conceito de consumidor, impde-se uma clarificagdo do ICP-ANACOM nesta matéria.

2.2. Suspensdo do servico mediante pré-aviso adequado

No que concerne a estipulacdo de que a prestacdo do servico ndo pode ser suspensa sem preé-
aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forga maior (n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 23/96),
entende o Grupo PT que as Linhas de Orientacdo deveriam especificar que a antecedéncia

adequada pode variar consoante a natureza dos servicos contratados.

Com efeito, ainda que no caso dos servigos pés-pagos ou com assinatura mensal seja possivel aos
prestadores de servicos planear, salvos motivos excepcionais, a data da suspensdo do servigo, o
mesmo ndo sucede relativamente a suspensdo dos servicos pré-pagos ou oferta de servigos
temporizados ("pay as you go"), pois, em relagdo a estes, a respectiva suspensdo estd
directamente relacionada com o saldo que os clientes tenham disponivel bem como com o nivel

de utilizagdo do servico.

Neste contexto, consideramos relevante que o ICP-ANACOM clarifique nas Linhas de Orientagdo
que a antecedéncia adequada para a emissdo de pré-aviso depende da natureza dos servicos
prestados, consoante estes sejam servicos com assinatura mensal, servicos pré-pagos ou ofertas

temporizadas.

Por outro lado, acresce referir que, ndo obstante a Lei n.° 12/2008 obrigar o prestador a sujeitar a
suspensdo do servigo a pré-aviso adequado, é relevante que nas Linhas de Orientacdo, o ICP-
ANACOM estabeleca que nas situagbes de incumprimento contratual decorrentes de outros
factores que ndo a mora do utente, como € o caso de utilizacdo ilicita do servico imputével aos

clientes, o pré-aviso pode ser emitido em momento imediatamente anterior ac da suspensao.

A possibilidade de o pré-aviso poder ser enviado imediatamente antes da suspensao justifica-se
em particular nos casos em que os prestadores de servicos detectem utilizagdes dos servi¢os para
finalidades ilicitas, bem como situacdes de utilizagdo fraudulenta nomeadamente dos servigos de
distribuicdo de sinal de televisdo e funcionalidades e servicos associados (nomeadamente servigos
Video-on-Demand ou acesso ilegitimo a servi¢os de programas televisivos de acesso condicionado
nao solicitados pelo cliente) ou ainda quando estejam em causa utilizagdes que tenham impacto
negativo no desempenho da rede de comunicagdes electrénicas e, consequentemente, na
qualidade de servigo prestado aos demais clientes (v.g utilizagdes abusivas do servico de acesso a

Internet).



Com efeito, tratando-se de utilizagdes que prejudicam, quer os restantes utilizadores, quer os
direitos patrimoniais dos prestadores de servicos e bem assim de terceiros (pense-se no caso da
violacdo de direitos de autor e direitos conexos), nestas situacdes a antecedéncia minima de 10
dias para o envio do pré-aviso de suspensdo afigura-se manifestamente excessiva e
desproporcional, e condiciona de forma significativa a margem de actuagao dos prestadores de

Servicos.

2.3. Suspensdo da prestacdo do servico por mora do cliente

Em relagdo a suspensdo da prestagdo do servico por mora do cliente, o Grupo PT considera que as
Linhas de Orientacdo devem consagrar expressamente a pratica que tem vindo a ser adoptada
pela maioria dos prestadores de servicos de comunicagdes electrénicas e que consiste na
possibilidade de o pré-aviso de suspensdo poder ser efectuado também mediante o envio de SMS
ou de correio electrénico para os contactos indicados pelos clientes, quer no momento da adesao
aos servicos, quer em momento posterior, bastando para o efeito que estas formas de

comunicac¢do estejam contratualmente previstas.

Nesta sede, importa salientar que os direitos dos assinantes ndo serdo colocados em risco, pois,
na actual conjuntura, a grande maioria dos assinantes de servicos de comunicagdes electrénicas
dispée ja de equipamentos terminais que permitem a recepcdo de SMS. Por outro lado, é
igualmente legitimo pressupor que nos casos em que os clientes contratam servigos de acesso a
Internet, estes dispdem, na grande maioria dos casos, da possibilidade utilizarem servicos de
correio electrénico e, consequentemente, preferirem optar pela comunicagdo através de correio

electrénico no dmbito da relagdo contratual com os respectivos prestadores de servigos.

2.4. Direito do assinante a pagar e obter quitacdo parcial da factura

No que respeita a estipulacdo de que os assinantes devem ter direito a pagar e a obter quitagéo
parcial da factura, e que em caso de falta de pagamento, a suspens@o deve limitar-se ao servio
em relagdo ao qual existem valores em divida, salvo se os servicos forem funcionalmente
indissociaveis, o Grupo PT entende que a mesma nao € compativel com a disponibilizagdo de
ofertas integradas ou agregadas de servicos de comunicacdes electrénicas, em que sdo
disponibilizados dois ou mais servicos em bundle, e comummente designadas ofertas dual, triple

ou guadruple play.



Trata-se de uma imposigdo que serd eventualmente aplicavel as situaces em que os prestadores
disponibilizam aos clientes ofertas que integram vdrios servicos, e no ambito das quais é devida,
pela prestacdo de cada um dos servicos individualmente considerados, uma mensalidade

especifica, sendo os servigos facturados numa unica factura.

J4 ndo serd o caso, quando os prestadores disponibilizem ofertas que agregam varios servicos e
pelos quais é cobrada uma tnica mensalidade na mesma factura, isto é, verdadeiros bundles de
servicos. Desde logo, porque no caso das ofertas agregadas, os préprios sistemas sdo configurados
de forma a ndo preverem o pagamento parcelar de cada um dos servigos que integram as ofertas
agregadas. Ao exposto acresce que a prépria factura ndo discrimina os valores desagregados

devidos pela prestacao dos servicos em causa.

Neste contexto, e tendo presente que estas ofertas agregadas ndo devem ser consideradas
servigos essenciais, as Linhas de Orientagdo devem prever expressamente que o artigo 6.° da Lei
n.° 23/96 nao é aplicdvel as mesmas. De outra forma, estar-se-4 a pér em causa a liberdade
comercial dos prestadores de servigos de comunicagbes electrénicas, bem como a prejudicar a

introducdo de ofertas inovadoras no mercado.

3. Informacdo aos actuais clientes de servios de comunicagbes electrénicas do impacto da

nova Lei nos contratos em vigor

No que concerne a obrigagdo que o ICP-ANACOM pretende impor aos prestadores de servigos de
comunicagdes electrénicas e constante do ponto Ii alinea a) do SPD, entende o Grupo PT que a

mesma ndo se coaduna com o tipo de alteragdes em andlise.

Com efeito, e como é de resto referido pelo ICP-ANACOM, a necessidade de modificacdo dos
contratos e consequente notificacdo aos clientes decorre de alteracdes legislativas que produzem
efeitos ope legis e de uma alteragdo decorrente da iniciativa de uma das partes. Em particular,

tratam-se de alteragdes que ndo decorrem da iniciativa dos prestadores de servicos.

Nesta sede, importa salientar que, recorrendo a uma interpretacao teleoldgica da previsdo do n.°
3 do artigo 48.° da Lei das Comunicagdes Electrénicos, impde-se concluir a finalidade desta norma
consiste em dotar os assinantes de meios que lhe permitam pér termo a relagdo contratual com
os prestadores de servicos sempre que estes os confrontem com alteracdes contratuais no
decurso da relacdo contratual estabelecida. A intencdo é proteger o cliente contra alteragdes que
ndo foram objecto de “convencdo” prévia entre as partes no momento da adesdo aos servigos e

que resultam da livre actuacdo comercial dos prestadores desses servigos.



Ora, no caso das alteragbes a introduzir nos contratos de adesdo por forca da entrada em vigor da
Lei n.° 12/2008, estdo em causa obrigacdes decorrentes de alteracdo legislativa e que ndo foram
determinadas pelos prestadores de servicos. Acresce que as alteragbes legislativas em causa
apenas beneficiam os assinantes dos servigos de comunicag6es electrénicas, ndo implicando para

estes 6nus ou encargos adicionais.

Nessa medida, considera-se desnecessdrio o envio da comunicagdo referida, sendo que a

.

imposicao desta obrigagdo aos operadores é manifestamente desproporcional, tendo em conta

que as alteragdes decorrem da Lei e sdo, de uma forma geral, mais benéficas para o consumidor.



Anexo 2

Resposta ao SDP relativo a alteragdo das Linhas de Orientacdo no que respeita aos chamados

“perfodos de fidelizagdo”
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Projecto de decisdo relativo a alteracdo das Linhas de Orientacéo sobre o

contetido minimo a incluir nos contratos para a prestacdo dos servicos de
comunicagdes electrénicas no que respeita aos chamados “periodos de

fidelizacao”

(Deliberagdo do Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM de 04.06.2008)

Comentdrios do Grupo PT

Julho 2008
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Comentérios do Grupo PT ao projecto de decisdo relativo a alteracdo das
Linhas de Orientagdo sobre o contetido minimo a incluir nos contratos para a
prestacdo de servigos de comunicagdes electrénicas no que respeita aos

chamados “periodos de fidelizacdo”

Deliberacdo do Conselho de Administragdo da ANACOM de 04.06.2008

1. Introducdo

A presente resposta constitui a posicio comum das empresas do Grupo Portugal Telecom,
seguidamente enumeradas e a partir daqui designadas por Grupo PT, por comodidade de escrita,
sobre o Projecto de Decisdo (Projecto de Decisdo) do ICP-ANACOM relativo & alteracdo das Linhas
de Orientacdo sobre o contetido minimo a incluir nos contratos para a prestacdo de servicos de

comunicacées electrénicas no que respeita aos periodos de fidelizacdo:

Portugal Telecom SGPS, S.A.

PT Comunicagdes, S.A.

|

PT Prime — Solug6es Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A.

TMN — Telecomunicacdes Méveis Nacionais, S.A.

PT Acessos de Internet Wi-Fi, S.A.

2. Projecto de Decisdo referente a alteragdo das Linhas de Orientacdo

a. Justificagdo do periodo de fidelizagdo

No que concerne & alteracdo que o ICP-ANACOM pretende inserir nas Linhas de Orientacdo no
sentido de os contratos incluirem cldusulas que estabelecam a justificacdo do periodo de fidelizagao
pela concessdo de contrapartidas ou beneficios ao cliente, entende o Grupo PT que a mesma se
afigura desnecessdria, pois os periodos de fidelizagdo sdo estabelecidos precisamente como meio de
conceder aos clientes beneficios no ambito da contratacdo de servicos de comunicacGes

electronicas.

Como é do conhecimento publico, a disponibilizacdo ao publico de servicos de comunicagGes
electrénicas implica, da parte dos prestadores, a realizacdo de investimentos avultados, quer ao

nivel das infra-estruturas, quer ao nivel dos equipamentos terminais a facultar aos clientes, sem



esquecer os investimentos associados a aquisi¢do dos vérios sistemas de informacdo necessarios a

operagdo e manutengdo dos servigos disponibilizados aos clientes finais.

Repercutir nos utilizadores finais, de forma imediata, os custos decorrentes dos referidos
investimentos, em particular no caso dos consumidores portugueses (que dispéem de um poder de
compra mais reduzido que a maioria dos consumidores de outros paises da Unido Europeia) poderia

ter como consequéncia desincentivar a procura dos servigos de comunicagoes electronicas.

E com base nestes factores que os prestadores que actuam no mercado nacional optam por
estabelecer os designados periodos de fidelizagdo, os quais permitem, por um lado, aos
consumidores adquirirem mais e melhores servicos mediante a contratualizagdo de um periodo
minimo contratual ou um periodo inicial de vigéncia alargado, o qual, por sua vez, é determinado
em funcdo de diversos factores, nomeadamente do tempo que os operadores carecem para serem
reembolsados dos custos de investimento sem que tal implique praticar precos de mercado

demasiado elevados para os consumidores.

N&o obstante, e sem prejuizo do acima exposto, o Grupo PT gostaria de referir que em alguns dos
contratos celebrados pelas respectivas empresas, existem ja clausulas que contém uma justificacao
quanto a necessidade de periodos de vigéncia iniciais alargados. E o caso dos acordos da TMN, em
que se estabelece que o perfodo de vigéncia inicial mais alargado ou periodo de fidelizacdo decorre
das condicdes preferenciais atribuidas aos clientes no &mbito da prestacdo do servigo de acesso a
Internet em banda larga ou em que se estabelece uma cedéncia de equipamentos, a titulo gratuito,

associada a prestacao de servicos.

b.  Duracdo do periodo de fidelizagdo

Neste ambito, o Grupo PT salienta que, desde hd muito, adoptou como prética prever
expressamente nos contratos das empresas do Grupo a duracdo do periodo de fidelizagdo ou
periodo de duracdo inicial do contrato. Cumpre sublinhar que esta informacdo é igualmente
disponibilizada em sede pré-contratual, a par de outras informagdes referentes as caracteristicas

essenciais dos produtos e servigos disponibilizados ao publico pelo Grupo PT.
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C. Indicagdo da contrapartida ou beneficio concretamente concedido ao cliente, ou seja, o que é

subsidiado pelo prestador do servico

Em relacdo a indicagdo da contrapartida ou beneficio concretamente concedido ao cliente, importa,
desde j4, clarificar que os periodos iniciais de vigéncia "alargados” associados a contratacdo de
alguns servicos de comunicagdes electrénicas disponibilizados pelo Grupo PT, como sucede no
servico de acesso & Internet SAPO ADSL, Telepac ADSL e SAPO ADSL, os quais ndo tém associada a
prestacdo do servigo telefénico em local fixo, e nos servicos de distribuicdo de televisdo (oferta
Meo), assentam no pressuposto de as empresas poderem disponibilizar ao cliente condigdes
atractivas para aderir aos mesmos, permitindo-lhes beneficiar da prestacdo dos servigos a precos

acessiveis,

Note-se que, caso ndo se previsse contratualmente um periodo minimo de fidelizacdo, o
consumidor ndo beneficiaria das condigdes mais vantajosas na acessibilidade ao servico a que desta
forma pode aceder, sendo certo que os operadores tém, em simultaneo, que assegurar o retorno do
investimento realizado aquando da instalagdo/expansdo da rede de suporte ao servico. Ou seja,
estamos perante servicos em que o periodo de fidelizacdo ndo se restringe a uma mera subsidiacdo

de equipamentos e a mera atribuicdo de descontos.

Neste sentido, a indicacdo da contrapartida ou beneficio concretamente concedido ao cliente,
podera estar reflectido numa clausula do respectivo contrato, mas j& o seu valor pecuniério, em
especial nos casos em que a subsidiacdo incide sobre o investimento realizado para a instalagdo do
servico, dificilmente serd quantificdvel, uma vez que dependera de uma série de factores como
sejam a localizagdo da morada de instalacdo, melhorias necessérias ao nivel da infra-estrutura de
rede de forma a ser possivel a disponibilizacdo do servi¢o, aquisicdo de equipamentos de rede, etc,,
sendo que estes custos ndo sao repercutidos sobre um cliente ou instalacdo especifica, mas sdo
antes configurados como custos médios, que sdo posteriormente diluidos por todas as instalacdes,

por todos os clientes.

No que respeita aos periodos de fidelizagdo directamente relacionados com a subsidiacdo de
equipamentos, o Grupo PT concorda com a sugestdo de que os contratos prevejam expressamente
qual a contrapartida ou beneficio concretamente disponibilizado ao cliente o que, de resto, é ja a
pratica no ambito dos contratos celebrados pela TMN, que contém a identificagdo do modelo e

IMEI (/nternational Mobile Equipment Identity) do terminal subsidiado.
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d. O valor pecunidrio do beneficio concedido ao cliente

Quanto a inclusdo nos contratos de uma indicagdo especifica do valor pecuniario do beneficio

concedido ao cliente, o Grupo PT discorda desta opgao, pelos seguintes motivos:

Em primeiro lugar, o ICP-ANACOM néo estabelece o que deve entender-se como o valor pecuniério
do beneficio concedido ao cliente. Deve o mesmo ser entendido como a diferenca sobre o preco de
custo em que os prestadores incorrem? Ou como a diferenca para o prego do mesmo produto
numa outra modalidade de prestacio de servico (e.g., produtos/servicos pré-pagos versus

produtos/servicos pés-pagos)?

Em segundo lugar, ainda que se opte por um dos entendimentos supra expostos, a solucao
adoptada podera revelar-se de extrema complexidade pratica, desde logo porque tal implicaria que
os prestadores de servicos divulgassem ao mercado informacao de natureza confidencial no ambito
dos contratos celebrados com os respectivos fornecedores. Acresce que nos casos em que o
beneficio corresponde & subsidiacdo de equipamento, ndo pode relevar-se o facto de os prestadores
por diversas vezes disponibilizarem aos clientes equipamentos que, embora funcionalmente
idénticos, provém de fornecedores diferentes, podendo o custo dos mesmos néo ser idénticos. Ora,
a ser implementada a solugdo proposta pelo ICP-ANACOM, os prestadores de servios ver-se-do
confrontados com a necessidade de dispor de diversos modelos de contratos de adesdo consoante a

variedade de modelos de equipamentos que sejam objecto de subsidiacao.

Assim, e embora se admita que os contratos especifiquem, nos casos em que tal seja possivel, sobre
que factores incide a subsidiagdo, os mesmos ndo devem conter o valor pecuniario que corresponde

a referida subsidiacao.

e. O valor mensal que o cliente paga por conta do valor do beneficio que lhe foi concedido
No que concerne a proposta do ICP-ANACOM, néo pode o Grupo PT concordar com a mesma.

Na verdade, a légica da determinagdo do prego a cobrar pelo servigo € a de a totalidade do valor a
pagar ser por conta do beneficio concedido ao cliente. Por exemplo, podem existir determinados
servigos em que, atento o investimento inicial realizado, o respectivo modelo de negdcios e o
objectivo de rdpida massificacdo, os prestadores apenas tenham incentivo em disponibilizar os
mesmos ao plblico a precos competitivos mediante a contratualizacdo de um periodo de

fidelizacdo.
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Acresce que, e considerando os comentérios ja aduzidos na secgdo c) supra, nos casos em que o
periodo de fidelizagdo é estabelecido de forma a compensar custos médios por clientes e nao
valores absolutos, a concretizacdo deste valor, na medida em que varia em fungdo da conjugagdo de

diversos factores, sera de dificil, se ndo impossivel, concretizagao.

)5 A indicacdo de um meio simples e expedito através do qual o cliente possa, a todo o

momento, saber o valor do beneficio concedido que ainda lhe falta pagar

Nesta sede, o Grupo PT reitera os comentdrios tecidos na seccdo anterior, a propdsito da indicacdo

do valor mensal que o cliente paga por conta do beneficio concedido.

g. A indicacdo da forma de célculo do valor que o cliente deve pagar em caso de resciséo

antecipada do contrato

A este propésito, o Grupo PT gostaria de referir que os contratos de prestacdo de servicos
celebrados pelas respectivas empresas contém actualmente uma clausula, especificando o valor que
os clientes devem pagar em caso de rescisdo antecipada do contrato ou em caso de incumprimento

do mesmo que dé causa a cessagao antecipada do contrato.

Neste contexto, e por considerar que se trata de uma medida que favorece sobretudo os
consumidores, em particular no momento em que contratam os servigos, o Grupo PT entende que
se trata de uma medida razodvel, proporcional e que confere maior transparéncia ao

relacionamento entre os prestadores e os assinantes.

h.  Cléusula que estipule que o valor a pagar pelo cliente, em caso de rescisdo antecipada do
contrato, ndo poderd ultrapassar o valor do beneficio inicialmente concedido ao cliente,

deduzido das amortizagGes mensais jé efectuadas;

Quanto a este ponto, importa clarificar que, quando celebram os contratos, os operadores prevéem
que, ao abrigo do periodo de fidelizagdo, seja possivel obter ndo sé o retorno do investimento
efectuado para a disponibilizacdo do servigo, como também uma rendibilidade adequada pelo

desenvolvimento da actividade em questdo.

Consequentemente, quando um cliente faz uso da possibilidade de rescisao antecipada do contrato,

os prestadores de servicos véem defraudadas, ainda que em parte e dependendo do momento em
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que ocorre a rescisdo, as respectivas expectativas quanto as receitas inicialmente projectadas. £ por
este motivo, e considerando igualmente o equilibrio financeiro entre as partes, que os contratos em
regra estabelecem como penalidade que o cliente efectue o pagamento das mensalidades em falta

para o termo do periodo de fidelizacao.

Nos termos gerais de direito, o incumprimento de uma das partes no contrato, gera na esfera da
parte faltosa o dever de indemnizar, dever este que compreende, ndo apenas 0s prejuizos causados
pelo incumprimento, mas também os beneficios que a parte lesada deixou de obter em

consequéncia da lesdo (artigo 564.° do Cédigo Civil).

Ora, neste caso, parece-nos que evidente que o valor do beneficio inicialmente concedido pelo
operador ao cliente ndo serd suficiente para ressarcir o operador da expectativa de ganho que
calculou ao celebrar o contrato de prestagdo de servicos em determinadas condicbes. Logo, é
legitimo que os operadores fixem, em sede contratual, o dever de os clientes que facam uso da
rescisdo antecipada efectuarem o pagamento ao operador de uma indemnizacdo calculada com
base no valor do beneficio concedido ao cliente, acrescido do valor que o0 mesmo operador deixou

de obter com a rescisdo antecipada do contrato.

Nio pode, assim, Grupo PT concordar com a alteracdo que o ICP-ANACOM se propde adoptar,

desde logo, porque ndao compreende qual o fundamento legal que lhe subjaz.

i. Clausula que estipule que em caso de pagamento do valor dos beneficios que foram
inicialmente concedidos, no final do periodo de permanéncia ou em caso de rescisdo
antecipada do contrato, o cliente tem direito ao desbloqueio do equipamento sem qualquer

custo.

Por dultimo, resta-nos referir que a clausula relativa & obrigacdo do prestador proceder ao
desblogueio do equipamento (modem ADSL, telemdveis, placas de acesso a Internet, telefones
fixos) sem qualquer custo associado, cuja aquisicdo tenha sido subsidiada pelo prestador no &mbito
de um servico de comunicagdes electrénicas consubstancia uma obrigacdo que, em rigor, escapa ao
ambito da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, cujo objecto se restringe a regulacdo das matérias
referentes aos servicos e redes de comunicagbes electrénicas, em conformidade com os objectivos

de regulacdo fixados no artigo 5° do mesmo diploma.

Com efeito, note-se que, contrariamente ao anterior quadro regulamentar, o quadro regulamentar
decorrente da revisdo de 1999 abandonou todas as referéncias a matéria do equipamento terminal

no &mbito do sector das telecomunicacdes, por considerar que as mesmas ja ndo se justificariam.



Nestes termos, e ndo existindo uma norma legal que fundamente a imposi¢do que o ICP-ANACOM
se propde adoptar, ndo pode o Grupo PT concordar com a inclusdo da mesma no ambito dos
contratos de servicos de comunicagdes electrénicas que tenham associada a disponibilizagdo de

equipamento.

Ao exposto acresce que a proposta avangada pelo ICP-ANACOM ndo toma em consideragdo outros
aspectos decorrentes do regime legal aplicdvel a venda de bens de consumo, pois, a admitir-se a
inclusdo de uma cldusula, com o teor pretendido pelo ICP-ANACOM, no contelido minimo dos
contratos, a mesma podera significar para os operadores um acréscimo de reclamacées e bem

assim de acgdes judiciais com fundamento na venda de bens desconformes.

De facto, importa sublinhar que, em regra, os operadores adquirem equipamentos que foram
objecto de certificagdo para uma rede ou infra-estrutura especifica. Pense-se por exemplo no caso
dos equipamentos disponibilizados no ambito da prestacdo de servigos de distribuicdo de televisdo
ou de acesso a Internet. O mesmo pode também suceder em relacdo aos equipamentos terminais
disponibilizados no dmbito de servicos telefénicos méveis, existindo casos em que os operadores

adquirem equipamentos exclusivos e certificados para operar apenas na respectiva rede.

Ora, estabelecendo os contratos como regra geral a possibilidade de desbloqueamento dos
terminais a custo zero findo o periodo de permanéncia ou em caso de rescisdo antecipada, os
operadores terdo que proceder ao desbloqueamento dos equipamentos, ndo podendo, todavia,
garantir aos clientes que os mesmos funcionem adequadamente em outras redes, o que
consubstancia uma violagdo do regime dos bens de consumo plasmado no Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 8 de Abril, pois, nos termos deste diploma, considera-se existir uma falta de conformidade dos
bens de consumo quando os mesmos ndo sejam “adequados ao uso especifico para o qual o
consumidor os destine e do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o

mesmo tenha aceitado”.

Ou seja, um cliente que aborde o prestador de servico e solicite a disponibilizacdo de equipamento
terminal para utilizar no @mbito, por exemplo, do servico de acesso a Internet ou do servico
telefénico mdvel podera ver as respectivas expectativas defraudadas se, findo o periodo de
fidelizacdo ou rescindido o contrato, solicitar o desbloqueio do equipamento com a intencdo de o
utilizar no &mbito de servicos prestados por operadores diferentes e posteriormente constatar que

o equipamento ndo é compativel com a tecnologia, rede ou infra-estrutura do terceiro operador.
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Assim, é entendimento do Grupo PT que o ICP-ANACOM n&o devera alterar as linhas de orientagdo
no sentido de prever a obrigatoriedade de os contratos estipularem o direito dos clientes ao
desbloqueio dos equipamentos sem qualquer custo, no final do periodo de permanéncia ou em caso

de rescisdo antecipada do contrato.

Sem prejuizo do acima exposto, sempre se dird que, caso por mera hipétese, uma clausula com esse
teor venha a constituir contetido minimo dos contratos, a mesma apenas fara sentido em relagao

as situag6es em que os equipamentos sdo adquiridos pelos clientes.

Na verdade, permanecendo os equipamentos propriedade dos prestadores de servicos nos casos em
que aqueles sdo disponibilizados ou em regime de aluguer ou de cedéncia gratuita de equipamento,
justifica-se que os prestadores de servicos disponham de meios que garantam que os equipamentos

apenas sdo utilizados para as finalidades determinadas pelos préprios.




