Resposta do Grupo PT
a
Consulta Publica relativa ao Sentido Provavel da Decisdo do ICP-ANACOM
Sobre a Oferta do "Servigo Optimus Home"

Notificada pela Novis em 7 de Dezembro de 2004



RESPOSTA DO GRUPO PT A CONSULTA PUBLICA SOBRE O SENTIDO PROVAVEL DA
DECISAO DA ANACOM SOBRE A OFERTA DO “SERVICO OPTIMUS HOME”
NOTIFICADA PELA NOVIS EM 7 DE DEZEMBRO DE 2004

INTRODUGAO E QUESTOES PREVIAS

A presente resposta representa a posicdo comum das empresas do Grupo
Portugal Telecom seguidamente identificadas (doravante “Grupo PT")
relativamente a consulta publica sobre o sentido provavel da Deciséo do ICP-
ANACOM sobre a oferta do servigo Optimus Home notificada pela Novis em 7
de Dezembro de 2004 (doravante “Projecto de Decisao”), constituindo assim a

resposta conjunta das seguintes empresas:

a) Portugal Telecom SGPS
b) PT Comunicagdes

) PT Prime
)

TMN

C
d

O Grupo PT gostaria de referir, a titulo prévio, que considera n&o se verificarem
os pressupostos legais de que depende a fixagdo de um periodo de consulta

publica inferior a 20 dias uteis.

Tal como o artigo 20° da Lei n° 5/2004 de 10 de Fevereiro (que aprova o
Regime Juridico das Comunicagdes Electronicas, doravante “Regicom”)
estipula com elementar clareza, que, s em circunstancias excepcionais
devidamente justificadas, pode o Regulador estabelecer um periodo de

consulta inferior a 20 dias uteis.



Ou seja, constitui requisito prévio essencial da redu¢ao do prazo minimo de 20
dias uteis a verificacdo de circunstancias excepcionais. E, por estarem em
causa ‘“alteracbes as condigdes, direitos e procedimentos aplicaveis ao
exercicio da actividade”, a lei exige que o caracter excepcional de ftais

circunstancias seja devidamente justificado pelo Regulador.

Ora, ndo se vislumbram no caso em analise — nem o Regulador cuida sequer
de indicar — quaisquer circunstancias que meregam a qualificagdo de
“excepcionais”. Pelo que falece legitimidade ao ICP-ANACOM para reduzir o

prazo minimo da consulta.

Acresce que a justificacdo de que o processo deve ser “célere” por a oferta em
andlise surgir na sequéncia de um servigo que havia sido interditado pelo ICP-
ANACOM, encerra uma contradigdo nos seus proprios termos — € justamente
por se verificar uma drastica e inesperada mudanga da atitude regulatoria (em
relacdo a um servigo que €, de facto, o mesmo, estando apenas “mascarado”
de forma diferente) que o prazo de consulta deveria ser quando muito alargado

e ndo reduzido.

De notar, finalmente, o caracter desproporcional da redugéo de prazo decidida
pelo Regulador: ndo s6 se trata de uma redugdo muito acentuada (para
metade), como o facto de a consulta decorrer no periodo do ano que

actualmente se vive torna ainda mais desadequada a referida redugéo.

Ainda como ponto prévio, e dada a auséncia de resposta ao ponto 2 da nossa
carta, de 17 de Dezembro, ndo podemos deixar de frisar o facto de,
presumivelmente, ndo terem sido facultados as empresas do Grupo PT todos
os elementos e informacgdes relacionados com o processo administrativo que
levou a adopgao pelo ICP-ANACOM da Deliberagéo de 26 de Novembro e do

Projecto de Deliberagado de 10 de Dezembro, por estas solicitados.



1.1

A n3o disponibilizacdo de todos elementos relacionados com este processo,
apesar de estarmos plenamente convencidos que a razdo nos assiste,
prejudica necessariamente o contributo que o Grupo PT pode dar no ambito do
mesmo e, acima de tudo, é violadora do direito a informagéo de que as

empresas do Grupo PT s&o titulares.

Nestes termos, as empresas do Grupo PT desde ja se reservam o direito de
utilizar todos os meios legalmente previstos, tendo em vista o cabal exercicio
dos direitos que lhes assistem nos termos da lei.

Nao obstante, as empresas do Grupo PT apresentam seguidamente, com base
nos elementos que lhes foram facultados, os seus comentarios ao Projecto de
Deciséao.

COMENTARIOS DO GRUPO PT

Da Deliberacao do ICP-ANACOM de 26 de Novembro ao Projecto de Decisdo

de 10 de Dezembro

No passado dia 26 de Novembro, o ICP-ANACOM deliberou proceder a
interdigdo imediata quer da comercializagao do servigo Optimus Home, quer da

sua publicitagdo ao publico, por qualquer meio.

Aquela Deliberagdo foi tomada, de acordo com os seus proprios termos, com
vista & prossecucdo dos objectivos de regulagdo previstos na alinea d) do n° 2
e na alinea d) do n° 4 do artigo 5° (“Regicom”). Ou seja, aquela Deliberacédo
teve em vista garantir (i) uma utilizagao eficiente e assegurar uma gestao eficaz

das frequéncias e dos recursos de numeragao e (ii) a prestagéo de informagées



1.2.

claras relativamente as condigbes de utilizagdo dos servigos de comunicagoes

electronicas acessiveis ao publico.

De notar que o Regulador considerou que aqueles objectivos de regulagao
eram de tal modo postos em causa pelo servigo Optimus Home que adoptou a
referida Deliberagdo com caracter de urgéncia, tendo ajuizado que a
necessidade de uma intervencdo imediata ndo se compadecia sequer com 0
respeito pelo direito de audiéncia prévia dos interessados consagrada na lei
administrativa, o qual decidiu coarctar. Pode efectivamente ler-se no paragrafo

33

6. da Deliberacdo de 26 de Novembro que “...& urgente fazer cessar de
imediato a comercializagdo do servico Optimus Home” e que “Pelas razbes

apontadas, ndo ha lugar a audiéncia dos interessados”.

Baseando-se nas caracteristicas do servigo Optimus Home que lhe foram

notificadas pela Novis no dia 12 de Novembro, considerou o Regulador:

(a) Que aquele servigo, suportando-se na rede GSM da Optimus, tanto na
componente de originagdo como na de terminagdo de chamadas, utiliza as
frequéncias que foram atribuidas a Optimus para a prestagdo do servigo
movel (paragrafo 4. da Deliberagao);

(b) Que o servico Optimus Home apresenta todas as caracteristicas e
funcionalidades essenciais de um servico movel (paragrafo 4. da
Deliberagao);

(c) Que, sendo o servico Optimus Home um servigo moével, ndo pode ser
prestado na “gama 2’ de numeragdo do Plano Nacional de Numeragao
(PNN), dado que os numeros geograficos ndo podem ser associados a
outro servigo que nao o servigo telefonico acessivel ao publico em local fixo

(paragrafo 5. da Deliberagao);



1.3

(d) Que, néo se aplicando a portabilidade do nimero entre servigos distintos, a
Novis ndo pode portar, no ambito do servigo Optimus Home, numeros de
clientes de outros prestadores (paragrafo 5. da Deliberagéo);

(e) Que a prestagdo do servigo Optimus Home se alicerga numa utilizagao
desconforme de numeros do PNN, pondo em causa a protecgao de
potenciais utilizadores e assinantes do servico (paragrafo 6. da

Deliberagao).

Porém, numa atitude regulatéria que nos deixou perplexos, duas semanas
depois de ter deliberado, com caracter de urgéncia, e pelos motivos referidos,
interditar a comercializagdo do Optimus Home, o Regulador submeteu a

consulta publica um Projecto de Decisdo, no qual propde:

(a) Permitir a utilizagdo das frequéncias GSM da rede movel terrestre da
Optimus na rede de acesso local para a prestagdo do servigco Optimus
Home,

(b) Considerar o servigo Optimus Home como um servigo telefénico acessivel
ao publico em local fixo;

(c) Reconhecer o direito a utilizagcdo da “gama 2" de numeragéo do PNN no
ambito do servico Optimus Home, desde que a mobilidade associada ao

terminal seja apenas a inevitavel para garantir o acesso num local fixo.

Curiosamente, para permitir o servico que antes havia interditado, o Regulador
volta a fundamentar-se na alinea d) do n° 2 e na alinea d) do n° 4 do artigo 5°
do Regicom, ou seja, na necessidade de garantir (i) uma utilizagéo eficiente e
assegurar uma gestao eficaz das frequéncias e dos recursos de numeragao €
(ii) a prestagao de informagdes claras relativamente as condigbes de utilizagao

dos servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico.



1.4. Alegadamente, esta drastica alteragdo da posi¢cdo do Regulador — que se

propbe agora autorizar o que antes considerou urgente interditar - ter-se-a
baseado, ainda de acordo com os termos do Projecto de Deciséo de 10 de
Dezembro, nas caracteristicas do servico Optimus Home que lhe foram

comunicadas pela Novis no dia 7 de Dezembro de 2004.

E assim caso para perguntar: que alteragbes tdo profundas terdo sofrido as
caracteristicas do servigo Optimus Home entre a notifica¢gdo ao ICP-ANACOM
realizada pela Novis no dia 11 de Novembro e a notificagdo do mesmo servigo
do dia 7 de Dezembro? O que mudou de tao essencial que permita que um
servigo telefonico que o Regulador ndo teve davidas em qualificar como movel

passe a ser considerado fixo?

A resposta é tdo singela quanto eloquente: nada mudou. Todas as pretensas
alteracdes alegadamente introduzidas no servigo pela Novis conduzem a uma
solugdo técnica e comercialmente equivalente & que foi apresentada pela Novis

em Novembro (conforme resulta dos elementos a que tivemos acesso).

E aqui reside o principal problema que afecta o Projecto de Decis&o: o servi¢o
Optimus Home notificado no dia 7 Dezembro € um servigo telefonico tdo movel
quanto era movel o servigo Optimus Home notificado no dia 12 de Novembro
(alias, por este motivo, optamos por manter no presente documento a

designacao “Optimus Home” para o servico notificado no dia 7 de Dezembro).

E, como tal, € imperioso concluir: os fundamentos que tiveram na base da
Deliberacdo do dia 26 de Novembro continuam a justificar-se em relagdo ao
servico Optimus Home notificado pela Novis no dia 7 de Dezembro (e outros
podem, alids, ser acrescentados para reforcar a necessidade de interdicdo da

comercializagdo do servico).



2.1,

E o que o Grupo PT ira demonstrar de seguida.

O pretenso acesso num local fixo do servico Optimus Home

Num passe dificil de compreender, no Projecto de Decisdo, o Regulador
passou a considerar que um servigo que ele proprio havia qualificado duas
semanas antes como sendo indiscutivelmente moével podia, afinal, ser

qualificado como um servigo de acesso num local fixo.

Escreveu o ICP-ANACOM no paragrafo 4. da Deliberag@o de 26 de Novembro
que o servico Optimus Home “apresenta todas as caracteristicas de
funcionalidades essenciais de um servico mével, com a particularidade de a
mobilidade ser restringida, através de limitagbes associadas ao cartdo SIM do
cliente, a uma determinada drea geografica” e que “o0 equipamento permite
aceder ao servigo telefénico movel prestado pela Optimus mediante a insergédo

de qualquer cartdo SIM deste operador’.

Note-se que a especificagdo do cartdo SIM, a que alude o Projecto de Deciséo,
¢ a que consta na especificagdo GSM que é de utilizagdo exclusivamente

movel.

No entanto, apesar de o servico Optimus Home notificado no dia 7 de

Dezembro:

(i) continuar a apresentar todas as caracteristicas e funcionalidades de um
servico movel (incluindo ao nivel do equipamento terminal, que permite
aceder ao servico moével da Optimus mediante inser¢cdo de um cartdo SIM

deste operador);



2.2.

2.3.

(i) continuar a apresentar uma mobilidade restringida a uma determinada area
geografica, através dos mesmos mecanismos (i.e., atraves de limitagdes

associadas ao cartdo SIM do cliente).

O ICP-ANACOM passa agora a considerar que o servigo Optimus Home

garante o acesso num local fixo.

Esperar-se-ia, na verdade, que as solugbes técnicas do servigo,
nomeadamente ao nivel do acesso local a rede, tivessem, entre o dia 12 de
Novembro (data da primeira notificagdo do servigo, que conduziu a sua
interdicao) e o dia 7 de Dezembro, sofrido alteragbes que justificassem uma

alteracao tdo drastica da posi¢do do Regulador.

Nada disso.

Uma mera consulta do processo administrativo relativo ao servigo Optimus
Home permitiu constatar que a descrigao técnica do servigo, tal como notificado
a 7 de Dezembro, é nomeadamente ao nivel da componente de acesso local,
exactamente a mesma que consta da notificagdo efectuada a 12 de Novembro
(com excepgado da referéncia a garantia — mas néo a restricdo — de mobilidade

numa area de circunferéncia com um raio de aproximadamente 2.000 m).

E é a seguinte a referida descrigcdo técnica, na notificacdo do dia 7 de

Dezembro (sem sublinhados no original):

“O servigo suporta-se na tecnologia GSM na componente de acesso local e

na rede comutada fixa para o encaminhamento de chamadas.

Os assinantes do servico dispéem de telefone capaz de utilizar a_tecnologia

GSM na rede de acesso. Como se referiu estes terminais garantem uma




24.

mobilidade numa &rea de circunferéncia com um raio de aproximadamente
2.000 metros, & semelhanga do que sucede com outras tecnologias wireless.
As chamadas efectuadas/recebidas sdo “roteadas” pela rede fixa comutada

da Novis que se encarrega de as entregar ao destino final’

A descricdo do servigo contém ainda um diagrama da solugao técnica onde se
evidencia que o acesso do cliente ao servico é feito através da rede de acesso
GSM da Optimus. Ou seja, num local que é, por definicdo, de indole no fixa, ja

que depende da localizagao do utilizador.

Face a esta factualidade, € inevitavel perguntar: como pode o ICP-ANACOM
considerar que no servico Optimus Home tal como notificado no dia 7 de

Dezembro, o acesso é efectuado num local fixo?

E n3o é esta a unica perplexidade com que o Grupo PT se depara. Na verdade,
sendo a solugdo técnica que acima se descreveu exactamente a mesma que
constava da descricdo do servico contida na notificagdo do dia 12 de
Novembro, por que motivo na Deliberacdo do dia 26 de Novembro o Regulador
considerou o servigo Optimus Home como um servigo mével e no Projecto de
Decisao do dia 10 de Dezembro se propde qualifica-lo como fixo (s6 assim

admitindo o recurso a uma gama de numeragao geografica)?

Sao infelizmente questdes para as quais o Projecto de Decisdo ndo oferece

qualquer resposta satisfatoria.

O Regulador limita-se, como vamos demonstrar seguidamente, a confundir
equipamento terminal e rede de acesso, esquecendo, ou ignorando, que 0s
equipamentos terminais (contrariamente ao acesso) ndo sédo sequer elementos

constitutivos de uma rede de comunicagoes.
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Por outro lado, compara o recurso a um circuito radioeléctrico de baixa
capacidade como o que é usado pelos terminais wireless em substituigdo do
tradicional fio telefonico, com as ligagbes GSM em faixas de frequéncia
atribuidas exclusivamente para a prestagdo de servigos celulares moveis nos
termos da Directiva GSM, o que &, com o devido respeito, um verdadeiro

absurdo.

Como é também ¢ absurda a comparacgao entre um acesso (movel) GSM e um
acesso fixo via radio (FWA) efectuada pelo Regulador no Projecto de Decisé&o.
O FWA serve telefones ligados a um ponto terminal da rede na casa do
utilizador (num local fixo, portanto), onde também existe uma antena fixa que
permite a comunicagdo com a estagao de radio que cobre a zona em questao.
O FWA permite, assim, substituir 0 acesso cobre ou outro entre o local fixo do
cliente e a central local, mas isso em nada altera a natureza fixa do local de

acesso.

No que diz respeito ao FWA, o Grupo PT nado entende, alias, porque razéo a
Novis ndo faz uso dos direitos que lhe estdo consignados através da sua
licenga FWA para construir a componente de acesso radio do Optimus Home.

Aqui, sim, verifica-se uma utilizacao ineficiente de recursos espectrais.

E caso para perguntar se as conclusdes do ICP-ANACOM relativas a consulta
sobre o "Novo Modelo para o FWA", publicadas 24 de Junho de 2004, e a
Portaria n.° 1062/2004, de 25 de Agosto s&o para esquecer?

E, igualmente, oportuno lembrar, porque parece esquecido, que as faixas para
o acesso fixo via radio (FWA) sado faixas Harmonizadas a nivel europeu
devendo, como tal, ser tidas na maxima conta das disposi¢cbes da Directiva

Quadro, da Decisdo Espectro de Radiofrequéncias, entre outras.

11



2.6.

3.1.

Acresce que, a pretensa (mas falsa) redugao da cobertura do servigo nos
termos ora propostos pelo ICP-ANACOM, ainda que fosse viavel (e nao e),

nunca converteria um servigo mével num servigo fixo.

Em suma, o Projecto de Decisdo ndo fundamenta de forma clara, inequivoca e
transparente a motivagcdo subjacente a alteragdo drastica da avaliagao
regulamentar anteriormente levada a cabo pelo ICP-ANACOM, sobre o mesmo

servico e vertida na Deliberagao de 26 de Novembro.

Na verdade, mantendo-se imutaveis as caracteristicas essenciais do Servigo
Optimus Home, o ICP-ANACOM tem, no minimo, o dever de enunciar
especificamente os motivos que estiveram na base da alteragdo da sua

Deliberacao, de 26 de Novembro.

Da natureza do servico Optimus Home como servico telefénico moével

Para determinar a natureza — fixa ou movel — do servico Optimus Home é
essencial verificar o que distingue o servico telefonico fixo do servigo telefonico
movel, ou seja, quais sdo os elementos ou caracteristicas essenciais (técnicas
ou de outra natureza) que conduzem a que um determinado servigo telefoénico

seja qualificado, face a lei, como fixo ou como movel.

Ora, como resulta dos diversos documentos legais que regulam a matéria,
aquilo que permite qualificar um servigo telefénico como fixo é o facto de o
equipamento terminal do utilizador se encontrar ligado a um ponto terminal de

rede num local fixo.
Ou seja, enquanto o servigo telefonico fixo € prestado num ponto terminal de

rede fisicamente determinado, o servico telefébnico movel é prestado num local

fisicamente dependente (a cada momento) da localizagdo do utilizador.

12



3.2.

Para qualificar um servigo telefénico como fixo, tudo se reconduz, no fundo, a
saber se 0 acesso ao servico telefénico em causa é feito num local fixo (sendo
que este tipo de acesso é actualmente fornecido através de diferentes
tecnologias - cabo, satélite, FWA (acesso fixo via radio), etc e ndo apenas
através das redes telefonicas tradicionais que utilizam pares de fios de cobre

entrelacados, também designados por lacete local).

Ora, € indiscutivel que no servigo Optimus Home ndo existe qualquer ligagéo a
um ponto terminal de rede num local fixo, sendo, pelo contrario, o acesso feito

a rede movel num local que depende da localizagao do utilizador.

Com relevancia para a matéria, veja-se também o que se dispde no recente
Projecto de Regulamento de Qualidade de Servigo, submetido a consulta
publica no passado dia 30 de Novembro, e que estabelece os parametros de
qualidade (i) dos servigos de acesso a rede telefénica publica num local fixo e
(ii) do servico telefonico acessivel ao publico em local fixo.

Naquele documento o ICP-ANACOM esclarece inequivocamente que “ por
fornecimento de uma ligagdo para acesso a rede telefonica publica em local
fixo entende-se a instalagdo e a efectiva disponibilizagdo ao cliente, para seu
uso, de uma ligagdo entre a central de comutagéo local ou concentrador e o

primeiro dispositivo terminal de uso exclusivo do cliente.”

Nada disto sucede, porém, com o servico Optimus Home objecto do Projecto
de Decisdo, o qual se caracteriza pelo acesso a rede (moével) ser de indole n&o

fixa.

Uma simples leitura da Deliberacdo do ICP-ANACOM do dia 26 de Novembro

permite constatar que o Regulador ndo teve duvidas a respeito da natureza
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moével do servigo Optimus Home, com as caracteristicas que lhe foram

notificadas pela Novis no dia 12 de Novembro.

Ora, o servigo Optimus Home tal como notificado ao Regulador no dia 7 de
Dezembro tem as mesmas caracteristicas técnicas e comerciais do “anterior”,
com duas Unicas excepgdes, ambas puramente “cosméticas”, como se vera: (i)
restringe alegadamente a cobertura do servico a uma circunferéncia com um
raio de cerca de 2.000 m e (ii) altera os termos da relagdo entre a Optimus e a

Novis, a qual passa alegadamente a assentar num “acordo de acesso’.

De notar a respeito deste Gltimo aspecto que, embora no Projecto de Decisdo o
ICP-ANACOM refira a existéncia de um “acordo de acesso” entre aquelas duas
empresas, n3o se encontra no processo administrativo relativo ao servigo
Optimus Home (o qual inclui os termos da notificagdo do servigo efectuada pela
Novis em 7 de Dezembro), a mais ténue alusdo sequer a existéncia, presente
ou futura, de um tal acordo. Alias, um tal acordo teria, também, de ser
celebrado entre a Novis e a Optimus, na versao de 12 de Novembro do servigo.
Trata-se de um pressuposto da relagdo Novis - Optimus, presente em qualquer

das notificagdes do servigo.

Mas, muito menos se vislumbra uma apreciagao técnica, legal e regulamentar
de um tal acordo que, em Uultima andlise, equivaleria & desagregagao do

"lacete" GSM, como elemento da infra-estrutura de rede fixa da Novis.

Uma vez mais, ndo seria um tal acordo de acesso que transformaria o Optimus
Home num servigo telefonico acessivel ao publico, num local fixo. O
equipamento terminal continua a ser um telemovel com acesso suportado em
tecnologia GSM. Mude-se o cartdo SIM e passara a ser um telemovel da

Optimus, com muito bem o ICP-ANACOM demonstrou, em 26 de Novembro.
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3.3.

4.1

Assim, ficara criado, passe a expressao, um monumental imbréglio na relagao

entre operadores, na relagdo com o utilizador e a nivel legal e regulamentar.

Em resumo, no servigo Optimus Home o equipamento terminal do
utilizador ndo se encontra de forma alguma ligado a um ponto terminal
de rede num local fixo, sendo, pelo contrario, o acesso feito a rede mével,
num local que depende da localizagao do utilizador. Por outras palavras,
o servico Optimus Home é um servigo de comunicacées movel, ou se
quisermos ser mais precisos, com as caracteristicas essenciais do
servico movel, ja que assenta na mutilacdo da mobilidade total,

caracteristica fundamental da norma GSM.

Cobertura num raio de 2.000 metros — a grande ficcao

Pode ler-se no paragrafo 8. do Projecto de Decisdo que o servico Optimus
Home notificado no dia 7 de Dezembro se apresenta com uma “nova base
geogréafica definida” (consideravelmente mais restrita do que a apresentada ao
ICP-ANACOM em 12 de Novembro),” o que permite néo afastar a partida que a

ele sejam associados numeros geograficos”.

E, embora admitindo no paragrafo 9. daquele Projecto que o acesso é
disponibilizado através da rede GSM da Optimus (sendo portanto um acesso
movel), o Regulador considera que a solugéo apresentada, tal como outras
solucdes de rede fixa, oferece ao cliente um equipamento terminal telefonico
sem fios, pelo que, se for configurado com caracteristicas de mobilidade

semelhantes a estes, pode ser oferecido no ambito da “gama 2" do PNN.
Em poucas palavras, apesar de reconhecer que 0 acesso ao servigo telefonico

ndo é feito num local fixo (0 que, a partida, deveria inviabilizar a sua

qualificagdo como servigo telefonico acessivel ao publico num local fixo), o
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4.2.

43.

Regulador passa a considerar que o Optimus Home é um servigo fixo... porque

o raio de acgdo é “semelhante” ao dos telefones sem fios ligados a rede fixal!l

Com o devido respeito, confundir o raio de acgdo de um equipamento terminal
fixo sem fios (entenda-se “cordao”) — uma funcionalidade associada ao
equipamento terminal, com rede de acesso suportada em tecnologia GSM é
um erro de apreciagao a nivel técnico, normativo e regulamentar que custa a
crer que possa vir a persistir no entendimento final da Autoridade Reguladora

Nacional sobre o Servigo Optimus Home.

Na verdade, ndo é possivel confundir “equipamentos terminais” disponiveis em
qualquer loja ou supermercado com ‘infra-estruturas de acesso” a redes de
comunicacdes electronicas por se ftratarem de duas realidades com

enquadramento legal e técnico completamente distinto.

Seria interessante realizar um teste elementar: desligar um telefone sem fios
ligados a rede fixa e em seu lugar, instalar um equipamento Optimus Home,
ligando-o no ponto terminal da rede fixa onde anteriormente se ligava o
telefone sem fios. A conclusdo seria imediata: o Optimus Home ¢, afinal, um

telemovel e ndo um telefone sem fios ligado a um local fixo!

Por outro lado, a comparagao do acesso movel num raio de 2.000 m com um
telefone sem fios & de tal modo absurda que qualquer cidaddao minimamente
informado, sabe que nunca encontraria no mercado de equipamentos terminais
um telefone de acesso fixo sem fios que lhe permitisse afastar-se 2 km da sua
casa. Alias, a propria Novis reconhece no fax que dirigiu ao ICP-ANACOM no
dia 9 de Dezembro (e que se junta como documento n°® 1), que a pretensa area
de mobilidade de um Optimus Home € um circulo com uma area de cobertura

de aproximadamente 12 km? !
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4.4,

Ora, o raio de acgdo de um equipamento terminal fixo sem fios ndo excede
poucas, muito poucas, centenas de metros (entre 50 m a 300 m, consoante o
local em que nos encontramos), como forma de garantir a compatibilidade

electromagnética e, alias, exige sempre uma ligacdo a um ponto terminal da

rede fixa (contrariamente ao que acontece no Optimus Home). E mesmo
“desprezando” esta caracteristica absolutamente essencial, ausente no
Optimus Home, Grupo PT convida, o ICP-ANACOM a revelar quais os
telefones cordless que certificou (ou que tenham aposta a marca CE) cuja zona

de cobertura atinja uma distancia da ordem dos 2 km.

E ja agora acrescentamos, um telefone sem fios permite uma cobertura em
torno de um local fixo (ponto terminal de rede). O Optimus Home permite uma

area de mobilidade em torno de qué? De um local fixo n&o &, por certo.

Como se isto ndo bastasse, a propria Novis admite no referido fax de 9 de
Dezembro que, no momento presente, apenas limitara tecnicamente o raio de
cobertura dos terminais do servico Optimus Home a uma circunferéncia com
um raio de 2 km em 14 das 490 “regides” existentes no pais (correspondentes
a areas relativas a um cédigo postal de 4 digitos). Ja nas restantes regioes, o
raio de cobertura sera ndo de 2 km mas antes de ... 15 km (também estes
meramente teodricos). Ou seja, a cobertura corresponde a area de circulo

tedrico de ... 706 km?!!!

Recapitulemos, para assegurar que sabemos todos do que estamos a falar: a
acreditar na propria Novis (e, como melhor veremos adiante, ndo ha neste
particular aspecto nenhum motivo para acreditar que seja sequer possivel
limitar a cobertura de rede nos termos propostos, alias a propria Novis
reconhece expressamente esta impossibilidade no seu fax de 9 de Dezembro
remetido ao ICP- Anacom), um terminal do servigo Optimus Home tem uma

mobilidade que em algumas zonas do pais (muito poucas — 14 num total de
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490...) é da ordem dos 12 km’ e que, na maior parte dessas zonas € de 706
km? (ha alguma semelhanga entre o servigo acessivel a partir de um terminal

Optimus Home e de um terminal fixo sem fios?...)

Recordemos também, para ndo saltar nenhum passo do raciocinio, que a
principal (sendo a Unica) razdo apresentada pelo o ICP-ANACOM para mudar
de opinido e passar a considerar que o servico Optimus Home, tal como
notificado a 7 de Dezembro, pode ser afinal considerado um servigo fixo foi a
de aquele servigo poder ser configurado (e passamos a citar) “a semelhanca
das mobilidades tipicas proporcionadas pelas tecnologias disponiveis nos
sistemas de rede fixa, sob pena de a utilizagdo da gama de numeragédo “2” ser

desvirtuada”.

Ora, estabelecer semelhancgas entre uma zona de cobertura que varia entre 50
e 300 m (“tipica” das tecnologias "cordless”) e uma mobilidade de 2 a 15 km
(“tipica” do Optimus Home) e, com base nessas “semelhangas”, concluir que o
servico Optimus Home ¢ fixo, podendo assim utilizar uma gama de numeragao

geografica, € um exercicio, com o devido respeito, completamente incorrecto.

Acredite-se ou ndo, é porém este o exercicio que a Novis desenvolve com uma
desfacatez despudorada no seu fax de 9 de Dezembro, e que para nossa
surpresa o Regulador parece pretender sufragar com o Projecto de Decisdo do

dia seguinte.
E assim forgoso concluir que, como o Grupo PT afirmou supra, nada mudou em
relacdo as caracteristicas do servigo Optimus Home que permita passar a

considera-lo como um servigo telefénico fixo.

Na verdade, enquanto o servigo Optimus Home notificado ao ICP-ANACOM no

dia 12 de Novembro — e que o Regulador interditou — tinha uma mobilidade
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coincidente com a area geografica afecta ao respectivo nimero de acesso
atribuido conforme o PNN, o servico Optimus Home notificado a 7 de
Dezembro passou a ter uma mobilidade correspondente a area abrangida pelo
codigo postal de 4 digitos indicado pelo utilizador no momento da activagéo do
servigo, a qual, na esmagadora maioria dos casos, € de mais de 15 km, isto &,

superior a 700 km?.
E caso para perguntar: e dai?

Usando as palavras do ICP-ANACOM, ambas as “versdes” do Optimus Home
tém uma “base geografica definida”. Ora, isso ndo impediu o ICP-ANACOM de

interditar, e bem, o servico Optimus Home notificado no dia 12 de Novembro.

Como ficou demonstrado supra, nenhuma das “versdes” do servico Optimus
Home oferece uma area de mobilidade semelhante (continuando a usar as
palavras do ICP-ANACOM) a “proporcionada pelas tecnologias disponiveis nos
sistemas de rede fixa’. Nem pouco mais ou menos! (Parece razoavelmente
incontroverso que uma zona de cobertura de uns 300 m (equivalente a 0,28
km?) ndo é semelhante a uma area de mobilidade de 12 km* e, muito menos,
de 760 km?...).1!

Deste modo, & por demais evidente que o servico Optimus Home notificado a 7
de Dezembro “desvirtua a utilizagdo da gama de numeragédo “2” do PNN", para

continuar a usar a terminologia do ICP-ANACOM.

E isto por um motivo muito simples, que nada tem a ver com a fantasiosa ideia
de associar a natureza fixa ou moével de um servigo ao numero de metros ou
quilémetros de mobilidade que o respectivo terminal permite: o servigo Optimus
Home é um servigo movel. E, como tal nao pode — porque a lei o0 ndo permite —

usar a gama de numeragado geografica que no PNN esta afecta ao servigo fixo.
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5.1.

Recorde-se ainda a este respeito a definicdo de “niumero geografico” constante
da alinea p) do artigo 3° da Lei 5/2004 de 10 de Fevereiro (doravante
“Regicom”) - “o numero do plano nacional de numeragdo que contém alguns
digitos com significado geogréfico, cuja fungdo & encaminhar as chamadas

para o local fisico do ponto de terminagdo da rede (PTR)” (sublinhado nosso).

Ora, é por demais evidente que a fungdo do numero geografico € a de
encaminhar a comunicagdo para um unico ponto fixo de terminagéo da rede e
ndo para pontos indeterminados e que podem variar consoante a localizagdo
do utilizador (ainda que todos esses pontos estejam dentro de uma area

geografica delimitada).

Em conclusédo, o servigo Optimus Home é um servigco de comunicagoes
movel que, como é evidente, proporciona uma mobilidade, que nada tem
a ver com a cobertura tipicamente proporcionada pelos telefones sem fios
ligados as redes fixas, ndo podendo em virtude da sua qualificagao como
servigo movel utilizar uma gama de numeracao geografica, que identifica

o local fisico do ponto de terminagao da rede.

Cobertura num raio de 2.000 metros — o pressuposto impossivel

Como exposto em 3.1 supra — nunca € demais recorda-lo — o que distingue um
servigo telefénico fixo de um servigo telefébnico movel é a natureza do acesso, o

qual ou ocorre num local fixo ou apresenta indole n&o fixa.

A pretensa (mas falsa) reducdo da cobertura do servigo a uma area que varia
entre os 2 km e os 15 km, ainda que fosse viavel (e nao é), nunca converteria
um servico movel num servigo fixo. Pelo contrario, mutilaria ainda mais a norma

GSM que €, como se sabe, uma norma de mobilidade total.
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Tanto mais que, se ndo houver violagdo da norma GSM: (i) 2 km em zonas
urbanas significa possibilidade de itinerancia (entre células) - paradigma das
redes e servicos moveis; (ii) 2 km em zonas rurais significa necessidade de

alterar profundamente a estrutura da rede - custos incomportaveis.

Como tal, mesmo que por absurdo se aceitasse a viabilidade técnica da
limitacdo das areas de cobertura propostas pela Novis no fax do dia 9 de
Dezembro, ndo seria por simples alteracdo da area de cobertura dos

respectivos terminais que um servico movel passaria a fixo.

Sucede, porém, que a referida limitacdo das areas de cobertura do servigo

Optimus Home nao pode sequer ser garantida de um ponto de vista técnico.

Note-se, alias, a este respeito que o que a Novis subtilmente afirma no célebre
fax do dia 9 de Dezembro, ndo € que o servico Optimus Home limita a
cobertura a uma certa area, mas antes que o servigo “garante” uma cobertura
numa circunferéncia com um raio de aproximadamente 2.000 m . Ou seja, ao

que parece, o referido raio de 2 km funciona como garantia minima (e mesmo

essa tedrica) de cobertura € ndo como limite maximo de cobertura.

Também no documento de notificagdo do servigo Optimus Home do dia 7 de
Dezembro (que se junta como documento numero 2), em momento algum a
Novis declara que os terminais do servico Optimus Home tém a sua mobilidade
restringida a referida area. Pelo contrario, o que ai se afirma é que os referidos
terminais “garantem uma mobilidade numa area de circunferéncia com um raio
de aproximadamente 2.000 metros”. Garantem, como area de mobilidade

minima, bem entendido!
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54.

Nem poderia ser de outra forma, ja que as ondas electromagneéticas ndo estdo
sujeitas a fronteiras artificiais, propagando-se livremente pelo espaco em

exclusiva obediéncia as leis da fisica.

Acresce que 0 modo como se da a propagagado das ondas electromagnéticas
radiadas pela BTS é condicionado pelas caracteristicas do terreno, pelo que,
enquanto nas zonas urbanas as radiagbes sofrem multiplas reflexbes e
refracgbes nos edificios, nas zonas rurais a propagagao processa-se de forma

mais linear.

Nestes termos, e por definicdo, a energia radiada sob a forma de ondas
electromagnéticas propaga-se afastando-se da fonte (in casu, a BTS) e ndo ha
meios técnicos de confinar aquelas ondas a um raio bem definido (a ndo ser
que se envolva a BTS numa malha metalica colocada a distancia pretendida, o
que, como bem se compreende, ndo € praticavel no caso em presenca, desde
logo porque as BTS da Optimus continuardo a servir para prestar o servigo
GSM, em mobilidade total).

O que significa ndo apenas que o Projecto de Decisdo se baseou num
pressuposto errado — o de que é possivel limitar o raio de cobertura do servigo
Optimus Home - como igualmente impde uma condi¢do de verificagéo

impossivel.

Na verdade, o Regulador, depois de no paragrafo 11.9. do Projecto de Decisdo
concluir que, em termos de mobilidade, o servigo Optimus Home deve ser
configurado “a semelhanga das mobilidades tipicas proporcionadas pelas
tecnologias disponiveis nos sistemas da rede fixa” (“sob pena de a utilizagéo da
gama de numeragdo “2” ser desvirtuada’), propde-se, no paragrafo Ill.2

daquele documento, reconhecer a Novis o direito de utilizagdo daquela gama
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6.1.

de numeragdo, desde que a mobilidade associada ao terminal seja apenas a

inevitavel para garantir o acesso num local fixo.

Ora, como referido, ndo havendo meios técnicos de confinar as ondas
electromagnéticas emitidas por uma BTS a um raio bem definido, ndo €
possivel sequer limitar a mobilidade associada ao terminal a um raio de 2 km,
medidos a partir do terminal. O que equivale a dizer que, como o Regulador
reconhece implicitamente, o servico Optimus Home n&o podera utilizar a gama
de numeracgdo “2” do PNN, sob pena de ser desvirtuada, em termos, alias,

legalmente ndo admissiveis.

Em conclusao, a determinagao contida no paragrafo Ill.2. do Projecto de
Decisao como condigdo de “viabilizagdo” do servigo Optimus Home - a
limitacdo da mobilidade associada ao terminal aquela que for inevitavel

para garantir o acesso num local fixo — & de cumprimento impossivel.

Esta conclusao assume uma enorme gravidade, atendendo ao facto de no
processo existir um documento dirigido pela Novis ao ICP-ANACOM (i.e.
um fax datado de 9 de Dezembro) no qual aquela refere a impossibilidade,
nao so técnica mas também real de garantir a existéncia de uma

“barreira” para um raio de 2 km de mobilidade.

A violacdo da Directiva GSM

Reconhece o ICP-ANACOM no Projecto de Decisao que:

(a) A componente de acesso local do servico Optimus Home é a rede movel

GSM da Optimus (paragrafo 11.4.);
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(b) A rede movel GSM da Optimus utiliza as frequéncias que lhe foram
atribuidas para a prestagdo do servico movel terrestre, como consta da
licengca GSM daquele operador (paragrafo 11.4.);

(c) Esta em causa no servigo Optimus Home a utilizag&do (pela Novis, como &
6bvio) de frequéncias GSM na rede de acesso local (paragrafo 11.5.);

(d) A possibilidade de a Optimus permitir que a sua rede de acesso sirva a
prestacdo de um servico fixo pela Novis implica que o ICP-ANACOM
autorize a afectagdo das frequéncias GSM da Optimus com esta finalidade

(paragrafo 11.6.)

Em resumo, o ICP-ANACOM reconhece no Projecto de Decisao, com toda a
clareza, que viabilizar a comercializagdo do servigco Optimus Home como um
servico fixo, implica admitir que as frequéncias GSM da Optimus sejam

utilizadas para a prestagao de um servigo de comunicagdes fixo.

Sucede porém que, como o ICP-ANACOM bem sabe, nos termos da
regulamentacdo vigente ndo podem ser prestados servigos fixos sobre as

redes de comunicagcdes moveis celulares de tecnologia GSM.

Com efeito, nos termos do artigo 1° da Directiva 87/372/CEE de 25 de Junho

de 1987 (Directiva GSM), a tecnologia GSM destina-se exclusivamente a

prestacdo de servigos de comunicagdes moveis digitais celulares, ndo podendo

assim estar associada a prestagao de servicos telefonicos num local fixo.

No mesmo sentido, a Decisdo do Parlamento sobre o Espectro (Decisao
676/2002/CE) impbe que os Estados membros implementem condigdes
harmonizadas para a disponibilidade e utilizagdo eficiente do espectro das
radiofrequéncias necessarias a criagao e ao funcionamento do mercado

interno.
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6.3

Convém aqui recordar que o GSM esta referenciado como tecnologia
estratégica de vital importancia para a industria europeia e para ©
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. E essa importancia que a

Directiva reflecte e a Decis&o pretende assegurar.

Por outro lado, nos termos do artigo 10° do Decreto-Lei n® 151-A/2000 de 20 de
Julho, constitui obrigacdo dos utilizadores de redes e estagbes de
radiocomunicagbes utilizar essas redes e estagbes para o fim a que se
destinam. Ora, nos termos da Licenga GSM da Optimus, do Plano de
Frequéncia publicado pela ANACOM e do Aviso de 21 de Abril de 1998
(publicado a 11 de Maio) a rede movel desta empresa destina-se, apenas, a
prestacdo de servigos de comunicagdes moveis (como alias ndo poderia deixar
de ser, dadas as disposigdes constantes dos concursos para a atribuigdo de
licencas GSM: (i) Portaria 241/91 de 23 de Margo; (ii) Portaria 447-A/97 de 7 de
Julho; (i) Portaria 800/2000 de 21 de Setembro).

Refere o ICP-ANACOM no paragrafo 11.5. do Projecto de Decisdo que a
utilizagdo das frequéncias GSM na rede de acesso local, pode ser
legitimamente conseguida através de um acordo de acesso entre duas

empresas (no caso, a Novis e a Optimus).

Claro que nao porque o GSM ndo pode ser utilizado para a prestagdo do
servigo fixo, nem o quadro legal vigente esta preparado para o efeito, como
alias o ICP-ANACOM reconhece no ambito das consultas dos mercados

relevantes dos moveis.

E nao se diga, como o ICP-ANACOM pretende fazer crer no paragrafo 11.6. do
Projecto de Decis&o, que o servico Optimus Home n&o viola a Directiva GSM
por, “no plano das radiocomunicagdes”, as frequéncias continuarem a ser

exclusivamente utilizadas para sistemas GSM.
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E que o que esta em causa ndo é saber como sdo utilizadas as frequéncias,
mas antes que servigcos sdo prestados sobre a tecnologia GSM. E destinando-
se esta tecnologia, nos termos do artigo 1° da Directiva GSM, exclusivamente a
prestacdo de servicos de comunicagdes moveis digitais celulares, ndo pode a
mesma servir de suporte a prestacdo de servicos de comunicagdes fixas,
qualificagdo dada pelo ICP-ANACOM ao Optimus Home.

Convém aqui recordar, porque parece estar esquecido, que as faixas atribuidas
e consignadas ao GSM sao faixas harmonizadas a nivel europeu. N&o pode,
pois, um Estado Membro, através do seu Regulador, permitir, € muito menos
autorizar, a sua utilizacdo para solugdes que ndo as de comunicagdes moveis

digitais.

Na verdade, esta competéncia esta balizada por disposi¢bes nacionais,
comunitarias e internacionais (neste Ultimo caso, por exemplo pela UIT) que

obrigam os Estados Membros e as Administragdes.

No plano nacional, destaque-se o disposto no artigo 35 n° 4 do Regicom. Nos

termos desta disposicdo “compete ao Governo aprovar os regulamentos de

atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias sempre que envolvam
procedimentos de selec¢do concorrenciais ou por comparagéo, e se refiram a
frequéncias acessiveis pela primeira vez, no &ambito das comunicagbes

electronicas ou, ndo o sendo, se destinem a ser utilizadas para novos

servigos.”

Esta disposi¢cdo do Regicom conduz-nos a uma conclusdo inegavel, ainda que,
ao arrepio da legislagdo nacional, comunitaria e internacional o ICP-ANACOM
pretendesse “permitir” a utilizagdo das frequéncias GSM para o (pseudo)

servico fixo, ndo o poderia fazer por ser manifestamente incompetente!
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7.1.

Face ao exposto, é assim forgoso concluir que, no actual panorama
legislativo nacional, comunitario e internacional ndo é sequer possivel
prestar, com recurso a tecnologia GSM, outros servicos de comunicagoes
gue ndo sejam servigos moveis digitais celulares, ndo podendo assim a
Novis proceder a prestagdo de servico que o ICP-ANACOM pretende
qualificar como telefénico fixo sobre a redes de acesso movel GSM da

Optimus.
Pelo que, neste particular aspecto, o Projecto de Decisao esta,
necessariamente, ferido de ilegalidade por violar frontalmente

disposi¢oes nacionais e comunitarias.

O Optimus Home e os Mercados Relevantes do sector das comunicagdes

electronicas

O Grupo PT considera que se, por absurdo, o Projecto de Decisdo vier a ser
adoptado, ficara posta em causa toda a logica de analise e regulagdo dos
mercados relevantes actualmente em curso (que assenta numa clara distingao
entre servigos telefonicos fixos e moveis, sendo que apenas 0s primeiros
admitem intervencao regulatéria retalhista), e o Regulador criar4d um clima de
incerteza regulatoria incompativel com os deveres de uma Autoridade

Reguladora Nacional.

Note-se na verdade que, no ambito da aplicagdo do novo quadro regulamentar,
o ICP-ANACOM estabeleceu a metodologia de analise dos mercados
relevantes e os critérios para avaliagdo da existéncia de Poder de Mercado
Significativo (PMS). Ora, as propostas regulatérias contidas no Projecto de
Decisdo alteram substancialmente as conclusdes dos mercados relevantes ja

analisados, devendo assim implicar ndo apenas uma reanalise dos mercados
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fixos retalhistas de baixo débito como uma nova notificagdo dos resultados da

referida andlise & Comissao e as demais Autoridades Reguladoras Nacionais.

Com efeito, se, por mera hipotese, o Projecto de Decisao for aprovado, tal
correspondera a adopgdo de uma medida com um impacto profundo em
determinados mercados relevantes, pelo que ndo pode ser tomada a revelia

dos procedimentos estabelecidos na Directiva Quadro e no Regicom.

Tome-se como exemplo os mercados retalhistas de banda estreita e em
especial as conclusdes do Regulador relativamente (i) a falta de concorréncia
nos mercados de acesso a rede telefébnica num local fixo (por motivos
relacionados, por exemplo, com a dificuldade de duplicagéo da infra-estrutura
de acesso local) e (ii) a dificuldade de utilizagdo de produtos alternativos ao

lacete de cobre.

Afinal, contrariamente ao que o Regulador afirma nos diversos documentos ja
produzidos sobre a matéria no ambito das analises efectuadas, para concorrer
com as empresa do Grupo PT nos mercados de acesso a rede telefonica num
local fixo (tal como para prestar servigos telefonicos num local fixo) basta
celebrar um acordo de acesso as frequéncias e a rede de acesso local GSM de
um operador moével. Facill Mas se é assim tdo simples, por que razdo o ICP-
ANACOM nao faz qualquer alusdo aquela possibilidade na analise dos
mercados fixos de baixo débito (ou do mercado de desagregagao do lacete
local), nem considera tal possibilidade na decisao final sobre esses mercados,

a qual foi, de resto, tomada ja depois da aprovagao do Projecto de Decis&o?

Por outro lado, a adopgao das propostas regulatérias contidas no Projecto de
Decisdo conduziria a que deixassem de se justificar, face a critérios de
proporcionalidade, as pesadas obrigagbes regulamentares ex ante que 0

Regulador decidiu impor as empresas do Grupo PT naqueles mercados, pois o
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8.2.

pressuposto de falta de concorréncia e de falhas de mercado duradouras em

que a imposicao daquelas obrigagbes assentou, se revelaria afinal errado.

A instabilidade da accdo requlatéria

Como referido supra, o Regulador comegou por considerar que 0 Sservigo
Optimus Home era um servico movel, tendo procedido a sua interdigdo, com
caracter de urgéncia, com fundamento na impossibilidade de associar nimeros
geograficos a outro servigo que nao o servigo telefonico acessivel ao publico

em local fixo.

Nao é demais recordar que, no dia 26 de Novembro, o ICP-ANACOM adoptou
uma Deliberagao (que constitui um acto definitivo e executério), na qual, com
toda a clareza, considerou que o servigo Optimus Home (i) € um servigo movel,
(i) cuja comercializagdo é incompativel com as regras legais aplicaveis em

matéria de numeracao (iii) devendo, como tal, ser imediatamente interditado.

Note-se a este respeito que o ICP-ANACOM n&o apenas se sentiu seguro da
sua decisao ao ponto de a adoptar com grande rapidez, como considerou que
a sua intervencdo no sentido da interdicdo do Optimus Home apresentava
caracter de urgéncia, tendo, por esse motivo, coarctado o direito de audiéncia
prévia dos interessados consagrado no artigo 100° do Cédigo do Procedimento

Administrativo.

Sem que nada de essencial tenha mudado (além de uma fantasiosa e pretensa
limitacdo da cobertura do terminal a uma area de 12 a 706 km), o Regulador
propde-se no Projecto de Decisao permitir a utilizagado de frequéncias GSM
para a prestagao do servigo telefonico fixo, e reconhecer o direito de utilizagao

da gama de numeragao “2” do PNN, no ambito do servigco Optimus Home.
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Esta alteragdo subita de avaliagao regulamentar do mesmo servigo nao apenas
cria uma ambiente de enorme instabilidade regulatéria, como pode pbr em
causa a credibilidade da autoridade reguladora no sector, criando a convicg¢ao

de que, a partir de agora, em termos regulatorios, tudo € possivel.

O Grupo PT nao pode deixar de referir que considera esta situacdo muito grave

e de consequéncias imprevisiveis.

A proteccdo dos direitos do consumidor

Numa perspectiva de defesa dos direitos do consumidor afigura-se-nos que as
medidas consagradas no paragrafo 1.3 do Projecto de Decisdo sao
manifestamente insuficientes para (i) assegurar um elevado nivel de protecgao
dos consumidores no seu relacionamento com as empresas que oferecem
redes e servigos de comunicagdes electronicas e (ii) promover a prestacao de
informacgbes claras aos consumidores relativamente as condi¢des de utilizagcado
dos servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, obrigagdes
que competem ao ICP-ANACOM, nos termos das alineas a) e d) do n° 4 do

artigo 5° do Regicom.

Note-se, em primeiro lugar que, quer o servigo Optimus Home, quer a
campanha que o vem suportando, assentam na ideia de que o Optimus Home
e um telefone fixo, que “libertard” os clientes da assinatura que pagam ao

operador de acesso directo.

Ora, como vimos, trata-se de uma ideia enganadora, ndo sé porque 0 servigo
telefénico nao é fixo, como também pelo facto de o Optimus Home, embora
ndo tendo “assinatura’obriga a um consumo minimo mensal de € 12,5 que é

perdido se ndo for utilizado em chamadas durante um certo periodo de tempo.

30



9.2.

9.3.

Ou seja, verifica-se uma clara violagdo da obrigagdo de prestagdo de
informagbes claras aos consumidores que impende sobre as empresas que

oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas.

Por outro lado, do facto de o servigo Optimus Home ser suportado na rede
GSM da Optimus decorrem varias consequéncias (para além das referidas nas
alineas a) e b) do paragrafo 111.3 do Projecto de Deliberacdo) que ndo sdo em
momento algum manifestadas ao consumidor, levando-o, desta forma, a tomar

uma decisao de adeséo ndo esclarecida,e baseada em pressupostos errados.

A titulo meramente exemplificativo:

(i) 0 consumidor ndo beneficiara dos mesmos niveis de qualidade
associado ao servigo fixo de telefone,

(i) o consumidor ndo tera acesso as funcionalidades associadas ao servigo
fixo telefobnico, como sejam a selecgdo de operador chamada a chamada,
servicos de fax e de Internet de banda larga, entre outros,

(i) o Optimus Home ndo € um telefone always on, ficando pelo contrario o
acesso ao servigo telefénico sujeito a vicissitudes varias (falha de bateria,
falha de energia, congestionamento de trafego, etc)

(iv) o Optimus Home nao permite a localizagado em caso de emergéncia,

(v) o Optimus Home nao é o "telefone 1a de casa", mas sim um telemovel,

apenas, utilizavel por quem "la de casa" o leva consigo.

Na verdade, relativamente aos niveis de qualidade do Optimus Home e
atendendo a sua caracterizagao pelo ICP-ANACOM como servigo fixo, o Grupo
PT muito gostaria de saber como iria o Regulador lidar com a questdo da

respectiva qualidade deste servigo.
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9.4.

Recorde-se que o Regulador submeteu recentemente a consulta publica um
Projecto de Regulamento de Qualidade de Servico que estabelece os
parametros de qualidade (i) dos servigos de acesso a rede telefonica publica

num local fixo e (ii) do servigo telefénico acessivel ao publico em local fixo.

No entanto, o proprio ICP-ANACOM reconhece no Projecto de Decisdo que a
qualidade audio e a cobertura indoor do servico Optimus Home néao
apresentam niveis de qualidade idénticos “aos servigos de voz tradicionalmente
prestados através de meios fisicos em local fixos, como sejam a rede telefénica
publica comutada e a rede de distribuigao por cabo ou inclusivamente por
outros meios radioeléctricos, como é o caso do FWA” (ou seja, aos Unicos
meios de acesso que face a regulamentacdo vigente podem ser qualificados

como oferecidos num local fixo...).

Assim sendo, o Grupo PT gostaria de saber se, caso o Projecto de Decisdo
fosse aprovado, o Regulador teria condigbes para aplicar dois pesos e duas
medidas em termos de qualidade do servico de acesso a rede telefénica
publica num local fixo e do servico telefonico acessivel ao publico em local fixo,
consoante esteja em causa um verdadeiro servico telefénico fixo (como o
prestado pela PT Comunicagdes e pela PT Prime) ou o servigo (“fixo”) Optimus

Home.

O Grupo PT aguarda assim com expectativa as conclusdes da consulta publica
a que o ICP-ANACOM submeteu o Projecto de Regulamento de Qualidade de

Servigo.
Por ultimo, nao é demais salientar, que o Optimus Home representa em

qualquer das perspectivas em que possa a partida (i.e. ainda que ao arrepio

das normas legais) ser qualificado, um retrocesso tecnologico.

32



Por um lado, enquanto servigo “pseudo fixo”, ndo goza da mesma qualidade do
verdadeiro servigo fixo de telefone e tolhe de uma forma que podera ser
irremediavel o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, quase que
ridicularizando os objectivos da eEurope tracados na cimeira de Lisboa, ao ndo

garantir o acesso a Internet em banda larga aos seus utilizadores.

Por outro lado, enquanto servico moével (ou melhor com as caracteristicas de
um servigo movel) o Optimus Home € um servico associado a uma versao
“‘mutilada” da norma GSM, ja que para garantir a mobilidade total o utilizador
tera que substituir o cartdo Optimus Home, pelo cartdo Optimus. Este aspecto
foi relevado na Deliberagéo de 26 de Novembro e deveria também té-lo sido no

Projecto de Deciséo.

10. A revogacio da Deliberacdo do dia 26 de Novembro

10.1. Conforme resulta de tudo aquilo que ficou acima exposto, o Projecto de
Decisdo ora em apreco incide sobre 0 mesmo servigo, nos seus aspectos
essenciais, que foi objecto da Deliberagcdo de 26 de Novembro, prevendo-se

agora uma deciséo oposta a que, naquela altura, foi tomada.

Nesta medida, e ainda que este aspecto nao seja sequer alvitrado pelo ICP-
ANACOM, o Projecto de Decisdo apresenta caracter revogatério da

Deliberagao supra referida.

10.2 Ora, se se tiver presente que, na mencionada Deliberagao, o ICP — ANACOM
considerou que O servigo em causa violava as regras legais aplicaveis,
designadamente no que respeita ao PNN, e que o enquadramento factico e
juridico de fundo da questao em aprego se manteve inalterado, caso venha a
ser emitida uma Deliberagdo com o conteudo do Projecto de Decisao, se estara

perante um acto revogatorio ilegal, por violagao do disposto na alinea a) do
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ndmero 1 do artigo 140.° do Codigo do Procedimento Administrativo, pois que
se estara a revogar um acto — a Deliberagdo de 26 de Novembro - de contelido

vinculativo.

Por outro lado, a revogagdo “tacita” da Deliberagdo de 26 de Novembro, atento
0 caracter de acto constitutivo de direitos ou interesses legalmente protegidos
desta dltima, sera igualmente ilegal, por violagdo do disposto na alinea b) do
numero 1 do mesmo artigo 140.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

REsumo

Em Novembro, a Novis notificou o servico Optimus Home, com as seguintes

caracteristicas:

(a) o0 acesso era garantido através da rede moével da Optimus, e com recurso
a terminais moveis,
(b) a interoperabilidade era garantida pela rede fixa da Novis,

(c) a mobilidade estava restrita as zonas de numeragao geografica do PNN,
(d) utilizava numeragdo geografica atribuida a Novis e podia portar outros
numeros geograficos atribuidos aos outros operadores de redes fixas,

(e) A relacado entre a Novis e a Optimus baseava-se, supostamente, num
acordo em que: a primeira garantiria a interligacdo e a segunda garantiria

0O acesso.

Por Deliberagdo de 26 de Novembro de 2004, o ICP-ANACOM decidiu, com

caracter de urgéncia, que o servigo deveria ser proibido, alegando:

(@) que se tratava de um servigo com as caracteristicas essenciais de um
servico movel,

(b) que ndo podia usar a numeracao geografica da Novis,
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5.

|

(c) que, por maioria de razdo, ndo podia utilizar os nimeros dos outros

operadores de redes fixas, ou seja, ndo poderia oferecer portacgo.

Em 7 de Dezembro de 2004, a Novis notificou uma nova versdo do Optimus

Home, com as seguintes caracteristicas fundamentais:

(@) o acesso é garantido através da rede mével da Optimus e com recurso a
terminais moveis,

(b) ainteroperabilidade é garantida pela rede fixa da Novis,

(c) a mobilidade esta restrita a um raio teérico de 2 km,

(d) utiliza numeragdo geografica atribuida a Novis e suporta a portacido de
outros numeros geograficos,

(e) A relagao entre a Novis e a Optimus baseia-se, supostamente, num
acordo em que: a primeira garante a interligagdo e a segunda garante o

acesso.

Em 10 de Dezembro de 2004, o ICP-ANACOM adoptou um Projecto de
Decisdo, nos termos do qual propde levantar a interdigdo de comercializagcéo
do servigo Optimus Home, anteriormente decretada, alegando,

fundamentalmente, que:

(a) a mobilidade de 2 km assemelha o Optimus Home a um telefone fixo sem
fios,

(b) a Novis e a Optimus podem estabelecer um acordo, que garanta a
utilizagdo do acesso GSM da Optimus pela Novis,

(c) a Novis pode usar 0os numeros geograficos do PNN em acessos méveis

GSM e a aceitar a portagao.

Mas o Optimus Home ndo mudou, "mascarou-se":

35



(a) continua a ser um servigo com as caracteristicas essenciais de um movel,

(b) um telefone fixo sem fios € um terminal fixo (ponto terminal fixo de uma
rede fixa), que tem um raio de cobertura entre 50 m e 300 m, muito longe
dos 2 km.

(c) a Novis nem sequer garante os 2 km: tanto pode ser 1 com 10, 15, 20, ou
mais quilobmetros.

(d) o suposto acordo, celebrado entre a Novis e a Optimus, pressupde uma
violagao da Directiva 87/372/CEE,

(e) o Optimus Home faz uma utilizag&o ineficiente do espectro.

(f) o Optimus Home viola o PNN e das regras da Portabilidade.

Para que tudo fique claro: entendamo-nos quanto a matéria regulamentar:
i) Ou o Optimus Home € considerado um servigo teleféonico mével, embora com
mobilidade limitada e, neste caso:
* N&o podem ser utilizadas as gamas de numeragdo geograficas do PNN,
destinadas a prestagao de servico telefonico em local fixo;
¢ Na&o pode ser garantida a portagao dos numeros, tal como decorre da Lei
5/2004 e da Especificagao de Portabilidade;
e E, também, ndo pode o servigo ser prestado pela Novis, pois ndo dispbe
de licenca de operador de redes moveis, nem para a prestacdo de

servigos moveis.

i) Ou o Optimus Home é um servico telefénico prestado num local fixo,
suportado em acessos GSM e, neste caso:
e Existe uma distorgédo clara do conceito de servigo telefénico num local
fixo;
e \Verifica-se, nomeadamente, uma violagdo da DIR 87/372/CEE e uma
utilizagdo ndo harmonizada do espectro radioeléctrico;
o Verifica-se, ainda, uma utilizagdo ineficiente do espectro radioeléctrico,

uma vez que a ICP-ANACOM nao obriga a Novis a utilizar as faixas
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V.

atribuidas ao FWA (estas, sim, disponiveis para servigos telefénicos em

local fixo), conforme licenca que lhe foi atribuida.

CONCLUSOES

Como resulta do exposto, o Grupo PT considera que o Projecto de Decis&o

padece de diversas ilegalidades, pelo que, se for adoptado, consubstanciara

um acto administrativo ilegal:

(a)

O Servigo Optimus Home notificado ao ICP-ANACOM no dia 7 de
Dezembro € um servigo, nas suas caracteristicas essenciais, idéntico ao
servigo que foi anteriormente submetido a apreciagdo do ICP-ANACOM e
que deu origem a Deliberagao de 26 de Novembro de 2004.

As “aparentes” diferengas em nada alteram ou sdo susceptiveis de
alterar o seu enquadramento legal, no entanto o ICP-ANACOM ndo
fundamenta de forma clara e transparente porque motivo vem agora, e
em total contradigdo com a sua Deliberacdo de 26 de Novembro,

considerar o Servigo Optimus Home como um servigo fixo de telefone.

O servigo Optimus Home submetido a apreciacdo do ICP-ANACOM
em 7 de Dezembro € um servigo movel (e ndo fixo, como a Novis

pretende fazer crer).

Como ficou demonstrado, ndo é, designadamente, a maior ou menor
mobilidade do servigo Optimus Home ou a sua pretensa semelhanga as
areas de cobertura de equipamentos terminais sem fios utilizados para
ligagdo a rede telefonica fixa (comparagao alias despropositada!), que
caracteriza o servigo como fixo ou mével. O que permite qualificar um
servigo telefénico como fixo € o facto de o equipamento terminal do

utilizador se encontrar ligado a um ponto terminal de rede num local fixo.
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Ora tal n&o & manifestamente o caso do servigo Optimus Home.

(d) Alias, a limitagdo da mobilidade imposta pelo ICP-ANACOM, como
condigdo necessaria para viabilizar o servigo €, como evidenciado no

processo, pela propria Novis, de cumprimento impossivel.

(e) Mantendo-se o enquadramento do servigo como servico movel,
mantém-se todos os fundamentos que sustentaram a adopgido da
Deliberagio da Autoridade Reguladora Nacional de 26 de Novembro, pelo
que se o ICP-ANACOM viesse a emitir uma decisdo final com o teor do
projecto agora sujeito a consulta estaria necessariamente a praticar um
acto administrativo ilegal, porquanto o servigo submetido & sua

apreciagcdo em 7 de Dezembro contraria as normas legais aplicaveis.

(f) Adicionalmente, atendendo ao facto de ja ter sido adoptada a
Deliberagé@o de 26 de Novembro de 2004 e ao sentido da mesma, se o
servigo ora proposto pela Novis viesse a ser admitido pelo ICP-ANACOM
em contradicdo com o anteriormente decidido, estar-se-ia a violar o

regime constante no n° 1 do artigo 140° do CPA.

2. Mas, ainda que, por mera hipotese de raciocinio, se admitisse que o Optimus
Home notificado ao ICP-ANACOM em 7 de Dezembro & um servigo,
completamente distinto do anteriormente notificado, o que mesmo com alguma
imaginagdo € dificil de equacionar, e que, como tal, pudesse ser qualificado
como um servico fixo, entdo, a adopcado de uma deliberagdo com contetido
idéntico a do projecto submetido a consulta também seria ilegal, desde logo por
permitir a afectagéo de frequéncias GSM para a prestacdo de servigo fixo,
violando assim a Directiva GSM, o Decreto-Lei n° 151-A/2000, de 20 de Julho e

do Regicom, entre outras disposicgées.
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Tal decisdo padeceria, ainda, entre outros, do vicio de violagdo de lei, no que
respeita a delimitagdo dos procedimentos a seguir e a competéncia em matéria

de utilizagao de frequéncias.

Saliente-se ainda que caso o Projecto de Decisdo venha a converter-se em
definitivo, dara, necessariamente, origem a uma enorme instabilidade
regulatoria, quer ao nivel da avaliagdo de alguns mercados relevantes quer
noutros dominios regulamentares, como, por exemplo, na definigdo dos niveis

de qualidade do servigo fixo de telefone.

Ao adoptar uma deliberagdo como a projectada, o ICP-ANACOM estara ainda
a contribuir para o atraso do desenvolvimento da Sociedade da Informacgéao e a

“desvalorizar” os seus deveres de protec¢do dos consumidores.

Face ao exposto, o Grupo PT entende que ndo se encontram, de forma
alguma, reunidas condigdes e pressupostos para que o ICP-ANACOM adopte o
Projecto de Decisao com o sentido que foi submetido a consulta, pelo que deve
ser mantida a Deliberacao de 26 de Novembro de 2004 e aplicada, em toda a
sua extensdo e consequéncias, a Decisao do ICP-ANACOM (publicada, em 22
de Dezembro) de aplicar, a Novis e a Optimus, sancbes pecuniarias

compulsorias por incumprimento daquela Deliberagao.
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