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Junta-se um documento que consubstancia a posicdo da PT Comunicagdes, SA
(PTC) relativamente ao sentido provavel de deciséo identificado em epigrafe. .
‘Gostariamos de lembrar que o &mbito de relevancia da questdao em aprego, extravasa

largamente a PTC, empresa que tem prestado o servigo universal, até 4 data sem

auferir qualquer compensagao.
De facto, estd em causa uma obrigagdo origindria do Estado, que visa evitar a
exclusdo de segmentos de territério ou da populagdo do acesso a um conjunto de
servigos basicos, de modo a que nao fiquem privados de participar plenamente na

sociedade.

Neste sentido, € como referimos em anterior missiva, entende esta empresa que o
presente processo tem essencialmente dois interlocutores, o Governo/ ICP-ANACOM
e a PTC, razao pela qual é nossa forte opinido que a analise da metodologia proposta
ndo pode deixar de ser feita pelas partes envolvidas no ambito de um grupo de

trabalho a criar para o efejto.
Nao nos parece que fazer tdbua rasa do trabalho desenvolvido pela PTC até ao

momento seja 0 processo adequado para solucionar esta questdo que se arrasta ha

cerca de uma década, tal como parece resultar da presente consulta.
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A PTC espera que a sua exposicdo de razbes contribua para a reflexdo e a
ponderagéo do ICP-ANACOM, e possa conduzir a revis&o da sua posicéo sobre este
assunto, de forma a tornar possivel alcangar uma solugéo aceitavel.
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. Zeinal Bava

Presidente do Conselho de Adwministragio

Com os melhores cumprimentos,
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PRONUNCIA DA PT COMUNICACOES SOBRE O SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO DO JCP-ANACOM
SOBRE A AVALIACAO DOS CuUsTOS LIQUIDOS DECORRENTES DA PRESTACAO DO SERVICO UNIVERSAL

IR INTRODUGAO E QUESTOES PREVIAS

A presente proniincia representa a posi¢do da PT ComunicagGes S.A. (doravante “PT
Comunicagées” ou "PTC"), relativamente & deliberagcdo do Sentido Provével de Deciséo
(doravante “SPD" ou “Sentido Provével de Decisdo”) aprovado pelo ICP-ANACOM, em 5
de Dezembro de 2007, sobre a avaliagdo dos Custos Liquidos decorrentes da Prestacao

~do Servigo Universal {doravante CLSU).

Nos termos do referido SPD, e ao abrigo dos artigos 95° e 96° da LCE, o ICP-
ANACOM propée-se deliberar o seguinte:

Considerar ndo existirem condi¢bes para aceftagdo das estimativas e CLSU

relativas ao exercicio de 2003 e das revises das estimativas apresentadas
‘para 2001 e 2002, constantes da carta da PTC, Ref. 19755429 de 12.10.2006.

Iniciar um processo de especificagio detalhada sobre a metodologia a aplicar

“1.

no cdlculo do CLSU e de defini¢do das condiges em que se poderd considerar
gue a sua prestacio seja passivel de representar um encargo excessivo para o
respectivo prestadb/; Justificando assim o estabelecimento de um mecanismo
de compensagdo. Tal processo terd em consideracéo, entre outros aspectos, a
: ihfarmagé'a disponivel sobre esta temdtica, nomeadamente em termos de
benchmarking, bem como as caracteristicas especificas do mercado portugués
do STF e do processo de designagdo do prestador do SU.
Submeter as conclusées a que chegar relativamente aos aspectos elencados no
ponto anterior ao procedimento geral de consulta previsto no artigo 8° da LCE,
no prazo maximo de 90 dias.
Submeter a audiéncia prévia da PTC o disposto nos pontos 1 e 2 da presente
deliberagdo, fixando um prazo de 70.dias, para que, guerendo, se pronuncie por
escrito, nos termos dos artigos 100° e 707° do Cddigo do Procedimento

Administrativo.

Como ponto prévio, gostarfamos de reafirmar que, até ao momento actual, e

apesar das mais diversas diligéncias levadas a cabo pela PTC no sentido da



compensagdo dos custos do servigo universal (SU), esta empresa vem prestando o

SU sem qualquer contrapartida, situagdo que naturalmente consideramos como

muito penalizante.

- Na verdade, tém-se revelado até & data infrutfferos todos os esforcos

desenvolvidos pela PTC no sentido de obter uma actuagdo do ICP-ANACOM
conducente quer ao célculo dos CLSU incorridos pela empresa, quer a

operacionaliza¢do dos mecanismos de financiamento do SU.

Para melhor se compreender a nossa frustrécéo a respeito deste tema, vale a pena
recordar os marcos essenciais do ja longo periodo de tempo durante o qual a PTC

procurou, sem sucesso, colocar os CLSU na agenda do Regulador, bem como as

vicissitudes que rodearam o caminho percorrido.

Convém assim comegar por notar que a PTC vem pugnando pela definicdo dos

CLSU e pela implementagéo do fundo de compensagdo do SU ha mais de dez anos.

Quando‘em Dezembro de 2001, o entdo Ministro da tutela emitiu um Despacho
~exortando o ICP—ANACOM a proceder ao cdlculo das margens negativas
decorrentes da prestacdo do Servic;o Universal e a desenvolver “os trabalhos
necessdrios 3 criagdo a'b fundo de compensagdo do Servigo Universal, legalmente
previsto’, a PTC viu renovadas as suas legitimas expectativas de ver a questdo dos

CLSU e do financiamento do SU ser devidamente enderecada pelo Regulador.

‘Tais expectativas vieram porém a revelar-se frustradas na medida em que a
questdo ndo teve qualquer desenvolvimento até Agosto de 2003, altura em que o
ICP-ANACOM deliberou ndo reconhecer qualquer direito da PTC a compensacéo
pela pfestagéo do 'Servic;o Universal no periodo de 1996 a 2000 (inclusive),

Deliberacio que a PTC impugnou judicialmente.

Em Agosto de 2004, o ICP—AN‘ACOM; em resposta as estimatiVaS dos ci_Js‘tos do SU
enviadas pela PTC relativamente aos anos 2001 e 2002, ad_dptou ﬁma decisdo, sem
sequer ouvir a PTC em sede de audiéncia prévia ou lhe.pedir quélquer esclarecimento ou
informacdo complementar, na qual rejeitou liminarmente tais estimativas. Esta decisdo
foi comunicada @ PTC no dia 7 de Setembro de 2004. Note-se que, embora nesta
decisio o ICP-ANACOM tenha tecido algumas consideragbes sobre aspectos dos

célculos efectuados pela PTC e sobre a alegada inadequagé‘o de alguns dos respectivos




pressupostos, ndo indicou de forma integral e justificada os fundamentos da rejeigdo,

nem explicitou qual seria a metodologia alternativa que considerava adequada.

A PTC ficou naturalmente surpreendida com a posigdo adoptada pelo [CP-
ANACOM, desde logo em virtude de a metodologia utilizada ter sido, no essencial,
a mesma que vinha sendo apresentada ao Regulador desde 1998/1999. Por outro

lado, esperaria a PTC que o argumento do cardcter incompleto da informacgéo

enviada ndo constituisse fundamento para a rejeicdo liminar das estimativas

apresentadas, mas antes para a solicitacdo de informacéo complementar ou de
suporte aos cdlculos apresentados, dando assim origem a um didlogo que, no
entender da PTC, sempre teria de anteceder uma decisdo definitiva do ICP-

ANACOM sobre a matéria.

Com efeito, nos demais paises da Unido Europeia em que foram calculados os
custos do SU, tem-se assistido, como é natural, a uma avaliagdo critica por parte

dos respectivos Reguladores dos valores apresentados pelo prestador do SU, a qual

" conduz, ndo raro, 3 oposicdo a determinados critérios, a ndo aceitacdo de certas

componentes do custo, ou ao célculo de valores finais dos CLSU inferiores aos

apresentados pelo respectivo prestador. Todo este processo, porém, exige e
pressupde uma interaccdo entre o Reguladof e o prestador do SU que em Portugal

nunca teve lugar até hoje.

Né&o obstante a surpresa e frustragdo causadas pela Decisdo do Regulador de
Agosto de 2004, a PTC reviu as estimativas adequando-as aos principais
comentdrios do ICP-ANACOM e, em Outubro de 2006, apresentou ao Regulador
ndo apenas as estimativas revistas para os anos 2001 e 2002, como as estimativas

dos CLSU relativas ao ano de 2003, elaboradas tendo em conta os referidos

comentdrios.

A coberto da carta em que enviou as novas estimativas, a PTC solicitou que o JCP-
ANACOM a informasse sobre as dih‘géncias efectuadas no sentido de dar
cumprimento as determinagdes contidas no artigo 95° da LCE, tendo em atencdo
que a entrada em vigor da LCE tinha implicado a transferéncia do énus do impulso
do financiamento do SU para o ICP-ANACOM, a quem compete definir o conceito
de "encargo excessivo”, estabelecer os termos que regem a sua determinagdo e,

finalmente, calcular os custos liquidos das obrigagdes de servi¢o universal (para o

perfodo de 2004 em diante).
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De salientar que, para a elaboracdo das estimativas dos CLSU dos anos 2001 a
2003 apresentadas ao ICP-ANACOM, a PTC se envolveu empenhadamente no
desenvolvimento de um trabalho com um grau de detalhe e "profundidade
adequado & compléxidade e vastiddo do tema, tanto quanto possivel em linha com

o que foi levado a cabo pelos outros prestadores do SU europeus, razdo pela qual

recorreu novamente aos servicos de um consultor internacional de reconhecida C‘p\-

reputacgdo, especializado nestas matérias. Foi assim em conjunto com % O““\Q'
entidade detentora de grande know-how e expertise neste tipo de trabalho (o qual
de resto ji desenvolveu conjuntamente com outros prestadores do SU, com outros

Reguladores europeus e com a Comisséb), que a PTC definiu uma metodologia de
cilculo e levou a cabo a avaliagio dos CLSU que conduziu as estimativas

* apresentadas.

Mais uma vez porém, o ICP-ANACOM remeteu-se ao siléncio, ndo tendo nunca
contactado a PTC no- sentido de discutir ou apurar a metodologia subjacente
aquelas estimativas, ou de solicitar elemevntos adicionais, nem tendo facultado
qualquer informagéo sobre as diligéncias efectuadas com vista a definir o conceito
de “encargo excessivd" ou a dar cumprimento as demais determinagdes contidas

no artigo 95° da LCE, no que se refere ao periodo de 2004 em diante.

Acresce que, em Maio de 2007, o ICP-ANACOM ' decidiu sobrecari’egar a PT
Comunicagbes (com caracter retroactivo a Janeiro de 2007) com custos adicionais
de ,prestégéo do SU, tendo determinado & empresa a disponibilizacdo aos
reformados e pensionistas com baixo rendimento de um desconto de 50% sobre o
aiuguer da linha de rede, Vdesconto este que € extensivo aos clientes dos
concorrenfes da PTC no dmbito dos acessos ORLA. Ou seja, com esta Decisdo de

Maio de 2007, ndo apenas a PTC viu aumentar substancialmente os seus custos de

prestagdo do SU (o encargo anual associado ao descoi&a Reformados e

L . | gnle SR
Pensionistas estima-se. na ordem dos (ONF\D - informagdo
confidencial), como se viu forcada a suportar os custos decorrentes do referido

desconto relativamente aos acessos ORLA, em beneficio dos seus concorrentes.

Além de ter impugnado judicialmente esta Decisdo do ICP-ANACOM, a qual
considerou e considera manifestamente desproporcional e injusta, o que surge

agravado num contexto de auséncia de definicdo do modelo de compensacdo dos

CLSU, a PTC enviou ao Regulador periodicamente informagédo detalhada sobre os
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custos desta nova prestacdo de servigo universal, com vista a sensibilizd-lo para a
necessidade e urgéncia de ser implementado o fundo de compensagdo do SU e de

serem desenvolvidos pelo Regulador os trabalhos conducentes ao célculo dos CLSU

e & defini¢do do conceito de “encargo excessivo”,

Perante o continuado siléncio e inércia do ICP-ANACOM a PTC viu-se forgada a recorrer
aos meios legais ao seu dispor no sentido de obter uma actuacdo do ICP-ANACOM nesta

matéria tendo, em de Julho de 2007, formulado dois requerimentos:

um, relativo ao perfodo de 2001 a 2003, solicitando que o Regulador se

0)
pronunciasse sobre o pedido de compensagdo das margens negativas da
prestagdo do SU no prazo legal (90 dias titeis), sob péna de ser iniciado pela PTC
junto dos tribunais um pedido de condenagdo a pratica de acto devido, nos
termos do artigo 58° do Cédigo do Procedimento Administrativo e "

(i) outro, relativo ao periodo de 2004 em diante, requerendo que o ICP-ANACOM

procedesse & defini¢do do conceito de encargo excessivo e respectiva forma de
determinagdo, sob pena de a PTC solicitar aos tribunais administrativos
competentes que fosse declarada a ilegalidade da omissdo regulamentar em

causa, conforme é permitido pelo artigo pelo artigo 77° do mesmo Cédigo.

Como fazem notar os servigos do ICP-ANACOM em documento interno de

enquadramento juridico constante do processo administrativo, o supra referido
prazo de 90 dias de que o ICP-ANACOM dispunha para dar resposta ao
requerimento da PTC relativo aos CLSU dos anos 2001, 2002 e 2003, terrhin_ou no
dia 5 de Dezembro passado, data na qual o ICP-ANACOM aprovou o SPD a que ora

se responde.

ANALISE

 Inexisténcia de condicbes para a aceitacio das estimativas da PTC para 2001-2003

Face a tudo o que ficou exposto é compreensivel que a PTC considere inaceitivel

que o JCP-ANACOM, que nunca reagiu as diversas iniciativas da empresa e que
sempre se absteve de comentar quer a metodologia de célculo dos CLSU utilizada,

quer a magnitude das estimativas apresentadas, venha agora a decidir, pura e




simplesmente, rejeitar as estimativas de CLSU relativas aos anos 2001, 2002 e

2003, alegando "ndo existirem condi¢bes” para aceitagdo das mesmas.

Com efeito, e em primeiro lugar, a PTC ndo compreende, nem o ICP-ANACOM
cuida de explicar, por que motivo tais condi¢gdes ndo existem. A PTC
compreenderia que o ICP-ANACOM discordasse de alguns critérios, questionasse
determinados pressupostos ou criticasse alguns dos valores estimados, numa
abordagem construtiva que permitisse alcangar, em dilogo com a PTC, conclusdes
definitivas sobre o montante dos CLSU. Mas jd ndo pode aceitar que, depois do
longo caminho percorrido pela PTC e do emp'enho por esta demonstrado no
sentido de proceder ao apuramento dos CLSU, o Regulador venha agora rejeitar
liminarmente as estimativas relativas aos anos 2001-2003, deitando por terra o

- esforgo e o trabalho desenvolvido pela PTC nesta matéria e ignorando o perfodo de
tempo entretanto decorrido.
A estranheza sentida péla PTC_face a esta atitude do Regulador é tdo maior W\o

é certo que a metodologia seguida pela empresa com o apoio dab“(—\‘)e'festé em
linha com a desenvolvida pelas autoridades reguladoras dos paises onde ja foram

calculados os custos liquidos do Servigo Universal.

Por outro lado, parece ser inegdvel que se essas condigbes de aceitacdo dos CLSU
apresentados pela PTC ndo existem, tal fica a dever-se ao facto de o Regulador
nunca ter até hoje desenvolvido qualquer esforgo no sentido de contribuir para a
definicdo de uma metodologia de célculo ou delinear linhas de orienta¢do para a

determinagdo dos CLSU,'tendo—sé quase. sempre remetido ao siléncio perante as

diversas iniciativas da PTC.

O célculo do CLSU do ponto de vista teérico apresenta, para um razodvel

conhecedor da realidade empresarial, duas limitagbes fundamentais que, a néo

serem reconhecidas, vdo perpetuar o impasse actual.

A primeira é real, localiza-se na componente de custos e tem a ver com a estrutura

e detalhe da informagso disponivel. Com efeito, é relativamente facil defender a

atomizagdo integral do conceito até & andlise individual por cliente e a partir daf
desenvolver uma critica continuada relativamente a todos os critérios e
pressupostos que sdo assumidos no sentido de tornar menos complexa a realidade

observada e a superar as limitagdes de informacdo existente. E absolutamente
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necessdrio nesta matéria ter uma noc¢do sensata sobre a razoabilidade da
informagdo exigivel e a proporcionalidade do custo sempre que se pretenda

alcangar patamares mais exigentes ao nivel do detalhe de dados fidveis.

A segunda é de natureza virtual e refere-se aos chamados beneficios indirectos. A
dificuldade aqui reside em pretender-se objectivar, em termos de proveitos
efectivos, meras abstracgdes dificilmente mensurdveis e cuja comprovagdo é

impossivel, mas que se destinam a servir de contrapeso no apuramento do custo
final do CLSU.

Um modelo que pretende reproduzir uma realidade teoricamente atomizada em
milhGes de unidades e que é medida por um conjunto de varidveis diversificadas e
de grau de objectividade muito diverso s6 pode ser operacionalizado se houver um
nivel significativo de simplificacdo na sua elaboragdo e a assumpgdo de um
conjunto de pressupostos que modelizem o calculo de custos/beneficios nas
matérias onde a exigéncia do nivel de informagdo ndo ¢ atingivel ou o tipbo de

afericio da varidvel que se pretende mensurar é de natureza estritamente
subjectiva e/ou virtual. '

Se ndo houver colaborac¢do e razoabilidade na construgdo deste edificio, qﬁe é uma
tarefa que resulta de obriga¢6es a que tanto o prestador do servico universal como
o regulador se encontram vinculados, persistir-se-4 numa situagdo que pode ser
ilustrada com a seguinte imagem: de um lado, um empreiteiro esforgado, mas com
limitagbes em termos de materiais e solu¢Ges; do outro, um arquitecto que critica
solugbes mas nunca sugere alternativas capazes, se perde em consideragbes
generalistas qu'e ndo tém qualquer impacto prético e sobretudo se esquece de que

é o principal responsével pela inexisténcia de um projecto (modelo) vidvel.

E neste Contekto incompreehsfvel para a PTC que o ICP-ANACOM venha afirmar
que “o processo de interaccdo suscitado com a PTC tem-se revelado ineficaz para
alcangar um cdlculo dos CLSU que seja passivel de decisdo final por parte do ICP-
ANACOM, nos termos da le/” revelando-se assim inaceitdvel que, em Dezembro de
2007, o Regulador venha por um lado afirmar [de forma simplista] que as
estimativas apresentadas hd mais de um ano pela PTC (e elaboradas com o apoio
de consultor internacional especializado) ndo estdo justificadas e, por outro lado,

venha recusar liminarmente a metodologia de célculo proposta.



A PTC considera que esta atitude do Regulador ofende o principio da confianga
legitima e o principio da colaboragdo entre a administracdo e os administrados que
vigoram no ordenamento jurfdico portugués, e espera que a presente pronincia da
PTC, a par dos comentdérios que teceremos, em anexo & mesma, sobre todas e cada

uma das observacbes constantes do documento anexo ao SPD, contribuam para

uma revisio da posicio do ICP-ANACOM sobre esta matéria.

A PTC gostaria de comegar por fazer notar que o artigo 95° da LCE impoe ao ICP-
ANACOM que defina "o conceito de «encargo excessivo», bem como os termos que
regerm a sua determinacdo, nomeadamente a periodicidade das avaliagoes e os critérios

- utilizados".

Constata-se assim que s6 volvidos quase 4 anos sobre a entrada em vigor da LCE, o ICP-
ANACOM toma uma primeira iniciativa no sentido de dar cumprimento aquele inciso

legal. Apesar de se congratular com o facto de, finalmente, o ICP-ANACOM se predispor

ao cumprimento do artigo 95° da LCE, a PTC ndo pode deixar de fazer notar que a
situagdo que até 3 data se viveu foi causadora de prejuizos & PTC, uma vez que da
defini¢do do conceito de "encargo excessivo” depende quer o cilculo dos CLSU relativo
aos anos 2004 e seguintes, quer o estabelecimento de um mecanismo de finahciamento

dagqueles custos, nos termos, respectivamente, dos artigos 96° e 97° da LCE.

A PTC ndo pode, adicionalmente, deixar de assinalar que considera que O recurso a
benchmarking dos valores de CLSU obtidos noutros pafses, como é perspectivado pelo

ICP-ANACOM no SPD, se revela profundamente inadequado.

Com efeito, e se em geral o recurso a benchmarking deve sempre ser rodeado de
cautelas que permitam evitar o erro regulatério decorrente da desconsideragdo das
especificidades nacionais, neste caso particular dos CLSU, dir-se-ia que o recurso a

benchmarking ndo é sequer adequado, devendo por isso ser afastado.

Em primeiro lugar, ha que atentar no facto de que um dos principais factores que
determinam os custos dos servicos de telecomunicacdes é a densidade das linhas

telefénicas, determinada pela distribuicdo da populacdo no espago geografico.
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Existem na verdade estudos' que demonstram que os custos unijtirios — em
particular dos acessos — decrescem fortemente com o aumento da densidade, com

diferencas que atingemn os 27%.

E também inegdvel que as caracterfsticas topogréificas e geoldgicas tém um

impacto significativo ao nivel dos custos dos servigos de telecomunicagdes.

Ora, em qualquer destes critérios, Portugal apresenta caracteristicas que ndo
permitem a comparag¢do com os cinco pafses europeus considerados no benchmark.

A densidade populacional média para todo o territdrid nacional (pop/km?2) é de cerca de
112 habitantes por km2, o que constitui metade da densidade populacional do Reino
Unido e um tergo da densidade populacional da Bélgica, dois dos paises do benchmark.

Ainda no que se refere & densidade populacional, note-se que Portugal apresenta
grandes assimetrias internas (com valores de 40 no interior e de 377 no litoral),
concentrando nas duas principais cidades (Grande Lisboa e Grande Porto) 31% da sua
populagéo e apresentando nestas duas cidades uma densidade populacional préxima de

1.490, por oposicdo a uma densidade de 80 no resto do pais.

A esta realidade junta-se um grau de urbanizagdo dos mais baixos da Europa (sé 68% de

populagdo é urbana) € em qualquer caso muito inferior a da Bélgica (97,5%), do Reino

Unido (89,6%), da Espanha (78,1%) e da Franga (75,7%).

Também relativamente as caracteristicas naturais, Portugal apresenta uma

'topografia muito acidentada (quer no Continente, quer nas llhas) e muitas zonas

de dificil acesso, o que naturalmente tem um forte impacto no custo do Servigo
Universal, j& que é nessas zonas remotas que se encontram instaladas muitas das
linhas de rede que ndo o seriam ao abrigo de critérios comerciais e de

rentabilidade.

Finalmente, ndo pode perder-se de vista que Portugal é um dos paises da Unido
Europeia com uma das mais baixas taxas de penetragdo do servico fixo de telefone

(cerca de 40%).

! The relative costs of local telephony across five countries, Dan Alger and Joane Leung, March

1999.
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Com efeito, em todos os paises do benchmark a taxa de penetragdo do servigo fixo
de telefone é superior & que se regista em Portugal, atingindo, nos anos em causa
(2001-2003) QUase os 60% no Reino Unido, os 57% em Franga, os 50% na Bélgica,
os 48% em Itélia e o0s 45% em Espanha. Ora no entender da PTC, este é mais um

factor que dever4 ser tido em consideragdo para demonstrar o cardcter inadequado

do recurso ao benchmark nesta matéria.
Em suma, quanto & densidade telefénica e distribuicdo da populagdo no espaco
geogréfico, Portugal regista:
. baixa densidéde populacional
uma das densidades telefénicas mais baixas da UE

o
um balxo nivel de urbanizagdo, que determina uma maior dlspersao das

®
linhas

e grande assimetria litoral/interior

A caracteristicas naturais (geol6gicas, orogréficas, etc) adversas

Outro factor de indiscutivel relevancia para o nivel dos custos incorridos € a dimensdo
da procura, devido  relevancia da escala nesta inddstria. £ de facto comummente aceite
que, na indistria das telecomunicacdes, as curvas de custo ‘médio sdo decrescentes (e
ndo em forma de U). Por essa razao, duas empresas com curvas de custos idénticas — e
portanto com lgual nivel de eff aencna produtiva — podem obter niveis de custo
diferentes por se situarem em zonas diferentes dessa curva, o que revela a importancia

da escala na optimizaggo dos custos unitérios. -

Também no que se refere ao nivel da procura, Portugal caractenza -se por:
um mercado de dimensdo reduzida (tomando como medida a populagdo, os
paises referidos pelo ICP-ANACOM, com excepgio da Bélgica, tém pelo

menos quatro vezes mais populagdo do que Portugal)
um rendimento per capita baixo comparativamente aos restantes pafses da

UE (cf Gréfico 1)
uma queda dréstica do tréfego fixo nos tGltimos anos comparativamente

com os paises da UE
a preponderancia mais acentuada da voz mével no mercado total da voz

em Portugal do que nos outros paises da UE, havendo mais trafego

originado nas redes méveis do que nas redes fixas
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e Reonnch

Assinale-se que, com excepgao de Italia, nenhum outro pais do benchmark tem um peso
de trdfego mdvel no tréfego total de voz tio elevado como o que se regista em Portugal.
De notar além disso que no nosso pais a taxa de penetracio mével é quase trés vezes
superior a taxa de penetragdo do SFT, e que o tréfego originado nas redes méveis é

substancialmente superior ao originado na rede fixa, situagdo que ndo se verifica em

nenhum pafs do benchmark.

Gréfico 1~ PIB per capita

2885

Noruega 1229,7

J1722
T166,1
]161,8
Suiga J1800
J135.4

11284

Suécla

Fintandia 1278
J1252

P — T
Bigien [ 1195
Franga [ 1160
Aemasha [ 11134
TR —
hita 71003
Espanha Jas.s
Grécta [ Jeas
Portugal [~ Je.1
dblicaCheca | ]44,1
Hungria [~ 1355
Eslovdquia | [328
Foldnia [ ]284
Turquia [ ]17.8

Fonte: "OCDE in figures 2007 Turquia de acordo com o sisterna nacional de contabilidade de 1968; Zona

Furo sem Eslovdquia; indices de base 100 (OCDE).

Em resumo, parece indiscutivel que, em nenhum dos factores que destacdmos,
Portugal se encontra numa situacdo favordvel, quer em comparagdo com os

restantes pafses da UE 15, quer em relacio aos cinco paises constantes do

benchmark ao qual o ICP~-ANACOM se prop6e recorrer.

Em consequéncia, as caracteristicas que Portugal apresenta e que t&m impacto nos
CLSU conduzem a que expectavelmente o “encargo unitdrio” com a prestagdo do

servico universal seja superior em Portugal, por comparagdo aos cinco paises

constantes do benchmark,
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Como tal, ndo pode aceitar-se a afirmagdo do ICP-ANACOM, segundo a qual “ndo
se encontram argumentos que fundamentem, em particular, que o CLSU em

Portugal seja significativarmente superior face ao mesmo custo em palfses como a

Bélgica, a Franga e o Reino Unido”.

Com efeito, os CLSU em Portugal sdo o que sdo e ndo € o facto de noutros pafses
tais custos serem inferiores que tem a virtualidade de reduzir os custos em

Portugal.

Reduzindo ao absurdo este exercicio do recurso. cego a benchmarking, poder-se-ia
dizer igualmente que, & partida, também ndo sio evidentes as razées pelas quais o
PIB per capita portugués compara negativamente com o PIB per capita dos demais
palses europeus, sendo substancialmente inferior @ média europeia, o mais baixo
da UE15 e um dos mais baixos da OCDE (cfr. Grafico 1). Mas todos
compreendemos que nio se revela possivel, com o argumento de que o PIB per

europeu, decidir

cdpita nacional compara negativamente com - o

administrativamente que o PIB em Portugal &, afinal, superior.

- Nestas matérias, em que sdo conhecidas grandes disparidades nos factores que
determinam o resultado final, o benchmarking s6 podé ser utilizado para aferir da
_ graduagdo dos resultados e nunca como instrumento de definicdo de médias

normalizadas de aplicégéo universal. Ao enveredar por esta dltima via a avaliagdo
do ICP- ANACOM estd intrinsecamente descontextualizada, e qualquer conclusdo

retirada carece de validade.

Nestes termos, e pelos motivos aduzidos, a PTC julga inadequado o recurso a
benchmarking para determinagdo dos CLSU em Portugal, considerando que, para
-aquele exercicio, o ICP-ANACOM devera atender a situagdo real tal como ela se

apresenta e n3o a situagdo ideal que eventualmente resultaria de uma fixagao

artificial e desconectada da realidade, dos CLSU.

Antes de terminar, ndo pode a PTC deixar de referir que, na sua opinido, é essencial o
envolvimento da empresa n3o apenas no célculo dos CLSU relativos aos anos de 2001-

2003, como no processo de especificagdo sobre a métodologia de célculo daqueles

custos, que o ICP-ANACOM se propée levar a cabo.
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Com efeito, trata-se de um assunto que diz respeito tanto & PTC como ao ICP-ANACOM,
e que dificilmente pode ser adequadamente enderecado sem uma ampla participagio da
empresa, pelo que deveréd ser abertamente discutido entre ambas as partes‘antes da
adopgdo de decisbes definitivas. Desta forma, a PTC considera que a proposta que
parece resultar do SPD, de épenas envolver a PTC em sede de consulta publica, a langar

apds o processo de especificagdo sobre a metodologia de célculo do CLSU se encontrar

concluldo, ndo se revela a melhor forma de prosseguir.

A PTC gostaria assim de propor a constituigdo de um Grupo de Trabalho, composto por.
representantes de ambas as partes, desde j4 indicando que pelo seu lado integrariam
aquele Grupo - :

vk
r@“‘aﬁﬂﬁ‘*

Mais gostariamos de propor um plano inicial de trabathos e respectivo calendario para o

efeito, conforme documento em anexo (anexo 1).

Como fol j& referido, a PTC apresenta, em anexo ao presente.documento, os seus
comentdrios detalhados relativamente as observagbes do ICP-ANACOM sobre a

avaliagdo dos custos apresentados pela PTC, constantes do anexo ao SPD.

A PTC confia que o ICP-ANACOM nio deixard de reflectir sobre os comentrios e
observagées contidas na presente prontincia e que a decisdo definitiva que vier a tomar
sobre o assunto constituira o ponto de partidaq para um diélogo construtivo e frutuoso
entre o Regulador e a PTC sobre as matérias relacionadas com os custos liquidos da

prestac¢do do servigo universal e com os mecanismos da respectiva compensagédo.

Lisboa, 21 de Dezembro de 2007
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ANEXO A DECISAO
Comentérios da PTC
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Plano de'trabalhos com o regulador




ANEXO 2

R o PN .

.






