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Pronuncia da PT ao Sentido Provavel de Decisao sobre o Mercado Grossista de Terminagdo de Chamadas na Rede Telefo-
nica Publica num Local Fixo, aprovado pelo ICP-ANACOM em 10 de julho de 2014

NOTA PREVIA
O presente documento constitui a pronuUncia da PT Portugal SGPS, S.A. (doravante somente “PT”) a
audiéncia prévia relativa ao Sentido Provavel de Decisao sobre o Mercado Grossista de Terminagao
de Chamadas na Rede Telefonica Publica num Local Fixo, aprovado por Deliberacdo do Conselho de
Administracao do ICP-ANACOM em 10.07.2014 (doravante “SPD 2014"” ou "Projeto de Delibera-

¢d0")", constituindo, assim, a resposta conjunta das seguintes entidades:

° PT Comunicagoes, S.A. (doravante "PTC")

° MEO — Servigos de Comunicagoes e Multimédia, S.A. (doravante “MEQ”)

Os comentarios, contributos e sugestdes da PT apresentados neste documento tiveram em atencao
a atual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e ndo prejudicam a adogao de posi¢des

diferentes no futuro, caso se alterem as condi¢des subjacentes a presente pronuncia.

A PT considera, para todos os efeitos, como CONFIDENCIAIS as passagens deste documento devi-
damente assinaladas como tal, com a indicacao de [IIC] - Inicio de Informagao Confidencial e [FIC] -
Fim de Informacao Confidencial, uma vez que as mesmas constituem segredo comercial e de nego-

cio, sendo suscetiveis de revelar questdes inerentes as atividades e vida interna das empresas da PT.

* De assinalar que o ICP-ANACOM aprovou, na mesma data, o Sentido Provavel de Decis3o relativo ao Modelo de Custeio
de Terminacao Fixa, retificado posteriormente em 17.07.2014. Os comentarios a este SPD especifico serdo remetidos pela
PT em documento auténomo.



Pronuncia da PT ao Sentido Provavel de Decisao sobre o Mercado Grossista de Terminagdo de Chamadas na Rede Telefo-
nica Publica num Local Fixo, aprovado pelo ICP-ANACOM em 10 de julho de 2014

INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

1. Antes de apresentar os seus comentarios, contributos e sugestdes ao atual Projeto de Delibera-
¢do, a PT ndo pode deixar de aludir aqui — ainda que de forma resumida e com o objetivo de
melhor enquadrar a sua pronuUncia — a evolugdo mais recente da regula¢do do mercado grossis-

ta de terminacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo (*"MR3").

2. Neste contexto cumpre comecar por referir que, no dia 01.03.2013, o Conselho de Administra-
¢do do ICP-ANACOM aprovou — praticamente nove anos apods a Ultima analise de mercado
(datada de 08.07.2004) — um SPD relativo a reanalise do MR3 (doravante “SPD 2013"). Em ter-
mos gerais, neste SPD o ICP-ANACOM considerava que todos os operadores que prestam o
servico de terminacdo de chamadas de voz em redes telefdnicas individuais num local fixo deti-

nham Poder de Mercado Significativo ("PMS"”) nesse mercado.

Projetava, por isso, manter a regulagao sobre o MR3, diferenciando, porém, as obrigacdes regu-
lamentares que incidiriam sobre a PT e sobre os outros Operadores e Prestadores de Servicos
(*OPS"). Contudo, ao nivel da obrigagao de controlo de precos, o ICP-ANACOM propunha a
eliminagdao da assimetria de precos entre a PT e os restantes OPS que vigorou — injustificada-
mente, diga-se — desde 2004, aplicando um preco grossista uniforme de terminacao fixado por

referéncia a um benchmark até a ado¢do do modelo de custeio de terminagao fixa.

3. A PT apresentou a sua pronuncia ao SPD 2013 em 07.05.2013 (doravante “Pronuncia SPD
2013"), tendo manifestado a sua concordancia com o fim da assimetria dos pregos de termina-
¢do, manifestando contudo a sua discordancia quanto a diversos aspetos desse documento,

nomeadamente:

(i) a falta de caracterizagdo do mercado (retalhista), que desconsiderava factos e elementos
que, traduzidos para os mercados grossistas conexos, depunham no sentido de um aligei-

ramento da intensidade regulatéria no MR3;

(i)  a aplicacdo de obrigagdes regulamentares assimétricas sobre a PTC era injustificada e
nao refletia a realidade do mercado, na medida em que todos os OPS relevantes que par-
ticipam nesse mercado sao verticalmente integrados e beneficiam de escala e diversida-

de de operagdes equivalentes as da PTC;
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(iii) a escolha de um modelo de custeio BU-LRIC seguia acriticamente as recomendacdes da
Comissao Europeia ("CE"), dispensando o ICP-ANACOM, sem justificar, a realizacdo de
um impact assessment que avaliasse, em detalhe, os impactos da op¢do por esse modelo

para o mercado em geral, em detrimento de outros modelos possiveis; e

(iv) areducdo do preco grossista de terminacdo apresentava um carater drastico, inesperado
e injustificado, ndo se prevendo qualquer glide path que permitisse suavizar a brusquiddo
da queda de precos, gerando assim uma violagdo dos principios da proporcionalidade, da

adequagao e da previsibilidade regulatodria, que vinculam o ICP-ANACOM.

4. Em 12.07.2013 o ICP-ANACOM aprovou o Relatdrio da Audiéncia Prévia e da Consulta Publica
relativo ao SPD 2013 (doravante “Relatoério SPD 2013"), bem como o projeto de decisdo relativo
ao MR3 a notificar a CE e ao Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletroni-

cas ("BEREC").

5. Porcarta de 12.08.2013, a CE manifestou sérias duvidas quanto a compatibilidade do SPD 2013
com o Direito da Unido Europeia, designadamente no que respeita a um conjunto limitado de
questoes cujo foco residia na ndo imposicao pelo ICP-ANACOM de uma obrigagao de acesso

eficaz no tocante a interligagao IP aplicavel a todos os operadores (doravante “Carta CE").

6. Nasequéncia desta comunicagao, o ICP-ANACOM, por decisdo de 14.08.2013, determinou reti-
rar o projeto de decisdo notificado a CE e, por deliberacdo de 27.08.2013, adotou, ao abrigo do
artigo 9.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro (doravante “"LCE"), um conjunto de medidas pro-
visorias e urgentes, consubstanciadas na aplicagdo dos novos precos grossistas de terminacdo
previstos no SPD 2013, a partir 01.10.2013 e até a finalizacdo de um novo procedimento de

definicdo, analise de mercado e imposicao de obrigacdes regulamentares relativo ao MR3.

7. Mais tarde, entendendo que a obriga¢ao de controlo de precos imposta em agosto ndo estava a
ser devidamente cumprida por alguns OPS, o Regulador decidiu, por deliberacdo de 27.11.2013,

aprovar um conjunto de medidas adicionais provisdrias e urgentes para o MR3.

Essas medidas traduziram-se, no seu espirito, na obrigacdo de todos os OPS aplicarem precos

maximos de terminacdao de chamadas em local fixo que deveriam ter por referéncia o valor de
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0,1114 céntimos de euro por minuto — que correspondia, a data, a média dos pregos dos paises
que ja tinham notificado valores de LRIC “puro” a CE — e, por outro lado, na eliminacdo de
todas as assimetrias ainda existentes entre os precos praticados pelas empresas PT e pelos res-

tantes OPS.

8. Foi neste contexto que surgiu o atual Projeto de Deliberagao, o qual tem marcadamente um
duplo objetivo: (i) retomar a analise iniciada pelo SPD 2013, em linha com as recomendagdes da
CE e (ii) substituir as medidas transitdrias e urgentes determinadas pelo ICP-ANACOM em

agosto e novembro de 2013.

Em termos de conteudo, como o ICP-ANACOM destaca na pag. 12, este documento mantém,
na sua esséncia, a definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, a analise de
concorréncia e a lista de obrigagdes regulamentares que ja constava do SPD 2013 e das medi-
das urgentes adotadas em 2013. De facto, por comparac¢do com o SPD 2013, as principais alte-

racoes no atual Projeto de Deliberagdo prendem-se, em particular, com os seguintes aspetos:

(i) a extensao da obriga¢do de acesso a rede que, por imposi¢do da CE, passa a abranger o

acesso a interligagao IP;

(i)  amodificagdo da obrigacdo de ndo discriminacao, que é generalizada e torna-se aplicavel

a todos os OPS, o que também corresponde a uma imposi¢ao da CE; e

(iii)  aalteragao dos pregos de terminagao, que passam a ser definidos em conformidade com
um modelo de custeio de terminacao fixa bottom-up, que utiliza a metodologia LRIC

“puro”, e cuja aprovacao se encontra também em fase de audiéncia prévia.

9. Atendendo a semelhanca do presente Projeto de Deliberagdo com o SPD 2013, por razdes de
simplificacdo e de economia da sua pronuncia, a PT permite-se remeter, em termos gerais, para
as posic¢oes ja manifestadas na Pronuncia SPD 2013, as quais continuam, na sua larga maioria, a

ser validas face ao teor e contetdo do SPD 2014.

Por esta razdo, neste documento de resposta, a PT procurara apresentar apenas os comenta-
rios e contributos que se justifiquem face as matérias que sejam novas ou que tenham um

enquadramento diferente em relacdo ao SPD 2013, o que ndo prejudica que, em determinados
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casos, se reitere algumas das posi¢des ja assumidas pela PT, se necessario, atendendo também

aos entendimentos do ICP-ANACOM vertidos no Relatério SPD 2013.

COMENTARIOS GERAIS

A SITUACAO DOS MERCADOS RETALHISTAS E A PROPOSTA DE REGULACAO PARA O MR3

No que diz respeito ao processo de analise de mercados, a PT mantém e reitera a posi¢do
assumida na Pronuncia SPD 2013 a propdsito da necessidade de, previamente a definicdo dos
mercados grossistas, se caraterizar devidamente os mercados de retalho a jusante. Conforme a
PT ja teve oportunidade de manifestar, ndo sé é esta a perspetiva metodoldgica mais correta (e
recomendada pela CE), como também se trata de uma andlise essencial para permitir avaliar a
adequacgdo da regulacdo do mercado grossista em fun¢do dos problemas concorrenciais con-

cretos eventualmente detetados.

No que ao atual Projeto de Deliberacao diz respeito, este tema tem uma importancia especifica

que importa aprofundar um pouco mais nesta pronuncia.

Comece-se por referir que, aquando do SPD 2013, o ICP-ANACOM ainda nao tinha revisto a sua
analise aos mercados retalhistas de acesso a rede telefdnica publica num local fixo e aos mer-
cados dos servicos telefonicos prestados em local fixo (MR1). Isso levou a PT a descrever as
principais tendéncias e evolu¢des destes mercados nos Ultimos anos (cf. pags. 15 e segs. da
Pronuncia SPD 2013) e que apontavam claramente para a desnecessidade de manter o MR1

sujeito a regulacdo ex ante.

Em relacao ao MR3, propugnava-se que a evolu¢cdo competitiva nos mercados retalhistas que
lhe estdo a jusante deveria ser tida em conta pelo ICP-ANACOM, se ndo na definicao do merca-
do grossista relevante, pelo menos ao nivel da avaliacdo de PMS e da aplicacdo de obrigacdes

regulamentares.

Depois do SPD 2013, o ICP-ANACOM viria a aprovar, em 19.12.2013, o sentido provavel de deci-
sdo relativo ao MR1 (doravante "SPD MR1") e, em 14 de agosto Ultimo, a respetiva deliberagao

final, que ndo apresenta modificagdes significativas face ao SPD.
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Recorde-se que o ICP-ANACOM concluiu — corretamente, no entender da PT — que os merca-
dos do acesso a rede telefénica publica num local fixo, os mercados retalhistas dos servigos
telefénicos publicamente disponiveis num local fixo e o mercado retalhista dos servigos de
chamadas destinadas a nUmeros ndo geograficos deixaram de ser relevantes para efeitos de

regulagdo ex-ante, ndo verificando o chamado “teste dos trés critérios”.

Por esta razao, a PT deixou de ter PMS nestes mercados e, consequentemente, de estar vincu-

lada ao cumprimento das obriga¢des que Ihe foram impostas em 2004.

Sendo o atual Projeto de Deliberagao posterior ao SPD MR1, esperar-se-ia— como a PT ja tinha
defendido — que o ICP-ANACOM refletisse nos mercados grossistas conexos aquele as suas

conclusdes a propdsito do MR1.

No entanto, o que se verifica no SPD 2014 é que o ICP-ANACOM néo teve em conta o facto de
os mercados retalhistas a jusante do MR3 terem sido considerados competitivos. Este aspeto é
particularmente relevante porque as condi¢des dos mercados retalhistas sdo referidas e releva-
das pelo ICP-ANACOM em pelo menos dois passos essenciais do seu Projeto de Deliberacao, a

saber: (i) a avaliacdo de PMS (cf. pag. 41°) e a obrigagdo de controlo de precos (cf. pag. 803).

Em ambos os casos, o Regulador parece ter tomado como ponto de partida uma caracterizagao
dos mercados de retalho que, manifestamente, ndo corresponde a realidade e esta mesmo
incoerente com as conclusdes que assumiu a proposito do MRz, o que podera ter conduzido a
uma proposta de regulagdo grossista que nao é consentanea com as condi¢des competitivas
dos mercados de retalho. Seria fundamental, a bem do principio da previsibilidade regulatoria,
que o Regulador garantisse a maxima aderéncia na deliberacdo final entre as conclusdes assu-

midas a proposito do MR1 e a proposta de regulacdo para o MR3.

Importa ainda salientar que o ICP-ANACOM parece ter desconsiderado, sobretudo num plano
prospetivo, o real impacto de varias tendéncias e evolu¢des que se tém vindo a verificar nos cor-

respondentes mercados retalhistas. Na PronuUncia SPD 2013, a PT salientou trés fatores que

2 .o A . ,

“Atualmente e sem prejuizo de a nivel dos mercados grossistas todos os operadores terem 100% de quota de mercado, a nivel
retalhista, os diversos operadores presentes nesse mercado tém uma presen¢a muito diferenciada” (sem destaque no
original).

3 “Nota-se que este mercado retalhista ainda manifesta défices de concorréncia, nomeadamente decorrentes das diferen-
tes economias de escala entre os diversos operadores que nele exercem a sua atividade e das distor¢Ges concorrenciais identifi-
cadas neste capitulo, entendendo-se que é fundamental uma importante descida no prego de terminacdo” (sem destaque no
original).
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contribuiram e continuam a contribuir para uma alteracdo profunda do paradigma concorren-

cial nos mercados fixos retalhistas de acesso e voz, a saber:

() a alteragdo da estrutura de mercado;

(i) o acentuar do constrangimento concorrencial exercido sobre a telefonia fixa por outras
plataformas, designadamente pela telefonia movel e pela expressdo crescente dos servi-

cos OTT (over-the-top content); e

(iii)  a modificacdo da estrutura da oferta, com a existéncia de tarifarios “all net”, massificados

desde, pelo menos, 2008.

No que toca a estes trés fatores, a PT remete para o que referiu a este propdsito na Pronuncia
SPD 2013, salientando apenas que desde que apresentou a sua resposta (em maio de 2013)

estes fatores ndo s6 se mantiveram como se reforcaram.

Com efeito, verifica-se desde logo que a quota de mercado da PT relativa a acessos e trafego
nacional do Servico Telefonico Fixo ("STF”) permanece numa trajetdria descendente. Segundo
os dados estatisticos mais recentes do ICP-ANACOM, desde o SPD 2013 a quota de clientes de
acesso direto da PT desceu de 52% no 4T de 2012 para 51,3% no 1T de 2014; e em termos de
trafego de voz, a quota da PT desceu de 54% no 4T de 2012 para 51,8% no 1T de 2014. Conse-
qguentemente, as quotas dos OPS concorrentes da PT tém vindo a subir, sendo que a quota de
mercado do 2.° maior operador, em termos de acessos e trafego, ja representa um terco do

mercado.

De notar, ainda, que o movimento de redu¢ao das quotas de mercado da PT e de aproximacao
as quotas dos OPS é uma tendéncia que se tem verificado desde 2003, e é provavel que se man-
tenha, atendendo nomeadamente aos movimentos de concentracdao que se registaram recen-

temente no mercado.

No que toca ao fendmeno da substituicao do telefone fixo pelo telefone maével, a PT mantém

que se trata de uma evolugdo de significado e implicagdes inegaveis.
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No entanto, no atual Projeto de Deliberacdo, mais uma vez verifica-se que nem a existéncia
desta tendéncia, nem a preponderancia deste fendmeno, sdo devidamente ponderadas pelo

ICP-ANACOM.

Ainda que se admita que esta questdo ndo seja determinante para a delimitacdo dos mercados
relevantes — dada a natureza assimétrica da substituibilidade entre os dois servicos — o cons-
trangimento competitivo que o servico de voz movel exerce sobre o servico de voz fixo é um
fator importante para a avaliagdo competitiva dos mercados, como, de resto, o proprio ICP-
ANACOM refere no Relatério SPD 2013 (cf. pag. 15). Porém, apesar de reconhecer o fenémeno
e de aceitar a sua relevancia, pelo menos como constrangimento competitivo indireto, no
entender da PT, o ICP-ANACOM n&o retirou destes factos as devidas consequéncias no SPD

2014.

Alids, convém precisar que os constrangimentos indiretos exercidos pelos servicos moveis
sobre os servigos fixos ndo tém impacto apenas no ambito da situagdo concorrencial dos mer-
cados retalhistas - como parece decorrer das afirmag¢des do ICP-ANACOM - podendo manifes-
tar-se igualmente na limitacdo do poder dos operadores no mercado de terminacao, apesar de

estes serem ai monopolistas.

Com efeito, os pregos de terminagdao podem ser constrangidos — tornando nao rentavel um
aumento de prego — por produtos substitutos do lado da procura, ao nivel retalhista, que consti-

tuam uma alternativa razoavel para efetuar uma comunicacao para o utilizador em causa.

Tal é valido quer o chamador selecione como alternativa um nimero movel pertencente ao
mesmo utilizador quer selecione um prestador OTT, uma vez que os constrangimentos indire-
tos devem ser tidos em conta independentemente de resultarem de redes de comunicagoes
electronicas ou de outros servicos ou aplicagdes vistos pelos utilizadores como comparaveis (cf

draft de Recomendacdo de MR, considerando 10).

Por fim, a PT mantém e remete para tudo o que referiu a proposito do fendmeno da massifica-
¢do dos tarifarios “fixo-fixo all net” desde, pelo menos, 2008, e lamenta que o ICP-ANACOM,
mais uma vez, ndo tenha relevado este fator no atual Projeto de Delibera¢do, embora o tenha

feito noutros documentos.
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Com efeito, de acordo com o Relatério “Situagdo das Comunicagdes”, de 2013, é o proprio
Regulador a reconhecer que “(...) cerca de 81,5 por cento das ofertas residenciais recolhidas ofere-
cem chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional, verificando-se um aumento de 7,9 pontos per-
centuais relativamente ao ano anterior. Daquelas, 96,2 por cento oferecem chamadas ilimitadas
para a rede fixa nacional (mesma rede e outras redes) a noite e ao fim de semana, 82,1 por cento
oferece chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional de outras redes em hordrio de pico e 85,9 por

cento oferece chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional da mesma rede, em hordrio de pico".

A PT ndo compreende, assim, que um problema concorrencial ficticio, ou no minimo ja resolvi-
do — os efeitos de rede mediados pelo prego — assuma tamanha preponderancia no atual Proje-
to de Deliberagdo, nomeadamente enquanto fundamento para a reducao, drastica, do prego

grossista de terminagao.

Os elementos acabados de referir a propdsito da competitividade do MR1 e das tendéncias que
atualmente o caracterizam deveriam motivar, no entender da PT, uma reflexdo cuidada por
parte do ICP-ANACOM quanto a necessidade de manter uma intervengao requlatéria tdo pesa-

da ao nivel do MR3.

Conforme referido na Pronuncia SPD 2013 (cf. pag. 23), a PT esta convencida de que, em larga
medida, os problemas de funcionamento do MR 3 sdo o resultado da manutencao extempora-
nea de imposi¢des regulamentares que se revelaram excessivas e inadequadas, deturpando o
comportamento dos operadores. Atualmente, no entender da PT, o estabelecimento de um
quadro regulatorio que institua a simetria de obrigagdes e garanta a interligagdo em condicdes
ndo discriminatdrias, conjugado com fatores como: (i) os constrangimentos competitivos indi-
retos que impactam neste mercado; (ii) a maturidade das rela¢des de interligagdo entre os ope-
radores, (iii) a possibilidade de recurso a resolu¢do administrativa de litigios e, por fim, (iv) a
ameaca do regresso a uma regulagdo mais intensa e intrusiva (como a que existe atualmente),
bastaria para disciplinar o comportamento das empresas e assegurar o funcionamento compe-

titivo do mercado.

Importaria, de resto, questionar em que medida o quadro conceptual e formal de analise de
mercados mantém justificagdo num contexto em que as obriga¢des impostas devem ser fun-

damentalmente simétricas, como é o caso do MR3. A PT nota que esta discussdo tem surgido

“Cf. pag. 468.

10
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em foruns internacionais, pelo que se considera que o tema nao pode passar despercebido em

Portugal.

Refira-se p.ex. o parecer do BEREC sobre a nova Recomendacdo de Mercados Relevantes, que
considera que um processo de analise de mercado em cada trés anos €, no caso dos mercados
de terminacdo, um fardo desproporcionado, e sugere a CE que seja formulada uma abordagem

regulatdria mais simples.

19. Em suma, no entender da PT, o SPD 2014 falha redondamente na avaliagdo da relacdo entre as
condicdes de concorréncia nos mercados retalhistas a jusante e a sua proposta de regulacdo do
mercado 3. E isto, por duas razbes essenciais: por um lado, porque mantém (e em determina-
dos pontos agrava) um nivel de intervencdo e de intensidade regulatéria no MR3 que ndo é
compativel com as condi¢oes daqueles mercados retalhistas; por outro, porque propde a manu-

tencdo de obrigagdes assimétricas entre a PT e os restantes OPS sem qualquer fundamento.

Mais abaixo teremos oportunidade de detalhar estes aspetos. Seria desejavel, ndo s6 do ponto
de vista do principio da previsibilidade regulatdria, mas também por ser metodologicamente

correto, que o ICP-ANACOM revisse estes aspetos na versao final da deliberag¢do sobre o MR3.

B. AOMISSAO DA ATUAGCAO DO ICP-ANACOM RELATIVAMENTE AOS PRECOS DE TERMINACAO

20. Outro comentario geral que a PT ndo pode deixar de realizar nesta sede diz respeito a (falta de)
atuacdo do ICP-ANACOM relativamente aos precos de terminagdo praticados por outros OPS
desde 2004. Contudo, por razdes de economia da sua pronuncia, a PT remete a sua posi¢ao
para as pags. 5 a 10 da Pronuncia SPD 2013, reiterando tudo o que ali afirmou, nomeadamente
os aspetos relativos: (i) ao entendimento da obrigacao de controlo de precos imposta aos OPS
concorrentes da PT em 2004; (ii) a omissao de atuacao do ICP-ANACOM na fiscalizagdo dos
precos praticados pelos OPS e (iii) aos prejuizos causados a PT pelo desacompanhamento regu-

latorio nesta matéria®.

21. Sem prejuizo dessa remissao genérica, importa reforcar aqui a ideia de que a obrigagdo de con-

trolo de pregos imposta em 2004 aos outros OPS — e que determinava que os pregos de termi-

> No Relatério SPD 2013 (cf. pag. 94) o ICP-ANACOM referiu que nao se justificava tecer quaisquer consideragdes sobre a
matéria uma vez que o assunto se encontra em Tribunal.
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nacdo de chamadas na rede desses operadores teriam por base um desvio maximo de 20% em
relagdo aos precos da PTC — exigia que os precos dos OPS se ajustassem, de forma regular e
progressiva, ao valor praticado pela PTC em cada momento. S6 assim se garantiria a “reciproci-
dade diferida” imposta pelo ICP-ANACOM. Tratava-se, por isso, de uma medida dindmica e ndo
estatica, ao contrario do que o Regulador defende, ndo se admitindo que o preco médio maxi-

mo permitido aos outros OPS se tenha cristalizado nos 0,9 céntimos de euro.

Por esta razao, ao contrario do que é referido no Projeto de Deliberagdo (cf. pags. 45 e 73 a 76),
o ICP-ANACOM tinha a obrigacao de intervir no mercado no sentido de reduzir os precos prati-
cados pelos outros OPS, obrigando-os a manter um desvio maximo de 20% face aos pregos da

PTC em cada momento.

E ndo se aceita a tentativa expressa no SPD 2014 do ICP-ANACOM de se demitir das suas res-
ponsabilidades de fiscaliza¢do (cf. pag. 45), tanto mais que foi o proprio Regulador que se vincu-
lou, na deliberacdo de 17.12.2004, a verificar a diferenca entre os precos de terminagao pratica-
dos pela PTC e pelos demais OPS. A PT contesta, assim, todas as passagens do atual Projeto de
Deliberacdo em que o ICP-ANACOM tenta justificar a sua (ndo) atuacao nesta matéria (essen-

cialmente nas ja referidas pags. 45 e 73 a 76).

Refira-se, a titulo exemplificativo, que, no caso da Grécia, as FTR dos OPS alternativos foram,
até 27.05.2014, reguladas com base no principio da reciprocidade diferida (Delayed Reciprocity),
definida objetivamente como uma medida dinamica. Assim, o preco maximo de terminacao de
chamada nas redes dos OPS no ano N era igual ao preco médio de terminagao de transito sim-
ples da OTE (incumbente grego) no ano N-1, conforme se constata no quadro seguinte (fonte:

Cullen International; documento “Fixed Termination Rates — Regulation”):

GR|OR lreormrbens
Caost oriented (FL-LRAIC) price confrol, with prices approved with OTE CAS every year.
ANOs
Delayed reciprocity comected for inflation.
AMOs' rate each year will be equal to the weighted average single transit level of OTE, as defined under OTE CAS of the
Fcreums year. Following EETT decision of March 26, 2013, CAS OTE 2013, the annual price cap for ANOSs" termination
r the year 2014 (Jan. 1, 2014 — Dec. 12, 2014} will be set at 0.45 Ecents/min.

Ecentimin Jan. 1, 2009 Jan. 1, 2010 Jan_1, 2011 Jan. 1, 2012 Jan. 1, 2013
OTE 0.840 0889 0.65 0.57 045
ANOs 0.882 0772 0.668 0.65 057
(in practice 0.61) | (in prachce
0.538)

On July 26, 2013 E

TR,

(EETT decision of July 22 2010 on second round analysis of M2-3/2007)

aunched a public consultation for the 3rd round analysis of M2 & M3/2007. EETT proposes the

12

cost-oriented termination charges to be set following the Bottom L'Ip Pure LRIC moded, which is under construction
the issuance of the final decision the above model has not yet finalised, EETT proy b ;
termination rates by the method of comparative pricing (kenchmarking). with interim effect until the finalisation of the

if by

ised, EETT proposes o determine the fixed
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A auséncia de atuacdo do ICP-ANACOM, no que respeita a aplicagdo do principio da reciproci-
dade diferida por parte dos outros OPS na defini¢do do prego de terminacdao de chamada nas
suas redes por referéncia ao preco de terminagdo na rede da PTC, apesar de alertada por inU-

meras vezes, causou avultados prejuizos a PT.

llustra-se no quadro seguinte, o impacto nos custos da PTC, entre 01.01.2005 e 30.09.2013,
derivado do facto de ter pago aos outros OPS precos de terminagao superiores aos que resulta-
riam da aplicagdo de um prego com um diferencial maximo de 20% face ao prego de terminagao
da PTC.

[lc]

[FIC]

Mesmo por referéncia ao valor de 0,9 céntimos de euro registaram-se, como se sabe, situacoes
particularmente graves de incumprimento que poderiam ter sido evitadas pelo ICP-ANACOM,

caso este tivesse decidido agir atempadamente.

Acresce que os prejuizos acima referidos foram fortemente agravados em resultado da conse-
quente perda de competitividade da PTC quer na terminacdo de trafego internacional de entra-
da destinado as redes fixas em Portugal, quer na formulagdo de pacotes e planos tarifarios apli-

caveis ao trafego fixo-fixo nacional.
Uma Ultima nota para referir que, face ao histérico descrito no Capitulo | supra, ndo podemos

deixar de realcar dois aspetos nesta resposta: (i) a necessidade do ICP-ANACOM recorrer a um

expediente especial e pouco utilizado — medidas urgentes — tendo em vista corrigir os precos
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de terminacado ilicitos que ha muito (9 anos) vinham sendo praticados pelos OPS, o que eviden-
cia a importancia da situagao e a exigéncia da sua rapida resolucdo e (ii) a célere intervenc¢do do
ICP-ANACOM quando verificou que alguns operadores ndo estavam a cumprir as medidas
urgentes e provisorias impostas em agosto de 2013, determinando novas medidas logo em

novembro desse ano.

Ao contrario do que sucedeu anteriormente — em que se verificou uma omissao ilicita do ICP-
ANACOM — o Regulador decidiu agora agir rapidamente, o que evidencia que dispunha de
todas as condi¢des e meios para por termo a situagao de incumprimento que se verificava em
relagdo a pratica de pregos de terminagdo de chamadas que violavam as obriga¢des impostas

na sequéncia da anterior analise do MR3.

COMENTARIOS ESPECIiFICOS

DEFINICAO DO MERCADO GROSSISTA DE TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA

NUM LOCAL FIXO

Na pag. 36 do Projeto de Deliberagdo o ICP-ANACOM concluiu que “os mercados grossistas de
terminagdo de chamadas de voz na rede telefdnica publica num local fixo sdo nacionais e corres-
pondem a terminagdo de chamadas num local fixo em cada uma das redes individuais, nos varios
niveis de rede e independentemente da tecnologia de transporte e do interface de interligagdo utili-
zado"”, incluindo, assim, a prestacao de servigos de terminac¢do nas redes dos operadores que
oferecem o servigo VolP (fixo ou nédmada) e o servico telefonico em local fixo suportado em fre-

quéncias GSM/UMTS (homezoning).

Sem prejuizo do exposto no Capitulo anterior, a PT esta genericamente de acordo com as con-
clusdes do ICP-ANACOM quanto a delimitagdo (em termos de produto e geografica) do merca-
do grossista de terminacao de chamadas em redes telefdnicas publicas num local fixo.
AVALIACAO DE PODER DE MERCADO SIGNIFICATIVO

No que diz respeito a avaliagdo de PMS, o ICP-ANACOM concluiu na pag. 49 do Projeto de

Deliberacdo que “(...) todos os operadores que prestam o servico de termina¢do de chamadas

vocais em redes telefonicas publicas individuais num local fixo tém PMS neste mercado, incluindo-
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se neste grupo de operadores todos os que dispoem de recursos de numeragdo geogrdfica e nomd-

n6

dica (gama 30)"".

26. Tal como ja manifestado na PronuUncia SPD 2013, em termos genéricos, a PT concorda com a
abordagem seguida pelo ICP-ANACOM na avaliagdo de PMS, nomeadamente com os critérios
utilizados’, bem como com a concluséo final atras citada. Contudo, a PT mantém a sua discor-
dancia relativamente a muitas das considera¢des tecidas pelo ICP-ANACOM a proposito da
analise do critério da evolucdo do preco de terminagao de chamadas (cf. pags. 43 e segs.). A

este respeito, a PT remete para tudo o que referiu na Pronuncia SPD 2013 (cf. pags. 20 a 25).

27. A propdsito da avaliacdo de PMS, o tema que a PT gostaria de abordar com maior detalhe nesta
pronuncia diz respeito a afirmacdo do ICP-ANACOM, na pag. 49, de que “o Grupo PT... continua
a deter uma posicdo Unica e diferenciada nestes mercados [de retalho], a qual justifica um tra-
tamento diferente a nivel da imposicdo de obrigagées requlamentares ex-ante” (sem destaque no
original)®. Idéntica afirmacdo constava do SPD 2013 (cf. pag. 44), tendo a PT criticado veemen-

temente esta conclusdo na pronuncia entdo apresentada.

A critica ali desenvolvida (cf. pags. 24 e 25 da Pronuncia SPD 2013) mantém-se perfeitamente
valida e a PT reafirma que nas condigOes atuais e prospetivas de concorréncia do MR3 — e dos
mercados retalhistas a jusante — ndo se justifica a existéncia de quaisquer assimetrias regulato-
rias entre a PT e os seus concorrentes. Ha varios argumentos que suportam esta conclusdo e

que evidenciam que a posi¢ao do ICP-ANACOM nao é juridicamente sustentavel.

28. Com efeito, a conclusao do ICP-ANACOM sobre um suposto PMS premium da PT é dificilmente
concilidvel com a sua posicao, ja declarada, de que os mercados retalhistas de acesso a rede

telefdnica publica e de prestacdo de servicos telefénicos sdo concorrenciais.

Na verdade, essa posi¢do repousa sobre factos que ndo depdem a favor da tese preconizada
pelo ICP-ANACOM para estabelecer a diferenciacdo proposta no MR3, de entre os quais desta-

camos 0s seguintes.

6 . . - ' . - .
Ficam apenas excluidos os prestadores de servicos telefonicos em local fixo ou de servigos VolP que, ndo tendo receitas
grossistas de terminacdo, se considera que ndo prestam o servico de terminacdo de chamadas de voz em local fixo.

”Nomeadamente, os critérios de precos praticados, barreiras & entrada e o contrapoder negocial dos compradores.

® Embora o ICP-ANACOM trate esta matéria no capitulo da avaliagdo de PMS, esta conclusdo tem uma aplicagdo especifi-
ca no capitulo da imposi¢do de obriga¢des regulamentares.
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- a reducdo significativa do nivel de assimetria entre a PT e os seus principais concorrentes (em

volume de negdcios e nUmero de trabalhadores);

- a evolugdo das quotas de mercado, em que sistematicamente a PT tem vindo a perder posi¢ao

num mercado em que a sua presenca era largamente maioritaria;

- o facto de a PTC ter deixado de ser o PSU e de, em contrapartida, a NOS ficar sujeita a obriga-

¢do de presenca em todo o territdrio nacional;

- a utilizagdo, por parte dos outros operadores, de infraestrutura propria, desenvolvida a nivel
nacional, que permite significativas economias de escala e gama e uma concorréncia com ele-

vado grau de liberdade comercial.

Dito isto, os quatro fundamentos apontados pelo ICP-ANACOM na pag. 49 do Projeto de Deli-
beragdo para sustentar a conclusdo sobre a posicdo Unica e diferenciada da PT nos mercados
retalhistas ndo sdo procedentes, e contrastam com o que o ICP-ANACOM reconheceu no ambi-

to do MRa.

Desde logo, no que se refere a dimensdo da operagdo comercial, é manifesto que existem outras
entidades que beneficiam de escala nacional e internacional, como é o caso da NOS e da Voda-
fone, e que marcam presenca em varios mercados retalhistas e grossistas, pelo que este argu-

mento ndo pode relevar.

No que se refere as quotas de acesso e volume de trdfego no MR1, como ja se referiu existe uma
clara tendéncia de decréscimo da posi¢cao da PT e uma aproximagao cada vez maior das quotas

de mercado entre os diversos OPS.

Por fim, no que se refere as caracteristicas préprias da rede, designadamente pela sua extensao,
também ndo se alcanca a posicao do ICP-ANACOM, ja que quer a Vodafone quer a NOS sdo
detentoras de uma rede nacional (a rede GSM/UMTS). Acresce que esta Ultima entidade detém
uma rede de cabo com uma cobertura de 3,2 milhdes de casas, o que também demonstra que a

posicdo do ICP-ANACOM ndo é plausivel.
Em suma, ndo podemos deixar de discordar veementemente da conclusdo do ICP-ANACOM a

este proposito, atendendo a que os factos acima referidos ndo permitem sustentar que a PT

beneficie de uma posicdo Unica ou diferenciada nos mercados retalhistas.
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IMPOSICAO DE OBRIGAGOES REGULAMENTARES

Tal como exposto no ponto anterior, ndo ha qualquer justificacdo para que sobre a PT impenda
um quadro regulativo diferente do dos demais OPS, como o ICP-ANACOM sugere, nomeada-
mente ao nivel das obriga¢des de transparéncia e de separacdo de contas e contabilizacdo de

custos.

Assim, ndo se pode aceitar nem se encontra fundamento para que a PT seja discriminada nesta

matéria.

Portanto, no entender da PT, e sob pena de violagdo do quadro legal em vigor, na versao final
da deliberacdo, estas obriga¢des devem ser levantadas/simplificadas para todos os operadores,

eliminando quaisquer assimetrias.

. Obrigagao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso

O ICP-ANACOM vem novamente prever que todos os operadores designados com PMS no MR3
devem continuar a ser obrigados a responder a todos os pedidos razodveis de fornecimento de
servicos de terminagdo de chamadas na sua rede fixa, em condicOes justas e razoaveis. Na
sequéncia da Carta CE, o atual Projeto de Deliberacdo prevé que a obrigacdo de dar acesso se

aplica a todos os operadores e de forma indiferenciada a interligacdo TDM e IP.

No que a interligagao IP diz respeito, o ICP-ANACOM refere no SPD 2014 (cf. pags. 60 a 62) que
a PTC devera apresentar uma proposta de arquitetura de interligacdo em IP° no prazo de seis
meses a contar da data da publicacdo da deliberacao final, a qual deverd contar com os contri-
butos que os restantes OPS queiram apresentar, devendo estes ser oportunamente solicitados

para o efeito.

De acordo com o ICP-ANACOM, a disponibilizagdo da interligacdo IP ndo pode ter como conse-

quéncia que o acesso a interligagdo TDM seja retirado de imediato nos casos em que esta Ulti-

9 De acordo com o Projeto de Deliberago, esta proposta deve contemplar informagc3o sobre: (i) a arquitetura e topologia
da nova rede, a qual deverd conduzir a uma redugdo dos PGl ao mesmo tempo que a questdo da redundancia também
devera ser acautelada, (ii) as carateristicas técnicas dos interfaces IP e descricdo dos mecanismos a implementar para
garantir a qualidade de servigo, e os procedimentos associados a portabilidade do ndmero (iii) o impacto previsto nos PGl
existentes e alternativas sugeridas para limitar esse impacto, bem como plano de desativa¢do de PGl (nomeadamente de
nivel local e para interligagdo TDM).
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ma esteja acordada, designadamente por existirem operadores que, devido aos custos envolvi-
dos, ndo estdo preparados para a muito curto prazo enviarem/receberem a totalidade do trafe-

goem IP.

A PT reitera a sua posicdo de que as necessidades e circunstancias nacionais atuais, nomeada-
mente a procura manifestada no mercado, nao justificam a imposi¢ao imediata desta obriga-

cao.

A imposicdo desta obrigacdo poderd, pois, ser prematura, conforme a PT expressou na sua pro-
nuncia ao SPD 2013, embora se registe positivamente a forma gradual como o ICP-ANACOM
enquadra a migragao para a interligagdo IP e o facto de se tratar de uma obrigacdo simétrica

para todos os operadores, tal como a PT defendeu.

Neste sentido, concorda-se com o mecanismo apontado pelo ICP-ANACOM de permitir ao
mercado apontar uma solucdo de arquitetura que sera depois submetida a avaliagdo. Trata-se
de um processo de quase autorregulagdo que merece a concordancia de principio por parte da
PT. A PT reconhece que devera ter um papel relevante nesse processo, concordando-se com o

periodo apontado (6 meses) para que seja apresentada uma proposta.

. Obrigacao de nao discriminagao

Relativamente a obrigagao de ndo discriminagdo, por comparagdo com o SPD 2013, sao essen-
cialmente duas as novidades do atual Projeto de Deliberagdo: (i) a eliminagdo, com efeitos ime-
diatos apos a publicagdo da deliberacao final, da obrigacdo da PTC disponibilizar uma oferta de
interligacdo por capacidade, e (ii) a extensdo da obrigacdo de ndo discrimina¢do a todos os
OPS, o que estd em linha com as observagées apresentadas pela CE. A PT manifesta a sua con-

cordancia com estas alteragoes.

Quanto a interligacdo por capacidade, a PT ja tinha tido oportunidade de explicar na Pronuncia
SPD 2013 as razoes pelas quais considerava que esta oferta deveria ser suprimida (cf. pags. 10 a
14). Mantém-se, contudo, tudo o que a PT referiu a propdsito dos prejuizos causados pela
imposicao desta oferta e pelas omissdes subsequentes do ICP-ANACOM em corrigir os graves

problemas deste produto.
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Com efeito, e considerando apenas o impacto entre 01.01.2009 e 30.09.2013, a omissdo de
atuacdo do Regulador gerou um prejuizo acumulado para a PTC na ordem de [lIC] - [FIC]
(admitindo que a decisdo seria equivalente ao respetivo sentido provavel de decisdo relativo a
oferta de interligacdo de 23.12.2008), sendo que, no entender da PT, ser-lhe-ia devido um valor
adicional (face ao valor real faturado nesse periodo) de [lIC] - [FIC], tendo em conta a pro-
posta efetuada pela PTC na resposta a esse sentido provavel, de ajuste dos minutos do modelo
tedrico (para 403.960 minutos mensais por UC), conforme valores apresentados na tabela

seguinte:

][]

[FIC]

38. Quanto a extensdo da obrigacao de ndo discriminagdo a todos os OPS, como a PT ja tinha tido
oportunidade de mencionar na Pronuncia SPD 2013, a fundamentacdo subjacente a imposi¢ao
desta obrigacdo as empresas da PT aplica-se da mesma forma aos restantes OPS. A ndo impo-
sicdo desta obrigagao aos demais operadores seria suscetivel de distorcer a concorréncia nos

mercados de retalho, colocando a PT numa situacdo de desvantagem competitiva.

A CE veio dar razdo ao comentario da PT, salientando que, ao ndo ser imposta uma obrigagado
de ndo discriminagdo aos operadores alternativos, ndo haveria salvaguarda que impedisse estas
entidades de aplicar condi¢oes diferentes aos operadores que com eles se interligassem, seja
através de interligacdo TDM ou IP. O ICP-ANACOM parece justificar no SPD 2014 a extensao da
obrigagdo de ndo discriminacdo aos outros OPS pelo facto de agora ser introduzida a modali-

dade de interligagdo IP (cf. pag. 65). No entanto, como a PT salientou e a CE reconheceu, essa
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extensao seria sempre devida mesmo que a obrigacdo de dar acesso s6 abrangesse, como no

SPD 2013, ainterligagdo TDM.

Por Ultimo, a PT gostaria de alertar o ICP-ANACOM relativamente a um lapso que identificou na
Tabela 12 — Comparagdo da proposta de alteracdo de obrigagdes face a 2014 (cf. pag. 99 do

SPD 2014).

De facto, de acordo com esta tabela, a obrigacdo de ndo-discriminagdo (interna e externamen-
te) relativa a QoS, prazos de fornecimento e reparacdo é imposta apenas a PTC e a MEO, nao
sendo abrangidos pela mesma os OPS. Contudo, na pag. 65 do Projeto de Deliberagdo, o ICP-
ANACOM refere que a obrigagao de ndo discriminacao a impor aos OPS abrangeria aspetos de
qualidade de servico, prazos de fornecimento e de reparagdo, o que é correto e esta em linha

com o contexto da posicao explanado anteriormente pelo Regulador.

Assim, a PT solicita ao ICP-ANACOM que corrija este lapso e adeque o conteudo da Tabela 12,
assinalando também a imposi¢do desta vertente da obrigacao de ndo discriminagdo aos OPS na

deliberacgdo final.

Obrigac¢do de transparéncia na publicacao de informacao

Em matéria de obrigacdes de transparéncia, a PT regista positivamente um conjunto de altera-
¢oes introduzidas pelo ICP-ANACOM no Projeto de Deliberagao relativamente ao que constava

a este respeito no SPD 2013 e que vao ao encontro dos comentarios que apresentou.

Desde logo, a PT concorda com a proposta do Regulador de estender aos OPS a obrigacao de
comunicar antecipadamente (2 meses) quaisquer alteragdes que, ainda que nao afetem a inter-
ligagdo, tenham impacto nos outros operadores. Com efeito, seria incompreensivel que pudes-
sem realizar alteragdes com impacto em entidades que dependem dos seus servigos sem qual-

quer pré-aviso.

A PT concorda igualmente com a redu¢do do prazo minimo da obrigagdo de comunicar anteci-
padamente alteracdes de rede que afetem os principios de interligagdo, de 12 para 6 meses,
prevendo-se ainda a possibilidade de este prazo ser encurtado. Conforme teve oportunidade de

referir na Pronudncia SPD 2013 (cf. pag. 30), a PT entende que este prazo é o mais ajustado e
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proporcional para o cumprimento desta obriga¢do, permitindo aos restantes OPS introduzir as

necessarias adaptagdes na sua rede.

N3o obstante o exposto, a PT continua a discordar da proposta do ICP-ANACOM de impor a
PTC (mas nado aos demais OPS com PMS) a obrigacdo de publicar uma ORI e informacgédo espe-
cifica relacionada com diversas matérias. A este respeito, a PT remete para os comentarios
apresentados na Pronuncia SPD 2013 (cf. pag. 28 e 29), reiterando que, nas condi¢des atuais de

mercado, considera totalmente injustificada a imposi¢ao de obriga¢des assimétricas a PT.

Mais uma vez, o Regulador parece pretender justificar a imposicdo desta obriga¢do a PTC com
o facto de a mesma "jd se encontrar em vigor”, sendo por este motivo a sua imposicao “exequi-
vel” e ndo representando, por isso, para a PTC "custos adicionais face aos que jd tem presente-
mente”. Salvo o devido respeito, o facto de a PTC ser o operador historicamente regulado ndo
constitui fundamento legitimo para manter a regulacdo e, menos ainda, para manter uma obri-

gacao de forma discriminatdria face aos demais operadores.

Além disto, se a obrigacdo de transparéncia é entendida — conforme sustenta o Regulador®® —
como um complemento da obrigacdo de ndo discriminacdo, que neste Projeto de Deliberacdo é
imposta também aos restantes OPS, nao se alcanca qual o fundamento para o tratamento dife-

renciado da PTC face aos OPS.

Em suma, como ja se apontou atras, a imposi¢ao de obrigagdes assimétricas neste caso consti-
tui uma violagdo de lei, nomeadamente por violacdo do artigo 55.° da LCE, pelo que se sugere

ao ICP-ANACOM que reveja esta situagao.

Obrigacao de controlo de precos

No que concerne a obrigagao de controlo de pregos prevista neste Projeto de Deliberagdo, sem

prejuizo de se manter a posi¢do expressa na Pronuncia SPD 2013, remetendo-se, em geral, para

os comentarios ai apresentados (cf. pags. 30 a 44), a PT ndo pode deixar de reiterar o conjunto

*® "Considera-se que caso fosse suprimida a obrigacéo de transparéncia, a possibilidade de detetar comportamentos discrimi-
natdrios seria significativamente afetada, o que poderia comprometer a eficacia da obrigagdo de ndo discriminagdo e,
consequentemente, o surgimento das situagées adversas dai decorrentes” (sem destaque no original) — cf. pag. 46 do
SPD 2014.
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de observacoes que se sequem, nomeadamente a propdsito: (i) do modelo de custeio escolhido

e (i) dos precos a aplicar. A PT pronunciar-se-a ainda sobre a estrutura do tarifario definido.

Como ponto prévio, entende a PT ser de reiterar a sua concordancia com o fim da assimetria da
obriga¢do de controlo de pregos, imposta em 2004 e que teve uma duragdo excessiva e total-
mente injustificada, causando enormes prejuizos a PT e beneficiando largamente alguns ope-
radores alternativos. Concorda-se, assim, com a posicao do ICP-ANACOM de estabelecer uma
obriga¢do de controlo de pregos uniforme para todos os operadores, como, de resto, ja resulta-

va das medidas urgentes e transitorias adotadas em agosto e novembro de 2013.

Quanto a escolha do modelo de custeio BU LRIC “puro”, a PT remete para tudo o que ja referiu
a este proposito, quer na Pronuncia SPD 2013, quer no ambito das pronuncias sobre o mercado
de terminacdo de chamadas em redes mdveis. Para mais detalhes sobre a sua posi¢do, a PT
remete, igualmente, para a resposta que ird apresentar ao SPD especifico sobre o modelo de

custeio de terminagao fixa.

Reitera-se apenas nesta pronuncia a discordancia da PT em relagdo a opg¢ao do ICP-ANACOM
por este modelo, considerando que esta solu¢cdo permanece sem ser justificada cabalmente,
sobretudo porque o Regulador: (i) desconsiderou outras metodologias igualmente validas, cuja
aplicagdo nao foi avaliada e (ii) ndo realizou um impact assessment aprofundado das implica-

¢Oes e consequéncias da escolha do modelo BU LRIC “puro” no mercado nacional.

E, também, surpreendente para a PT que o ICP-ANACOM mantenha o argumento de que a
opgao pelo LRIC “puro” é justificada como forma de eliminar ou atenuar o fendmeno da dife-
renciagdo tarifaria entre os pregos retalhistas de chamadas on-net e off-net quando, de forma
cada vez mais acentuada, a realidade do mercado demonstra que este fendmeno esta a desa-
parecer, existindo atualmente diversas ofertas assentes em flat-rates, em que pelo menos uma
parte do trafego é gratuita, como é reconhecido pelo proprio ICP-ANACOM (cf. pag. 79 do Pro-

jeto de Deliberagao).

Quanto aos precos a aplicar, de acordo com os resultados do modelo de custeio, o ICP-
ANACOM considera que os precos de terminagao a nivel da interligacdo TDM e da interligagao
IP ndo devem ser superiores ao valor de 0,068 céntimos de euro por minuto, com faturacdo ao

segundo desde o primeiro segundo e sem qualquer taxa de ativagdo. Os novos pre¢os devem
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entrar em vigor 10 dias Uteis apo6s a aprovacdo das decisdes finais em relagdo ao MR3 e ao

modelo de custeio (cf. pag. 91 do SPD 2014).

Sobre este nivel de pregos bem como sobre o prazo para a sua aplicagdo, a PT ndo pode deixar
de manifestar a sua discordancia. De facto, e independentemente do modelo de custeio desen-
volvido pelo ICP-ANACOM para apuramento da tarifa de terminagdo de chamadas vocais em
redes fixas individuais, trata-se de uma medida drastica e injustificada, ndo se alcangando os
motivos pelos quais o ICP-ANACOM pretende impor uma queda tao acentuada nos precos de
terminagdo, sem qualquer mecanismo que permita a adequacdo dos operadores a nova tarifa e

o diferimento do impacto nas respetivas receitas.

Comeca-se por chamar a atencdo do ICP-ANACOM de que a nova reducdo tarifaria surge na
sequéncia das medidas provisorias e urgentes adotadas em agosto e novembro de 2013 que
implicaram uma redugdo das tarifas de terminagdo para 0,1114 céntimos de euro por minuto.
Portanto, o ICP-ANACOM vem definir no SPD 2014 uma redugao de 0,0434 céntimos por minu-
to, ou seja, uma reducgdo de 39% face aos pregos atualmente em vigor. Isto significa que em
menos de um ano os precos de terminacao poderdo cair cerca de 83% e 92%, no caso da PTC e

dos outros OPS, respetivamente.

Conforme se pode verificar nos graficos seguintes, os novos pregos de terminagao colocardo
Portugal no 3.2 lugar do ranking dos paises da UE com precos de terminagao fixa mais reduzidos
(quando atualmente ocupa o 12.° lugar). Por outro lado, os novos pregos de terminagao apre-
sentardo um desvio de -74% relativamente ao preco médio de terminagao fixa praticado pelos

outros Estados-Membros.
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Atendendo aos valores resultantes do modelo de custeio LRIC puro, adotado pelo ICP-
ANACOM, e analisando os valores apurados nos paises onde ja foi implementado um modelo

semelhante, o panorama é o sequinte, com Portugal a situar-se 27% abaixo da respetiva média.

Benchmark FTR - LRIC puro
NivelLocal,(*) Peak/Off-peak=50%,50%(**)
cent.€ out-2014

0,3000

0,2500

0,2000

0,1500
médias/PRT

0,1000 00831 SeD MRS
0,0680

0,0500

0,0000 ~

Malta
Suécia
Grecia
Irlanda
Austria

Bulgaria

Portugal

ttalia [
Dinamarca -
Franga -

Reino Unido
Eslovaquia

(*) Quando existe mais do que um nivel de interligagdo

(**) Quando existe tarifa fim-de-semana: 25% fds/25% resto off-peak

Franca - fonte: BEREC Termination Rates Benchmark Snapshot (janeiro 2014). Estrutura tarifaria da France Telecom engloba inter-
ligagdo temporizada e interligagdo por capacidade. Interligagdo temporizada: peak/off-peak = 66%/34%; IpC: 1000 euros/E1/ano
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47. A excecdo do facto de os precos agora propostos serem os que resultam do modelo de custeio
(e admitindo aqui a correcdo do exercicio sequido para o efeito, pois sera de questionar as
razdes que justificam que o modelo LRIC “puro” resulte em valores bastante inferiores aos de
outros paises que também ja o implementaram), o ICP-ANACOM nao aponta qualquer outra

razdo no Projeto de Deliberacao para uma queda tao acentuada nos pregos de terminagao.

Esta posi¢do ndo pode ser aceite e ndo se pode admitir que um exercicio puramente técnico —o
apuramento de precos de acordo com um dado modelo de custeio — obnubile todo um conjun-
to de principios definidos na lei e que servem, precisamente, para temperar o exercicio das
competéncias regulatdrias. E inegével para a PT que o quadro legal vigente ndo admite que a
regulacdo seja apenas ditada por parametros técnicos, sendo que os principios da proporciona-
lidade, adequacdo e razoabilidade, firmados no artigo 55.° da LCE, opdem-se a uma reducdo de
precos tdo drastica que se arvore simplesmente numa componente técnica da regulacdo que

nao pode (nem deve) ter o peso que o ICP-ANACOM lhe pretende dar.

N3ao se percebe, de facto, as razdes (extra modelo de custeio) que justificam que Portugal passe
a figurar no top 3 dos paises da UE em termos de precos de terminagdo de chamadas de voz em
redes fixas, em claro prejuizo e desvantagem competitiva face a generalidade dos outros pai-

ses.

Desde logo, ndo se descortina qual o verdadeiro problema concorrencial que o Regulador tera
identificado que justifique e exija, em conformidade com os principios aplicaveis em matéria de
imposicao de obrigagdes regulamentares, este nivel de redu¢ao nos precos de terminagdo e o
consequente desnivelamento competitivo com o exterior. Como ja referido, os mercados reta-
lhistas a jusante sdo competitivos e existe uma clara tendéncia de massificacdo das ofertas
assentes em flat-rates e indiferenciacdo tarifaria entre chamadas dentro e fora da mesma rede,

tudo razoes que depdem contra a agressividade da proposta de precos do Regulador.

No entender da PT os grandes beneficidrios desta nova reducao tarifaria ndo serdo os consumi-
dores nacionais, mas antes os operadores (e, eventualmente, os clientes finais) de outros paises
no ambito do trafego internacional de entrada. Acontece que, novamente no SPD 2014, o ICP-
ANACOM ndo avalia o impacto que a redugado tarifaria ora em analise tera na Balanga Comer-

cial.
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Com esta nova redugao dos pregos de terminagdo em Portugal, acentuar-se-a a diferenca entre
o preco por minuto de trafego internacional de saida destinado as redes fixas, pago por Portu-
gal, e o preco que Portugal recebe pelo trafego internacional de entrada para as redes fixas
nacionais, substancialmente inferior ao primeiro, uma vez que os precos definidos pelo Regula-
dor sdo significativamente inferiores aos precos atualmente praticados pela grande maioria dos
operadores internacionais com os quais a PT e os OPS nacionais estao interligados. Neste sen-
tido, trata-se de uma reducdo tarifaria que contribuira de forma negativa para os resultados dos

OPS nacionais e consequentemente para o saldo da Balanga Comercial.

De facto, a PT estima uma redugdo anual de [IIC] - [FIC] nos proveitos do trafego interna-
cional de entrada para as redes fixas nacionais, que aufere dos operadores internacionais, o que
piora o racio entre os proveitos deste trafego e os custos suportados pela PT com o trafego ori-
ginado nos seus clientes com destino as redes fixas internacionais, de [IIC] | [FIC] para [11C]
. [FIC], ou seja, os proveitos da entrada passam a representar [lIC] - [FIC] dos custos da
saida, face aos atuais [IC] - [FIC]. A este impacto negativo da PT, acresce o impacto negati-
vo dos demais OPS nacionais na sua relagdo com os operadores internacionais, com o respetivo

efeito na Balanga Comercial.

Por outro lado, a PT nao pode deixar também de referir que ndo compreende (e o Regulador
ndo cuidou em explicar devidamente) como foi apurada a estimativa contida no Projeto de
Deliberacdo a proposito de um impacto de até 11 milhdes de euros para os consumidores, nas
chamadas fixo-fixo e moével-fixo, no periodo de um ano (cf. pag. 9o). A PT entende que seria
essencial apurar qual a forma de calculo deste valor, para aferir do seu rigor e precisao, a fim de

poder avaliar a conformidade da medida de controlo de precos proposta.

A PT é, portanto, forcada a concluir que, a manter-se o preco apresentado no SPD 2014, e sem
qualquer salvaguarda que mitigue a brusquidao da reducgdo, esta medida sera considerada ile-
gal, designadamente, por violagdo do disposto no n.° 3 do artigo 55.° e dos objetivos de regula-

¢do consignados no artigo 5.2 da LCE.
No que respeita a estrutura dos precos, segundo o ICP-ANACOM, ndo se justifica fixar precos

maximos diferenciados em funcao do nivel de interligacdo a que respeitam, ainda que alguns

operadores apresentem atualmente essa diferenciagdo, atendendo a que:
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¢ O modelo de custeio foi desenvolvido de forma a refletir os custos de uma rede eficiente,
assim como a transicao de um modelo de interligacdao suportado em TDM para um modelo
de interligagdo em IP, em que a estrutura de interligagdo é mais simplificada e com um
menor nUmero de PGI;

e A definicdo de um preco uniforme é a opgdo mais simples, sendo também aquela que mais
facilita a transi¢do para a interligacdo IP;

e Osresultados do modelo de custeio, que se baseia no desenvolvimento de uma rede eficien-
te, assentam num nivel de interligagdo Unico, pelo que a fixacdo de pregos diferenciados
com base numa estrutura de interligacao hierarquica sé poderia ser feita com recurso a
proxys que ndo seriam coerentes com o facto de ja existir um modelo de custeio desenvolvi-

do e com resultados conhecidos.

A PTC concorda que, de facto, a aplicagao de um preco uniforme ndo so é a opgao mais simples
e facilitadora da transicao para a interligacao IP, como é também, no contexto do novo modelo
de custeio, a que melhor respeita o principio da simetria na definicdo dos precos aplicaveis a

PTC versus os aplicaveis aos demais OPS.

Cumpre-nos, contudo, alertar para a circunstancia de a aplicacdo de um preco uniforme aos trés
niveis de interligacdo envolver um forte risco de congestionamento na rede da PTC, cuja arqui-
tetura é hierarquica, por esgotamento da capacidade nos comutadores de transito. Com efeito,
aplicando-se o mesmo prego, os OPS tém incentivo para entregar a maioria do trafego nos
niveis superiores, abandonando a interligacdo aos PGl locais e até regionais, por tal Ihes permi-

tir optimizar recursos, nomeadamente de transmiss3o.

Por outro lado, estando em analise a transicao tecnoldgica da interligacdo TDM para a interli-
gacao IP, ndo é razoavel exigir a PT que efetue investimentos adicionais na rede TDM, os quais

seriam necessarios para fazer face ao congestionamento mencionado.

Neste contexto, a PT gostaria de apresentar a seguinte proposta:

i) aplicacdo do preco resultante da metodologia implementada para o apuramento da tari-
fa de terminacgao de chamadas na rede telefdnica publica num local fixo, de forma indife-
renciada, ao trafego de terminacdo entregue nos niveis de interligagdo Local (L) e Transi-

to Simples (TS);
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ii)  desregulacdo do prego associado ao nivel de interligacdo Transito Duplo (TD); e
iii)  alteracdo da estrutura/tipologia da rede de interligacdo de outros operadores com a rede
da PTC sujeita ao acordo desta Ultima, devendo os eventuais casos de ndo acordo ser

devidamente fundamentados.

Refira-se que sdo varios os paises em o nivel de interligagdo TD ou nunca foi regulado ou deixou
de o ser, sendo tal aceite pela CE, nomeadamente Alemanha, Dinamarca, Franca, Irlanda, Itdlia,

Letdnia, Noruega e Republica Checa™.

O modelo proposto consiste num prego igual para os niveis L e TS, e num pre¢o ndo regulado
para o nivel de interligacdo TD. Note-se que, a PTC continuaria a disponibilizar os PGl de
TD/nacionais para a entrega do trafego por parte dos OPS que o pretendessem, aplicando-se

contudo um prego negociado entre as partes.

Também a evolugdo para o modelo de precos proposto teria necessariamente subjacente que a
alteracao da estruturaftipologia da rede de interligacao de outros operadores com a rede da
PTC sera sujeita ao acordo desta, e os eventuais casos de ndo acordo devidamente fundamen-

tados pela mesma.

Importa referir que, de acordo com os indicadores de trafego do 1° semestre de 2014, [IIC] -
[FIC] do trafego terminado na rede da PTC é entregue no nivel Local, [1IC] - [FIC] no nivel TS,
correspondendo o trafego entregue pelos OPS no nivel TD a apenas [IIC] . [FIC], o que ndo so
demonstra o reduzido peso atual dos niveis de interligagdo de transito, como pde em evidéncia

que os comutadores nacionais ndo estdo dimensionados para receber a totalidade do trafego

No entender da PT, o modelo proposto por esta Empresa contribui positivamente para o pro-
cesso de transicdo para uma rede baseada em tecnologia IP, com um numero reduzido de PGl,
ao que acresce o facto de evitar investimento que, de outra forma, seria necessario efetuar em

ampliagcoes na rede TDM.

por exemplo, na Alemanha, em Franca, na Irlanda e na Letonia, apenas o nivel Local esta sujeito a regulagdo, sem
prejuizo de o operador de origem poder entregar o trafego num nivel diferente do Local, aplicando-se, nesse caso,
precos ndo regulados.

No caso da Dinamarca, o regulador impds a TDC a obrigagdo de receber chamadas no nivel TS, aplicando os precos
definidos para o nivel Local e, aos 5 principais OPS alternativos com PMS, a obrigacdo de receberem chamadas nas
respetivas redes a nivel TS, aplicando o preco de terminagdo do nivel Local definido paraa TDC.
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N3ao obstante, e sem prejuizo da proposta apresentada pela PT, caso a mesma ndo seja acolhi-
da pelo ICP-ANACOM e essa Autoridade decida manter a solu¢do do SPD 2014 (i.e. aplicagdo
de um preco Unico aos 3 niveis de interligacao), no entender da PT, tal decisdo devera contem-
plar salvaguardas para evitar o congestionamento de trafego, designadamente ndo permitindo
migragdes de interligacdes de nivel local (L) e/ou regional (TS) para nivel nacional (TD) na rede
TDM, e permitindo apenas desligamento de meios dos niveis Local/Regional no ambito da
migracdo para a interligacdo IP ou em consequéncia de decréscimo de trafego, e ndo por trans-

feréncia do trafego para os PGl TDM nacionais.

Obrigacdo de separacao de contas e contabiliza¢cdo de custos

Relativamente a manuten¢do de uma obriga¢do de separacdo de contas e contabilizagdo de
custos no ambito do MR3, a PT discorda do ICP-ANACOM, por entender que a aplicacdo das
mesmas nao é, atualmente, proporcional nem justificavel, conforme exigivel ao abrigo do dis-

posto no artigo 55.9, n.° 3, da LCE.

De facto, concluido que esta o modelo de custeio de terminagao fixa, o ICP-ANACOM sustenta
no atual Projeto de Deliberagdo™ que a manutencdo desta obrigacdo se prende com um supos-
to contributo que os dados do sistema de contabilidade analitica da PTC poderdo dar para efei-

tos de "futuras atualizagbes deste modelo”.

A PT estranha a posi¢ao do ICP-ANACOM nesta matéria, desde logo porque sendo o modelo de
custeio da PTC baseado em custos histdricos, com alocagao total de custos (Fully Allocated Cost
Model - FAC), o concetual e a metodologia de apuramento do custo do servigo de terminagao
de chamadas vocais em rede fixas individuais sdo totalmente distintos dos adotados no modelo
LRIC puro, segundo o qual o preco de terminagdo a implementar foi apurado. Por outro lado, e
tendo em considerado as carateristicas do modelo de custeio da PTC, nomeadamente o facto
de ser um modelo FAC, a ndo imposicao destas obrigagdes nunca permitiria @ PTC deixar de

contabilizar os custos de terminacao neste seu modelo.

Acresce que, mesmo que ndo fossem impostas as obrigacdes de separagao de contas e contabi-

lizagdo de custos, as regras legais sempre permitiriam ao Regulador solicitar, a qualquer

** De notar que no SPD 2013 (cf. pag. 83) a justificacio para a manutencao desta obrigacdo sobre a PT prendia-se com o
contributo que os dados do sistema de contabilidade analitica da PTC poderiam dar para efeitos da calibragdo do modelo
de custeio a desenvolver, o que deixou de ter sentido a partir do momento em que o modelo ja esta definido.
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momento e a todos os operadores, a informacdo contabilistica que considerasse necessaria

para a realizagdo de futuras atualiza¢des ao modelo de custeio.

Por Ultimo, a PT nota que a calibragdo do modelo de custeio LRIC “puro” &, essencialmente,
realizada com base em dados operacionais e contabilisticos e ndo, necessariamente, com base

em elementos do sistema de contabilidade analitica da PTC.

Por estas razdes, e considerando a necessidade de o ICP-ANACOM atenuar a intensidade regu-
latéria no MR3, assegurando assim uma maior adequagao e coeréncia com as conclusdes apre-
sentadas no MRz, a PT sustenta que as obriga¢des de separagao de contas e contabilizagdo de
custos que o ICP-ANACOM pretende continuar a impor a PTC devem ser suprimidas na versao

final da deliberacao.

Considera-se, por outro lado, que a aplicagdo destas obrigagdes unicamente a PT consubstan-
ciaria uma violagao do disposto no art.° 55.°n.° 3 da LCE, em particular por discriminagao inde-

vida relativamente a PT. Esta posi¢ao sustenta-se nas sequintes razoes:

Em primeiro lugar, conforme teve oportunidade de referir na PronUncia SPD 2013 (cf. pag. 44),
constata-se que as razdes apresentadas pelo Regulador para impor estas obrigagdes a PTC sdao
igualmente aplicaveis aos demais operadores com PMS neste mercado. Na verdade, a genera-
lidade dos operadores com PMS encontram-se também verticalmente integrados, tendo ope-
ragoes tao diversificadas e abrangentes como as da PTC, sendo, por isso, o argumento invocado

pelo ICP-ANACOM a este proposito (cf. pag. 94 do SPD 2014) totalmente incompreensivel.

Em segundo lugar, a principal justificacdo para a imposicao destas obrigacoes referida pelo pro-
prio Regulador é “garantir o cumprimento da obrigagdo de nédo discriminagdo” (cf. pag. 94 do SPD
2014), sendo que a aplicagao da obrigagdo de ndo discriminagdo foi, com o presente Projeto de
Deliberacdo, generalizada a todos os OPS, fazendo ruir o argumento que se invocava no SPD

2013.

A este proposito, a PT gostaria de chamar a atenc¢do para o seguinte lapso que identificou na
pag. 95 do SPD 2014. Refere aqui o ICP-ANACOM o sequinte: "Analisada a relevancia de impor a
outros operadores que ndo a PTC as obrigagdes de contabilizagdo de custos e de separagdo conta-

bilistica, o ICP-ANACOM considera ndo ser justificdvel a imposi¢do dessas medidas dado que, ao
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ndo lhes ser imposta a obrigag¢do de ndo discriminagdo, fica obviada a necessidade da verificagéo

do seu cumprimento feita pela via da imposicdo das obrigacdes de contabilizacdo de custos e de

separagdo contabilistica.” (sem destaque no original).

Ora, de acordo com o atual Projeto de Deliberacdo, a obrigagdo de nao discriminagdo passa a
ser aplicavel a todos os operadores com PMS. A afirmagao atras citada constitui uma reminis-
céncia do texto que constava do SPD 2013 (cf. pag. 84), a qual deixou de fazer sentido neste

SPD 2014. Assim, a PT solicita que o Regulador corrija este lapso na deliberagdo final.

Em terceiro e uUltimo lugar, notamos que, contrariamente ao que o Regulador refere na pag. 95
do SPD 2014, ndo é verdade que nenhum OPS esteja sujeito no ambito de outros mercados
relevantes a uma obrigacdo de separa¢do de contas e contabilizagdo de custos. A titulo de
exemplo, refira-se o caso da Vodafone e da NOS que, no mercado grossista de terminagdo de
chamadas em redes mdveis, foram considerados como operadores com PMS e, em consequén-
cia, foi-lhes imposta uma obriga¢do de separacdo de contas e contabilizagdo de custos (cf. pag.

71 da deliberagdo de 18.05.2010).

Em suma, atendendo ao exposto, considera-se que existem neste momento razdes relevantes
para que o ICP-ANACOM elimine as obrigacdes de separacao de contas e contabilizacdo de cus-
tos neste mercado. A PT entende, ainda, que circunscrever a aplicagdo das mesmas apenas a
PTC ndo tem qualquer justificagdo, além de que é ilegal, pelo que se espera que, em sede de

deliberagao final, esta posi¢ao seja revista.
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