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Deliberagdo de 12.10.2006

DELIBERACAO RELATIVA AO PLANO TARIFARIO “PT
FREE NOITES”

1. De acordo com informacdo recolhida nos meios de comunicagdo social, a PT
Comunicacges (PTC) langou, em 04/10/06, o Plano de Precos “PT Free Noites que
se caracteriza por oferecer “chamadas gratuitas para sempre”, de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, no horario noites (das 21horas as 9 horas) no caso de “chamadas
realizadas por clientes da PT para outros clientes da PT e de clientes da PT para
outros operadores da rede fixa”, sendo as comunicagdes fixo-movel tarifadas a trinta
céntimos por minuto (incluindo 1IVA). De acordo com a informacdo disponivel no
sitio oficial da PTC, ndo ha lugar ao pagamento de qualquer preco de adesdo ou
mensalidade, procedendo-se a adesdo ao Plano em questdo de forma expedita,
marcando 0 *22.

2. Esta Autoridade deixou sempre claro que a gratuitidade do trafego do Servigo
Telefonico Fixo (STF) prestado pela PTC, independentemente dos diferentes
formatos que tém vindo, para esse efeito, a ser seguidos pela concessionaria - 0s
quais passam por propostas de alteracdo ao tarifario do Servico Universal e por
lancamentos de Campanhas ou Promogdes e, agora, de Planos Tarifarios - suscita
sérias reservas de natureza concorrencial.

3. As Campanhas ou Promog0es tém sido caracterizadas por terem extenséo limitada,
no espago ou no tempo. S&o disso exemplo as Campanhas desenvolvidas no ambito
do “Roadshow PT perto de Si”, em que a PTC ofereceu chamadas locais, regionais e
nacionais, em diversas capitais de distrito, entre as 19 horas de uma sexta-feira e as
9 horas do sabado seguinte, ou as campanhas associadas ao Mundial de Futebol de
2006, em que a gratuitidade de trafego foi implementada entre as 19h00 dos dias em
que a Seleccdo Nacional disputava jogos e as 09h00 do dia seguinte.

4. Os Planos Tarifarios tém-se caracterizado por terem uma adesdo explicita e por
apresentarem, em regra, uma mensalidade. No caso concreto do Plano “PT Noites”,
o0 trafego no periodo Noites é ilimitado, por contrapartida de uma mensalidade de
€3,90 (incluindo IVA).

5. As iniciativas da PTC no dominio da gratuitidade de trafego, dado o seu impacto,
nomeadamente, em matéria de concorréncia, deram origem:
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a) A Deliberacdo de 04/11/04', aprovada na sequéncia das campanhas
associadas ao roadshow, a qual determinou, no essencial, que sempre que a
PTC realizasse campanhas com caracteristicas idénticas, deveria comunicar
tal facto as empresas habilitadas a prestacdo do STF com antecedéncia
minima de trés semanas, oferecendo-lhes interligacdo gratuita nos escales
local, transito simples e trénsito duplo em periodo correspondente ao da
duragéo da campanha;

b) A Deliberacdo de 14/12/05° sobre condicdes associadas & disponibilizagdo
pelas empresas do Grupo PT de ofertas agregando linha de rede e trafego, na
qual se determinou que as empresas do Grupo PT ndo poderiam
disponibilizar ofertas retalhistas que agregassem o0 acesso e o0 trafego
telefénico enquanto ndo se verificassem, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

i. Disponibilizacdo efectiva pelas empresas do Grupo PT de acessos
RDIS, para além de acessos analdgicos, no ambito da ORLA,;

ii. Solicitacdo pelas empresas do Grupo PT as beneficiarias da
facturacdo e da cobranca de todos os servigos prestados, pelas
empresas do Grupo PT ou por outras empresas quando facturados e
cobrados pelas empresas do Grupo PT, sobre os acessos com a ORLA
activada, desde que o preco de facturacdo e cobrancga estabelecido
pela beneficiaria seja razoavel e enquanto a ORLA se encontrar
activada no acesso em causa e para a beneficiaria em causa;

iii. Implementacéo eficaz e eficiente da ORLA pelas empresas do Grupo
PT.

6. No momento presente, 0 ICP-ANACOM considera que ainda ndo se encontram em
vigor as condicdes necessarias para que se possa considerar que se assiste a uma
implementacéo eficaz e eficiente da ORLA pelas empresas do Grupo PT.

7. A PTC remeteu ao ICP-ANACOM, em 28/08/06, uma proposta de alteracdo do
tarifario relativo ao STF, para clientes residenciais, aplicavel em telefones
particulares, com data prevista de entrada em vigor a partir de 01/12/06. Esta
proposta caracteriza-se, no essencial, por:

a) Manutencéo de dois escaldes de tarifacédo (local e nacional);

b) Diferenciacdo dos precos entre Horario Normal (HN — 09h-21h, nos dias
uteis), Horario Noites (NOITES -21h-09h, nos dias Uteis) e Horario de Fim-
de-semana (FDS — Oh-24h, em dias de fim-de-semana e feriados nacionais);

c) Tarifacdo a preco zero das comunicacdes locais e nacionais no periodo
NOITES, sendo os precos aplicaveis ao trafego diferenciados nos restantes
horarios, o que resultaria numa reducdo média pontual do preco das
comunicagdes de cerca de 11%;

L Vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=132399
2 Vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?cateqoryld=172843.
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d) Aumento de aproximadamente 3.8% da mensalidade do acesso analdgico; e

e) Manutencéo do preco de instalagéo.

8. Em 28/09/06°, foi aprovado o sentido provavel de decisdo (SPD) do ICP-ANACOM
sobre a proposta de alteracdo do tarifario acima referida, no sentido seguinte:

“O ICP-ANACOM néo se opde a proposta de tarifario de STF apresentada pela
PTC em 28/08/06, desde que se encontrem cumulativamente e integralmente
concretizadas as seguintes condigdes:

1°. O tarifario ora proposto entrara em vigor apenas ap6s deliberacdo do ICP-
ANACOM confirmando a concretizacdo, pelas empresas do Grupo PT, das
condicdes associadas a disponibilizacéo, por essas empresas, de ofertas agregando,
num prego Unico, linha de rede e trafego, tal como definidas na correspondente
deliberacéo de 14/12/05;

2°. O servico universal integrara dois tarifarios alternativos: o proposto em
28/08/06 e o que se encontra actualmente em vigor, no qual existem pregos
diferenciados e autbnomos para 0 acesso e para o trafego nos diferentes periodos
horarios;

3° A PTC garantira a todos os clientes residenciais o direito de opc¢ao entre os dois
tarifarios alternativos de STF, por forma a que os utilizadores sejam tarifados por
defeito pela aplicacao do tarifario proposto pela PTC em 28/08/06, podendo optar,
sem custos, pelo tarifario actualmente aplicavel, ou por outro, com estrutura
andaloga, que para o efeito Ihe venha a suceder;

4°, O direito de opcdo, previsto no ponto precedente, devera concretizar-se, sem
prejuizo do estabelecido no n°3 do art® 48° da LCE, através da incluséo, pela PTC,
de um encarte na factura de cada cliente residencial de STF, com uma descrigao
factual, relevante e adequadamente detalhada de cada uma das opcdes disponiveis,
a qual devera ser comunicada ao ICP-ANACOM, assegurando um prazo minimo de
dez dias Uteis para que este se possa pronunciar;

5°. Qualquer dos tarifarios residenciais de STF, no ambito do servico universal,
além de cumprir per si 0 “price cap” e as obrigacdes aplicaveis — em especial a
orientacdo dos precos para 0s custos e a nao discriminacdo — devera ser
equilibrado e coerente vis-a-vis 0s restantes tarifarios de STF no ambito do servico
universal, designadamente no tocante as diferencas entre os precos das prestacoes
que integram o STF quando oferecidas agregadamente ou autonomamente, por
forma a ndo limitar artificialmente as opc¢des dos utilizadores finais;

® http://www.anacom.pt/template31.jsp?cateqgoryld=207122.
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6°. A PTC devera alterar os seus precos de interligacdo no periodo NOITES por
forma a assegurar que o tarifario ora proposto seja replicavel pelos operadores
alternativos.”

O SPD acima citado assentou, no essencial, em preocupacdes relacionadas com a
defesa do consumidor e com o impacte do novo tarifario na concorréncia do servico
de telefone fixo. Quanto a este ultimo aspecto, o SPD refere que:

“A gratuitidade do trafego retalhista residencial no periodo NOITES poderia,
ceteris paribus, ter um impacto significativo sobre a concorréncia, uma vez que:

a) Reduziria o incentivo para que os utilizadores de pré-selecgdo continuassem a
utilizar o acesso indirecto para efectuar chamadas no referido periodo (e em
horarios adjacentes), o que poderia constituir um desincentivo ao
desenvolvimento do acesso indirecto, caso o prestador seleccionado nao
replicasse a oferta gratuita de trafego (...):

b) Existem actualmente planos, disponibilizados por varios operadores, que
permitem a realizacdo de trafego ilimitado, mediante uma mensalidade
aplicavel a esse trafego. A gratuitidade do trafego num determinado horario, ou
a agregacdo de trafego com a mensalidade do acesso anal6gico, poderia
conduzir a uma desvalorizacdo, por parte dos utilizadores, dos planos de
precos, sendo expectavel uma diminuicdo do nimero de aderentes aos mesmos
e uma necessidade de reavaliar os precos destas ofertas, uma vez que este seria
inevitavelmente ponderado a luz do incremento proposto para a mensalidade do
acesso analogico.”

Uma decisdo final sobre a matéria esta dependente da conclusdo da audiéncia prévia
das entidades interessadas, de acordo com o disposto nos artigos 100° e 101° do
Codigo de Procedimento Administrativo, de parecer do Conselho Consultivo do
ICP-ANACOM nos termos do art. 37° dos respectivos Estatutos, aprovados em
anexo ao Decreto-Lei n°® 309/2001 e do Procedimento Geral de Consulta, nos termos
previstos no artigo 8° da Lei n® 5/2004*, de 10 de Fevereiro, estando neste preciso
momento tais procedimentos em curso.

A barreira que separa as Campanhas ou Promocdes e os Planos Tarifarios das
alteracOes aos tarifarios é bastante ténue. Isto porque as limitagBes que aqueles
integram (no tempo, no espaco ou na adesdo) podem ser apresentadas por forma a
que a percepgdo do utilizador seja a de que se trata de algo que € geral e por isso
mesmo, integrante do préprio tarifario do servico universal.

Tendo isso em conta, o ICP-ANACOM, quando a PTC Ihe comunicou a intencéo de
lancar a campanha promocional “oferta de trafego noites” (apresentada como
campanha analoga ao “Roadshow perto de si”), informou aquela empresa que “As
campanhas promocionais da PTC — que dada a sua recorréncia podem no limite ser
percebidas como uma introducéo permanente de minutos gratuitos na assinatura -
tém que ser avaliadas na perspectiva do equilibrio entre os eventuais efeitos

* Este artigo dispde que ““sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente Lei, a ARN
pretenda tomar medidas com impacte significativo no mercado relevante, deve publicitar o respectivo
projecto, dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito, o
qual ndo pode ser inferior a 20 dias.”
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benéficos de curto prazo para os utilizadores, (nomeadamente atraveés da
acessibilidade dos precos ou do incentivo ao desenvolvimento do negdcio fixo), e 0s
eventuais efeitos adversos, a longo prazo, a nivel concorrencial” tendo assim
concluido que “caso a PTC pretenda realizar a campanha promocional submetida a
concordancia da ANACOM (*“Oferta de trafego noites™), tal campanha néo devera
exceder dez dias uteis no horario 21h-09h devendo obedecer ao definido nas
deliberacgdes referidas no ponto 1, nomeadamente no que respeita a assegurar a
replicabilidade por parte dos outros operadores”.

O que na altura se escreveu sobre o facto de tais campanhas serem percebidas como
uma introducdo permanente de minutos gratuitos na assinatura tem aplicacdo no
caso vertente por maioria de razdo: a auséncia de mensalidade no “Plano PT Free
Noites” e o facto de os aderentes beneficiarem de minutos gratuitos “para sempre”
leva a que se esteja perante a generalizacdo da gratuitidade do trafego do periodo
noites, que apenas néo ¢ total dado o formalismo da marcacao do *22.

De facto, o Plano agora introduzido retira eficacia & medida tomada pelo ICP-
ANACOM na deliberacdo de 14/12/05 e retomada no SPD em consulta publica, que
fazia depender, explicitamente, a gratuitidade de minutos no periodo Noites da
efectividade da implementacéo da ORLA.

Este aspecto adquire maior relevancia quando estdo em curso os procedimentos de
audiéncia prévia dos interessados e Geral de Consulta com vista a uma tomada de
decisdo do ICP-ANACOM precisamente sobre a gratuitidade do trafego no periodo
Noites associada a um aumento do preco da assinatura. A este respeito, refira-se que
tais procedimentos s&o mecanismos fundamentais para uma tomada de deciséo
sobre o assunto, a qual pode vir a ser prejudicada perante um facto consumado.

Acresce que, caso o referido SPD venha a ser confirmado, na sequéncia do processo
de consulta em curso, a implementacdo do Plano “PT Free Noites™”, seria
desconforme com a decisdo final, dado que teria implementado a gratuitidade do
trafego no periodo Noites previamente a uma “deliberacdo do ICP-ANACOM
confirmando a concretizacdo, pelas empresas do Grupo PT, das condicdes
associadas a disponibilizacdo, por essas empresas, de ofertas agregando, num
preco Unico, linha de rede e trafego, tal como definidas na correspondente
deliberacdo de 14/12/05, entre outros requisitos previstos no SPD de 28/09/2006.

Importa também referir terem sido recebidos pelo ICP-ANACOM pedidos de
operadores requerendo a imediata suspensdo da comercializagdo do Plano, tendo em
conta nomeadamente que:

a) Este Plano se consubstanciaria na venda agregada de trafego com
mensalidade do acesso, a qual se encontraria por conseguinte vedada as
empresas do Grupo PT na decorréncia das deliberagdes anteriormente
mencionadas;

b) Na&o seria possivel, com base nas condic¢Ges grossistas em vigor, replicar uma
oferta retalhista com caracteristicas analogas, o que resultaria numa
discriminacao dos operadores alternativos; e

c) Alegadamente existiria uma pratica de pregos predatorios.
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Releva-se também subsistirem dlvidas em relacdo a percep¢do que os consumidores
terdo sobre a coeréncia de um tarifario do servico universal que aumenta o preco da
assinatura associado a gratuitidade do trafego no periodo Noites (cujo processo de
analise integra a consulta pdblica que se encontra a decorrer) e o Plano agora
lancado, que alegadamente garante tal gratuitidade sem qualquer mensalidade
adicional.

Atendendo aos motivos supra expostos e a que o Plano “PT Free Noites” se
encontra ja disponivel para adesdo por parte dos assinantes da PTC, importa fazer
suspender de imediato a sua disponibilizacdo para evitar efeitos prejudiciais na
concorréncia. Desta forma, ndo ha lugar a audiéncia dos interessados, nos termos da
alinea a) do n° 1 do artigo 103° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Em qualquer caso, ha que ponderar, em conjugacao com a necessaria salvaguarda de
condigbes de sa concorréncia no mercado, a preservagdo dos interesses e das
legitimas expectativas dos utilizadores finais que entretanto aderiram ao Plano “PT
Free Noites™.

Assim, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no exercicio das
atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelas alineas b), h) e n) do n® 1 do artigo 6°,
nos termos da alinea g) do artigo 9° e da I) do artigo 26° dos seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n® 309/2001, de 7 de Dezembro e na prossecucao
dos objectivos de regulagdo previstos na alinea b) do n° 2 e na alinea d) do n° 4
do artigo 5° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, delibera determinar a PTC a
suspensdo imediata da oferta do Plano Tarifario “PT Free Noites”, a qual
cessara desde que se verifiguem cumulativamente as seguintes condicdes:

a) Deliberacdo do ICP-ANACOM confirmando a concretizagdo, pelas
empresas do Grupo PT, das condigdes associadas a disponibilizacdo, por
essas empresas, de ofertas agregando, num preco unico, linha de rede e
trafego, tal como definidas na correspondente deliberacéo de 14/12/05;

b) Decisdo do ICP-ANACOM sobre a proposta de tarifario residencial do
servico telefonico num local fixo, no ambito do servico universal,
apresentada pela PTC em 28/08/06, na sequéncia do sentido provavel de
deciséo deliberado em 28/09/06 sobre a mateéria.



