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CONTRATO N.”
CLIENTE N.”,

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO FIXO DE TELEFONE

ENTRE

Denominacéo Social

Sede Social ———— S — — -
Pessoa Colectiva n.° Cons. Reg. Comercial. em
Capital Social. Actividade CAE

na qualidade de CLIENTE
E

PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A., pessoa colectiva n°® 502 840 757, com

sede em Lishoa, na Rua de Entrecampos, n.° 28, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob 0 n°.08537, com a capital social
de EUR.: 30 000 000.

CLIENTE e PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A., acordam na celebragdo
do presente contrato de prestacdo do servico fixo de telefone nos termos e condi¢fes anexas.

Os dados de cliente recolhidos por meio deste documento sdo processados automaticamente. O preenchimento do modelo é
indispensavel a prestagdo do servico. A recolha dos dados tem por finalidade permitir a gestdo comercial do contrato. Os
interessados podem ter acesso a informacao que lhes diga respeito, directamente ou mediante pedido escrito.

Local e Data — R W Gl 5 X

PT PRIME - Solucdes Empresariais
de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A CLIENTE (1)

O]

(Carimbo dos Servigos)

(1) A assinatura do representante da pessoa colectiva ou entidade equiparada deve ser reconhecida ou conferida pelos Servigos nessa qualidade. Tratando-se de
pessoa colectiva de direito publico deve ser aposto o selo branco em uso sobre a assinatura de pessoa com poderes para o acto.
(2) Imposto de selo pago por meio de guia, nos termos legais.



1. Objecto e Ambito do Contrato

1. 1. O presente contrato tem por objecto definir as condi¢Ges
de prestacdo, pela PT PRIME ao CLIENTE, do servico fixo de
telefone, caracterizando no(s) anexo(s) ao contrato e que dele
faz (em) parte integrante.

1.2. O conceito de CLIENTE, no &mbito do presente contrato,
abrange apenas pessoas colectivas ou equiparadas.

1.3. A PT PRIME compromete-se a estabelecer e assegurar a
acesso do CLIENTE ao servigo por uma das seguintes formas:
a) Acesso director através de ligagdo directa a rede de telecomunicagdes da PT
PRIME.
b) Acesso indirecto, através da ligagdo da rede de telecomunicag@es da PT
PRIME a rede de outro operador .

2. Contrato

2.1. O(s) pedido(s) de acesso e utilizagdo do servico fixo de
telefone efectuado(s) pelo CLIENTE, em momento posterior a
celebracdo do presente contrato, consta(m) do(s) anexo(s)
respectivo(s) que dele passa(m) a fazer parte integrante.

2.2. O contrato é pessoal, ficando o CLIENTE responsavel pela
utilizacdo do servico, a qual, ainda que efectuada por terceiros,
com ou sem autorizacdo do CLIENTE, se presume, para todos
os efeitos contratuais e legais, efectuada por este.

3. Instalacéo do Servico

3. 1. APT PRIME obriga-se a proceder a instalagdo do servico
Na data e periodo de tempo previamente acordados com o
CLIENTE.

3.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior o CLIENTE
obriga-se a facultar o acesso ao local da instalagdo ao pessoal ao
servico da PT PRIME, bem como a obter todas as autorizagdes
que se mostrem necessarias.

4. Equipamento Terminal

4.1. O CLIENTE s6 pode utilizar e ligar & rede de
telecomunicacbes equipamentos terminais que satisfagam todos
0s requisitos legais.

4.2. O CLIENTE é responsavel pelo material e equipamento
terminal instalados, quando estes sejam propriedade da PT
PRIME, sendo-lhe vedado introduzir nos mesmos quaisquer
modificagOes ou efectuar reparagdes.

5. Condigdes de Prestacéo do Servico
5.1. O servico é prestado de forma regular e continua, sem
prejuizo do disposto no ndmero seguinte.

5.2. APT PRIME pode recusar, suspender ou limitar a oferta do
Servico nos seguintes casos:

a) Para garantir a seguranca do funcionamento da rede, designadamente em
situagdes de emergéncia ou de forga maior.

b) Para assegurar a manutencgao da integridade da rede.
c) Para garantir a interoperabilidade dos servigos.

d) Para assegurar a conformidade com os planos de ordenamento do territério e
respeito de condicionantes inerentes a protecgdo do ambiente e do patriménio.

e) Para assegurar a utilizagao efectiva e eficiente das frequéncias atribuidas,
bem como a necessidade de evitar interferéncias prejudiciais entre sistemas de
radiocomunicagdes e outros sistemas técnicos, espaciais ou terrestres.

f) Para salvaguardar a observancia das normas relativas a proteccéo de dados
pessoais e da vida privada.
g) Violagéo pelo CLIENTE das condicdes de acesso e utilizag&o do servico,
designadamente as definidas na condigdes subsequente.
6. Condigdes de Acesso e Utilizagcao do Servico
Séo condigdes de acesso c utilizagdo do servico:

a) Celebragao do contrato.

b) Cumprimento das normas relativas a instalagao das Infra-estruturas de
telecomunicagBes em edificios, quando disso for o caso.

¢) Cumprimento pontual de contratos anteriormente celebrados, relativos a
prestacdes do servigo fixo de telefone, a prestacdes associadas ou a facilidades
funcionalmente indissociaveis deste servigo.

d) Utilizacdo de equipamento terminal que satisfaca os requisitos legais

e) Pagamento pontual dos precos, encargos e eventuais indemnizacoes
no &mbito deste contrato.

f) Utilizag&o do servigo em conformidade com as disposi¢des legais e
regulamentares em vigor.

g) utilizacdo do servico para uso proprio, ndo podendo este ser cedido a
terceiros, nem utilizado para exploragéo directa ou indirecta de servicos de
telecomunicagdes de uso puablico.

7.Utilizacéo de dados pessoais
7.1. APT PRIME é a entidade responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais recolhidos no &mbito deste contrato.

7.2. Sem prejuizo do disposto em 7.4, o CLIENTE autoriza e
expressamente consente que:

a) A PT PRIME utilize as dados pessoais referidos na presente clausula em
acOes de publicidade, marketing e promocéo dos servicos que oferece, por via
postal, distribuicéo directa, telefone, telecopia e correio electrénico.

b) A PT PRIME os transmita a terceiros, desde que estes limitem a seu uso aos
mesmos fins.

c) A PT PRIME inclua a nome e o nimero de telefone do CLIENTE, por si
propria ou através de terceiros, em listas de assinantes ou as comunique a
terceiros, através de um servigo informativo.

7.3. As autorizagbes contidas no ndmero anterior deixardo de
produzir quaisquer efeitos se 0 CLIENTE manifestar, posterior e
expressamente, a sua vontade de manter a confidencialidade dos
seus dados pessoais.

7.4. Ao CLIENTE é também garantido, sem qualquer custo, o
direito de acesso aos seus dados pessoais, nomeadamente para
confirmagdo da sua veracidade, correccdo, verificacdo da
finalidade e dos destinatarios a quem sdo comunicado. Nos
amplos termos previstos na lei, o CLIENTE, a todo o tempo,
podera solicitar a PT PRIME que os seus dados sejam excluidos
dos ficheiros de dados da PT PRIME, que estes sejam corrigidos
ou lhes seja aditada informacéo em falta.

8. Conservacao e Reparacéo

8. 1. A PT PRIME assegura a conservagao e reparacdo das
infra-estruturas e dos materiais e equipamentos de sua
propriedade utilizados na prestagdo do servico.

8.2. Sempre que, para efeitos do disposto no nudmero
anterior, seja indispensavel aceder ao local de instalacédo, a
PT PRIME acordara com o CLIENTE a data e periodo de
tempo em que procederd ao acto de conservacdo ou
reparacao.

8.3. O CLIENTE, desde que notificado da deslocacéo
prevista e acordada, é obrigado a permitir o acesso ao
pessoal ao servico da PT PRIME, devidamente
identificado, a fim de assegurar a conservacgao e reparacdo
das infra-estruturas, materiais e equipamentos.

9.Compensagdes, Reembolsos e Indemnizacbes

9. 1. Quando as restri¢des efectuadas com base nas alineas a) a f)
do nimero 2 da Condicdo 5% implicarem interrupcdo no
fornecimento do servigo por periodo superior a 48 horas, ndo ha
lugar ao pagamento pela prestacdo do servico, sendo, sobre o
preco da assinatura, efectuado um desconto de valor
correspondente a duragdo da interrupgao.

9.2. As restrigdes do servigo fora dos casos previstos nas alineas
a) a g) do numero 2 da Condigdo 5% ddo lugar ao ressarcimento,
pela PT PRIME ao CLIENTE, dos danos que comprovadamente
tenha sofrido, bem como ao desconto do valor que, com base na
prestacdo mensal, corresponder & duragdo da restricéo.

9.3. Quando a interrupgao da prestagdo do servigo seja imputavel
a PT PRIME, o CLIENTE, para além do desconto previsto no
ntmero anterior, quando aplicavel, pode optar par receber uma
indemnizacéo pelos danos que comprovadamente



tenha sofrido em consequéncia da interrup¢do ou uma quantia, a
titulo de reembolso, de montante equivalente aquele desconto.

9.4. A opcdo a que se refere o nimero anterior devera ser
comunicada, por escrito, a PT PRIME.

9.5. A PT PRIME ndo assume quaisquer responsabilidades por
interrupcdo do servigo, qualquer que seja a sua duragdo, devida
a facto imputavel ao CLIENTE ou a avaria no equipamento do
qual ndo seja proprietaria.

10. Prestacdo, Reforco e Liberdade de Garantia

10.1. Para salvaguarda do cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, designadamente pagamento de prec¢os,
encargos e eventuais indemnizag6es, a PT PRIME, sempre que
tal se mostre necessario, exigira os seus Clientes a prestacdo de
garantia nos termos da presente Condicéo .

10.2. A PT PRIME poderé exigir a prestacdo de garantia quando
se verifique incumprimento, no &mbito deste contrato ou de
outros anteriormente celebrados com o CLIENTE, motivado por
mora no pagamento do servico fixo de telefone e/ou prestacdes
associadas ou facilidades indissociaveis deste servico.

10.3. O valor da garantia a que se refere o nimero anterior desta
Condigdo corresponderéd ao valor da taxa de instalagdo e sera
proporcional ao nimero de linhas de rede.

10.4. Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia pelos
Clientes e em que estes venham posteriormente a incorrer
noutras situagdes de incumprimento contratual decorrentes de
mora no pagamento do servico fixo de telefone e/ou prestagdes
associadas ou facilidades funcionalmente indissociaveis deste
servico, a PT PRIME podera exigir o reforco da garantia
prestada de acordo com o disposto no nimero subsequente.

10.5. O reforco da garantia poderd ter lugar sempre que ocorra
suspensdo da prestacdo do servico motivada por ndo pagamento
de valores superiores ao montante da garantia que tiver sido
prestada, podendo o valor do refor¢o ascender ao montante da
divida.

10.6. A garantia, bem como os respectivos refor¢os, podem ser

prestados em numerdrio, cheque, transferéncia electronica,

garantia bancéria ou seguro-caucéo.

10.7. No prazo maximo de 30 dias a contar da data de extin¢éo
do contrato, a PT PRIME restituira ao CLIENTE, o valor da
garantia prestada deduzido dos montantes eventualmente em
divida.

11. Pregos

11.1. Os precos a pagar pelo CLIENTE correspondem aos
que estiverem fixados no tarifario em vigor.

11.2. Estes precos estdo sujeitos is alteragdes que vierem a
ser introduzidas no tarifario, as quais serdo aplicaveis a data
da sua entrada em vigor, precedidas de divulgacdo a
generalidade dos Clientes, através dos meios adequados.

12. Facturacéo

12.1. A PT PRIME obriga-se a emitir a factura relativa ao
servico prestado, de acordo com o pedido especificado
pelo CLIENTE no(s) anexo(s) ao presente contrato.

12.2. Na factura serdo incluidos os pregos dos servicos,
facilidades, indenmizagdes e outros encargos devidos,
bem como as unidades de contagem correspondentes ao
periodo a que a factura se reporta.

13. Modo e Prazo de Pagamento

13.1. O CLIENTE obriga-se a proceder a liquidacdo das facturas
no prazo nelas indicado.

13.2. Sobre os valores em débito ndo liquidados pontualmente
incidem juros de mora a taxa legal em vigor nos termos do Art,
102', 83' do Cddigo Comercial. f

14. Desmontagem da Instalacéo

14.1. No prazo de trinta dias apds a extingdo do contrato, o
CLIENTE obriga-se a permitir a desmontagem do equipamento e
demais material propriedade da PT PRIME, facultando o acesso
as suas instalacOes ao pessoal ao servico desta ultima.

14.2. Com a antecedéncia minima de quarenta e oito horas, a PT
PRIME acordard com o CLIENTE a data e o periodo de tempo
para a realizacdo dos trabalhos de desmontagem.

14.3. No caso de impossibilidade de proceder & desmontagem na
data e periodo acordados, por razdes imputaveis ao CLIENTE,
considerar-se-4 a desmontagem como efectuada, ficando este
obrigado a indemnizar a PT PRIME no montante equivalente ao
valor de substituicdo do respectivo material e equipamento.

14.4. Sempre que a impossibilidade de desmontagem no prazo
fixado, seja imputavel & PT PRIME, é esta responsavel nos
termos gerais, pelos prejuizos causados.

15. Notificagdes e citagdes/notificacdes judiciais

15.1. Todas as notificagbes da PT PRIME ao CLIENTE serdo
efectuadas para a morada, para o efeito, indicada no(s) anexo(s) a
este contrato, salvo se 0 mesmo tiver comunicado por escrito a
sua alteracéo.

15.2. Em caso de restricdes a oferta do servico, a PT PRIME
notificara 0 CLIENTE nos termos legais.

15.3. As restricOes efectuadas com fundamento na violagdo, pelo
CLIENTE, das condi¢des de acesso e utilizagdo do servico serdo
objecto de notificagdo, por meio de carta registada com aviso de
recepgdo, com a antecedéncia minima de 8 dias.

15.4. As citagbes e notificagcdes judiciais ao CLIENTE serdo
realizadas no domicilio convencionado, para o efeito, no(s)
anexo(s) ao presente contrato.

15.5. O CLIENTE, obriga-se a comunicar, por escrito, a PT
PRIME qualquer alteragdo da morada e do domicilio referidos
nos nimeros anteriores.

16. Rescisdo do Contrato

16.1. Em caso de incumprimento grave ou reiterado das
condicBes de acesso e utilizacdo do servigo, a PT PRIME pode
proceder a rescisdo do contrato, sem prejuizo da indemnizagdo a
que a referido incumprimento possa dar lugar.

16.2. A rescisdo sera notificada ao CLIENTE, através de carta
registada com aviso de recepcdo, com a antecedéncia minima de
8 dias em relacgdo a data da producéo de efeitos.

17. Vigéncia e Denuncia do Contrato

O presente contrato produz efeitos na data da sua assinatura e
vigora pelo periodo de um més, sendo automaticamente
renovavel por iguais periodos, excepto se o CLIENTE o
denunciar, mediante comunicagdo escrita, com a antecedéncia
minima de 15 dias relativamente ao termo da vigéncia ou
renovacao.

18. Resolucgao de Litigios

18.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou
arbitrais e de reclamacdo para o ICP, o CLIENTE pode
reclamar junto da PT PRIME de actos e omissdes que
violem as disposi¢des do Regulamento de Exploracdo do
Servico Fixo de Telefone, bem como da demais legislacdo
aplicavel.

18.2. A reclamagéo deve ser apresentada no prazo maximo
de 30 dias, contados a partir do conhecimento dos factos
pelo CLIENTE.



18.3. A PT PRIME deve decidir a reclamacdo e notificar o
interessado no prazo maximo de 30 dias, a contar da data sua
recepcao.

18.4. As reclamagdes sobre facturacdo, desde que apresentadas
até a data limite de pagamento, suspendem a obrigatoriedade de
pagamento da parcela da factura reclamada até a sua deciséo
pela PT PRIME.

18.5. Em caso de indeferimento total ou parcial, da reclamagéo
apresentada, pode o CLIENTE, no prazo de 30 dias contados da
notificagdo da decisdo da reclamagdo, solicitar a intervencdo do
ICP - Instituto das Comunicagdes de Portugal, para que aprecie
e decida sobre o objecto do litigio.

18.6. O recurso para o ICP - Instituto das Comunicacbes de
Portugal, ainda que respeitante a facturacdo, ndo suspende a
obrigatoriedade de pagamento da parcela da factura reclamada.

19. Legislagdo Aplicavel

Em tudo o que ndo estiver expressamente regulado neste contrato
observar-se-4 o disposto no Regulamento de Exploragcdo do
Servico Fixo de Telefone, publicado em Anexo ao Decreto-Lei n.°
474/99, de 8 de Novembro e demais legislagéo aplicavel.

20. Aprovacéo do Contrato

Nos termos legais, o presente contrato foi aprovado pelo ICP —
Instituto das Comunicacdes de Portugal.

21. Disposicdes Finais

2 1.1 A omissdo ou inexactidao das informagdes prestadas
pelo CLIENTE, no ambito deste contrato, sdo da sua inteira
responsabilidade.

21.2. O CLIENTE obriga-se ao pagamento do imposto do
selo devido na celebracéo do contrato.
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ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO FIXO DE TELEFONE

1-DADOS DO CLIENTE | | - = T | P | Areenchimento obroatno
Denominacao III-IIIIIIIlIII-IIIIIIIIIIIII-IIIHIIIIIIIII-I-IIIIIIII
Social: Il.IIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIll--IIIIIIIII---I-IIIIIIIII.-I

NIPC: (T LI TTT11]
Sede Social: T T I T T T T LI T I T T T T T I T T I T T I T I I T T I I T T T I T T I T T T T T T T T TI 111

| codigoposta: [ L L 1 J1-C L L]

informacgdo para contacto:

Nome: ([T TITT T TT I T T T ITITIILLLL] teeene [LITTIITT] Fax [TITIITTT]
c-all CTTTTT T T T T T T T T T L LI LI T T TTTT] Telmeve: [TTTTTTIT]

2 - DADOS PARA FACTURACAO, NOTIFICAGOES E CITACOES JUDICIAIS - - -~~~ - - - T 1y me e . (preenchimenio obrgatério)
Morada: IIII--IIIIIIIIIII--IIII--IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(se diferenta da indicada em 1)

cposa:  [TITT]-0ITT] CIT T I TI I I I T T T T I T T T T T T T T T T]

Tipo de Factura: Formato da Factura: Forma de Pagamento:
Detaihada D Electronico D Transferéncia Bancaria D(ubrlgatﬂriu preencher Ponto 9)
Detaihada com supressao dos Gltimos digitos [} Papel [] Qutro ]

1 - EQUIPAMENTO TERMINAL N L T et Lecmieaioes o owon e Mmool o e g e S (pneenchimento obigatona)

Centrai Telefonica:

varca [TT T T TTTTTTT] Modeo [TTITTTTTITT] Proprecade [T TTT T TTTTTTITTTTITTT]

Configuracio do Acesso: (aplicavel apenas no caso de Acesso Directo)
Nedepors: [ | | | Envia CLI: [ }sim []Nao Envia Numero Principal: [_]Sim [_]Nao Envia Nimero da Extensgo: [_]Sim [ JNao

Pretende alugar equipamento terminal a PT Pnme? DSirn DNan

identificacdo e caracteriza¢do dos Acessos: (aplicavel apenas no caso de Acesso indirecto)

erow  [(TTTTTTTT]  CLLITTLLT] [TIITTTIT [sssnumuns [Easnsnsas

{anexar folha cam linhas de acesso adicionais, 5@ necessario)

4 - SERVIGOS DE AUDIOTEXTO R ARG A TR e e i ] 15 « DIVULGACAQ NOS SERVICOS INFORMATIVOS 7 LISTAS: 5 53 e n i s Sl o 1 i 108
Pretende o barramento aos Servicos de Audiotexto? | Pretende Confidencialidade nos Servicos Informativos / Listas de Assinantes? ;

601 - Servigos de Audiotexto em geral ' [ Jsim

607 - Servigos de Televoto Si [Inzo Quais? DMorada DTeIefone ,
608 - Servicos de Vendas ( (em caso de nao preenchimento havera divuigac3o nos Servicos Informativos e Listas de Assinantes) |

846 - Servicos de Concursos e Passatempos | No casa de ndo pretender confidencialidade, por favor indique:

648 - Servicos Ericos ' Nome para fiuracda nas Listas: [T T T T T T T T T T T T[T 1]
N30 sac vedado o cesso & sevios nlemaconsi de nehreza dBntca (TTTTTTIT T T T I T I T T T T T I I T T TT]

Em caso de n3o preenchimento ser disponibilizado o acesso aos Servigos de Audiotexto. Nome adicional para os Servigos Informativos:

6 - FACILIDADES DE SERVIGO (apenas para Acessa Directo) i Xy niig i jup SRR L e T AR e R R R

Barramento Selectivo de Chamadas [} Reencaminhamento de Chamadas [}
Barramento Total de Entrada ] Outra Facilidade [ ] -
Barramento Tolal de Saida [ ] Outra Facilidade [ ] -
7 CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS |/ SH ARl 1 Wi Sl Wit 55, BT e A S ks P AT T s L5 B R oo s VTR ARSI A M s e
Autorizacdo para Transmiss3o dos Dados Pessoais, de acordo com o estipulado nas alineas a) e b) da condicao 7.2 das Condiglies Gerais D Sim |
(em caso de n30 preenchimento, a informagao n3o serd transmitida) DNQO P

8 - CONTRIBUICAO AUTARQUICA (Art.® 27 do Cédligo da Contribuicio Autdrquica) - & o L= -0 0 ey e R b, R e B 3 R T
Identificacao fiscal do PROPRIETARIO ou USUFRUTUARIC da fraccdo ou imdved:
Nome IIIIIIIIIIIIIII-IIIIllll.llllll.l..l..l.IIIIIIIIIIIIII

Morada ERESRSEEERNENEEEEEEEENEEENENEEENEENEEENEESEEENEENEEEEE

cosmorossl [TTT] CLL] CLLTT T T T T T T I T T T T T T [T TITTITT]
Artigo matricial do prédio (ou data de entrega da declarac3o para a sua inscricao matricial): EEENENEEEEEEEEEN

Reparticao de Financasde [ 1 T 1T T T T T T T T T TT T T T T 1]  CodigodaReparticiodeFinancas [T I T ]

9 - ASSINATURAS s amss S R g TG B R e R e AR D ST Y 2T s W AT NI WG e e (preenchimentn obrigattrio)

Cliente:

Pla PT Pnme;

Data: EEEREEEENNE

10 - AUTORIZACAO PARA TRANSFERENCIA BANCARIA et sl oo o, 740w be - TR g ek, I e B oM R

o CCOLTTIIIITIITILIIIIT o Djﬂm

Nome Compieto: SEEESEEEEESAEEEEENEEEEEEREEEEREEEEEEEEEENENEEEEERENNERE

A Preancher pelo Banco:

pssinar: [ ]
oa:  [CLLIJ-L1]-CL] K




