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RECOMENDACAO DA COMISSAO
De 11/02/2003

relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das comunicagoes
electronicas susceptiveis de regulamentacéo ex ante, em conformidade com o disposto na
Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes electronicas
(Texto relevante para efeitos do EEE)



RECOMENDACAO DA COMISSAO
De 11/02/2003

relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das comunicagoes
electronicas susceptiveis de regulamentacéo ex ante, em conformidade com o disposto na
Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes electronicas
(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,
Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,

Tendo em conta o disposto na Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacOes
electrénicas', nomeadamente no seu artigo 15°,

Considerando o seguinte:

(1) A Directiva 2002/21/CE (a seguir designada Directiva-Quadro) estabelece um novo
quadro juridico para o sector das comunicagles electronicas que visa responder a
tendéncia para a convergéncia abrangendo todas as redes e servigos de comunicagoes
electronicas. O objectivo é reduzir progressvamente a regulamentacdo ex ante
especifica do sector, a medida que a concorréncia se desenvolve no mercado.

(2) A presente recomendagdo tem como objectivo identificar os mercados de produtos e
Servigos nos quais se pode justificar uma regulamentagcéo ex ante. No entanto, esta
primeira recomendacdo deve ser coerente com a transicdo do quadro regulamentar de
1998 para o novo quadro regulamentar. A Directiva 2002/19/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa ao acesso e interligacdo de redes de comunicagdes
electrénicas e recursos conexos’, a seguir designada Directiva Acesso, e a Directiva
2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao servigo universal e aos
direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes electrénicas™
a seguir designada Directiva Servico Universal, identificam ja &reas especificas do
mercado a analisar pelas autoridades reguladoras nacionais para além dos mercados
enumerados na presente Recomendacdo. Nos termos da Directiva-Quadro, compete as
autoridades reguladoras nacionais definir os mercados geogréficos relevantes dentro

do seu territorio.
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Nos termos do quadro regulamentar de 1998, diversas &eas do sector das
telecomunicacdes estdo sujeitas a regulamentacdo ex ante. Essas &reas foram descritas
nas directivas aplicaveis, mas nem sempre constituem "mercados' no sentido que lhe é
dado pelo direito e pela pratica da concorréncia. O Anexo | da Directiva-Quadro
apresenta a lista dessas &reas de mercado a incluir na versdo inicial da Recomendac&o.

Como o titulo do Anexo | da Directiva-Quadro deixa bem claro, todas as éreas de
mercado nele enumeradas devem ser incluidas na versdo inicia da Recomendacgéo,
para que as ARN efectuem uma revisdo das obrigagcdes em vigor impostas no ambito
do quadro regulamentar de 1998.

O n° 1 do artigo 15° da Directiva-Quadro exige que a Comissdo defina os mercados de
acordo com os principios do direito da concorréncia. Por conseguinte, a Comissao
definiu os mercados (correspondentes as areas de mercado enumeradas no Anexo | da
Directiva-Quadro) em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Existem no sector das comunicaces electronicas pelo menos dois grandes tipos de
mercados relevantes a considerar: 0s mercados dos servigos ou produtos fornecidos
aos utilizadores finais (mercados retalhistas) e os mercados dos elementos necessarios
para os operadores fornecerem servigos e produtos aos utilizadores finais (mercados
grossistas). Dentro destes dois tipos de mercados, podem fazer-se outras distingdes em
funcdo das caracteristicas da procura e da oferta.

O ponto de partida para a definico e identificacdo de mercados € a caracterizacdo dos
mercados retalhistas num dado horizonte temporal, tendo em conta a possibilidade de
substituicdo do lado da procura e do lado da oferta. Depois de caracterizados e
definidos os mercados retalhistas, ou sgja, os da oferta e da procura para 0s
utilizadores finais, convém identificar os mercados grossistas relevantes, ou sgja, 0s da
procura e da oferta de produtos de terceiros ou fornecidos a terceiros que desgam
oferecé-los a utilizadores finais.

A definicdo dos mercados em conformidade com os principios do direito da
concorréncia implica que algumas das areas de mercado constantes do Anexo | da
Directiva-Quadro compreendem um conjunto de mercados individuais distintos em
funcio das caracteristicas da procura. E o caso do acesso retalhista a rede telefonica
publica num local fixo e dos servicos telefénicos fornecidos num local fixo. A érea de
mercado constante do Anexo | referente ao fornecimento grossista de linhas alugadas
compreende dois mercados distintos: o do fornecimento grossista de segmentos de
terminacdo e o do fornecimento grossista de segmentos de trénsito, com base nas
caracteristicas quer da procura quer da oferta.

A identificacdo dos mercados em conformidade com os principios do direito da
concorréncia devera obedecer a trés critérios. O primeiro critério € a presenca de
obstaculos fortes e ndo-transitérios a entrada no mercado, sgjam de natureza estrutural,
legal ou regulamentar. No entanto, dada a natureza e o funcionamento dinédmicos dos
mercados das comunicagfes electronicas, devem também ser tomadas em
consideracdo as possibilidades de superar os obstaculos num horizonte temporal
razodvel quando se efectua uma andise prospectiva destinada a identificar os
mercados relevantes para eventual sujeicéo aregulamentacdo ex ante. Por conseguinte,
0 segundo critério admite apenas 0s mercados cuja estrutura ndo tende para uma
concorréncia efectiva no horizonte temporal pertinente. A aplicacdo deste critério
implica que se examine a situagdo da concorréncia por detrés dos obstéculos a entrada.
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O terceiro critério reside na impossibilidade de a aplicacdo do direito da concorréncia
colmatar, por s SO, as deficiéncias em causa do mercado.

Nomeadamente, h& dois tipos de obstaculos a entrada pertinentes para efeitos da
presente recomendacdo: obstéculos estruturais e obstaculos juridicos ou
regulamentares.

Os obstaculos estruturais a entrada decorrem das condicdes iniciais de custos ou
procura gque criam condi¢des assimétricas entre os operadores historicos e 0s hovos
intervenientes, dificultando ou impedindo a entrada destes no mercado. Por exemplo,
poderdo existir fortes obstaculos estruturais quando 0 mercado se caracteriza por
economias substanciais de escala e/ou economias de &mbito e ainda elevados custos
ndo-recuperaveis. Tais obstéculos tém subsistido até agora no que respeita a
implantagcdo e/ou oferta generalizada de redes de acesso local para locais fixos. Pode
também existir outro obstaculo estrutural quando a oferta de servico exige uma
componente "rede" que ndo pode ser tecnicamente duplicada ou que, a ser duplicada,
implicara custos que tornardo a actividade economicamente desinteressante para 0s
concorrentes.

Os obstéculos juridicos ou regulamentares ndo decorrem de condi¢cBes econdémicas,
resultando antes de medidas nacionais legidativas, administrativas ou outras que tém
efeito directo nas condigdes de entrada e/ou no posicionamento dos operadores no
mercado relevante. Podem dar-se como exemplos os obstaculos juridicos ou
regulamentares que impedem a entrada num mercado quando existe um limite para o
nimero de empresas que tém acesso a0 espectro para a oferta de servicos conexos.
Outros exemplos de obstaculos juridicos ou regulamentares séo os controlos de precos
ou outras medidas ligadas aos precos impostas as empresas e que afectam ndo sO a
entrada mas também o posicionamento das empresas no mercado.

Os obstéculos a entrada podem também tornar-se menos relevantes no que respeita aos
mercados dinamizados pela inovagdo e caracterizados por constantes progressos
tecnologicos. Nestes mercados, os condicionalismos concorrenciais resultam muitas
vezes das ameagas de inovagdo por parte de concorrentes potenciais ainda néo
presentes no mercado. Nesses mercados orientados para a inovagdo, pode instaurar-se
uma concorréncia dindmica ou a mais longo prazo entre empresas nao
necessariamente concorrentes num mercado "estético" existente. A presente
recomendacdo ndo identifica mercados para os quais se prevé que os obstaculos a
entrada ndo se manterdo num periodo previsivel.

Mesmo quando um mercado se caracteriza por fortes obstéculos a entrada, outros
factores estruturais presentes nesse mercado poderéo jogar a favor de uma situacdo de
concorréncia efectiva no horizonte temporal pertinente. E o que pode acontecer, por
exemplo, nos mercados com um reduzido - mas suficiente - nimero de empresas que
tém estruturas de custos diversas e respondem a uma procura elastica em fungdo do
preco. Pode também haver capacidade excessiva num mercado que permita a empresas
rivais expandirem a sua producdo muito rapidamente como resposta a um aumento de
precos. Nestes mercados, as quotas de mercado podem variar com o tempo e/ou
podem registar-se reducfes nos precos.

A decisdo de identificar um mercado em que se justifica uma regulamentacdo ex ante
devera iguamente depender de uma avaliagdo do grau de suficiéncia do direito da
concorréncia para reduzir ou eliminar esses obstaculos ou para restabelecer a
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concorréncia efectiva. Além disso, os mercados novos e emergentes, nos quais pode
haver poder de mercado resultante das vantagens do "pioneiro”, ndo devem, em
principio, ser sujeitos a regulamentacdo ex ante.

Nas andlises periddicas dos mercados identificados na presente Recomendacéo,
deverdo utilizar-se o0s trés critérios. Esses critérios devem ser aplicados
cumulativamente, de modo que o ndo-cumprimento de algum deles implica que o
mercado ndo segja identificado em recomendagdes subsequentes. Assim, a eventual
continuagdo da inclusdo de um mercado das comunicagtes electronicas nas versdes
subsequentes da recomendacdo para sujeicdo a regulamentacao ex ante ird depender da
persisténcia de fortes obstaculos a entrada, da aplicacdo do segundo critério que avalia
a dStuagdo dindmica da concorréncia e ainda da suficiéncia da legislacdo da
concorréncia (auséncia de regulamentacdo ex ante) para resolver as deficiéncias
persistentes do mercado. Um mercado pode também ser eliminado de uma
recomendacdo assim que se comprove haver uma concorréncia sustentavel e efectiva
nesse mercado na Comunidade, desde que a eliminacéo das obrigagdes regulamentares
existentes ndo reduza a concorréncia nesse mercado.

O anexo da presente Recomendacdo indica 0 modo como cada mercado abrangido
pela Recomendacdo estd ligado as &reas de mercado indicadas no Anexo | da
Directiva-Quadro. Ao reverem as obrigagdes em vigor impostas no ambito do quadro
regulamentar anterior, para decidir da sua manutencéo, alteracdo ou supressdo, as
ARN devem tomar como base para a andlise 0os mercados identificados na presente
recomendacdo, de modo a aplicarem 0 requisito segundo o qua a definicdo do
mercado para efeitos de regulamentacdo ex ante deve basear-se nos principios que
regem a legislagdo da concorréncia. Enquanto as ARN néo realizam a primeira andlise
do mercado no ambito do novo quadro regulamentar, as actuais obrigacOes
permanecem em vigor.

A identificacdo de mercados na presente recomendagdo ndo prejudica a eventual
definicdo de mercados em casos especificos nos termos da legislagdo da concorréncia.

A variedade de topologias de rede e de tecnologias implantadas em toda a
Comunidade obriga a que, nalguns casos, as autoridades reguladoras nacionais tenham
de decidir as fronteiras exactas entre determinados mercados identificados na
Recomendac&o ou designar os elementos de que se compdem, respeitando embora os
principios do direito da concorréncia. As autoridades reguladoras nacionais podem
identificar mercados diferentes dos incluidos na Recomendacdo, desde que o fagcam
em conformidade com o disposto no artigo 7° da Directiva-Quadro. Dado que a
imposicdo de regulamentagcdo ex ante a um mercado pode afectar 0 comércio entre
Estados-Membros, como indicado no considerando 38 da Directiva-Quadro, a
Comissdo considera que a identificagdo de qualquer mercado distinto dos incluidos na
Recomendacdo ficara normalmente sujeita ao procedimento previsto no artigo 7° da
Directiva-Quadro. A ndo-notificacdo de um mercado que afecta o comércio entre
Estados-Membros pode dar origem ao inicio de procedimentos de infraccdo. A
identificacdo de mercados pelas autoridades reguladoras nacionais deve basear-se nos
principios da concorréncia enunciados na comunicagdo da Comissdo relativa a
definicdo de mercado relevante para efeitos do direito comunitério da concorréncia’,
ser coerente com as orientacBes da Comissdo para a andlise do mercado e a avaliagdo

JO C 372 de9.12.1997, p. 5.
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do poder de mercado significativo e satisfazer os trés critérios atrés referidos. Caso
uma ARN considere que os padrdes de procura e oferta poder&o justificar uma outra
definicdo para um mercado incluido na presente Recomendacdo, deve seguir 0s
procedimentos estabelecidos nos artigos 6° e 7° da Directiva-Quadro.

O facto de a presente Recomendacdo identificar os mercados de produtos e servicos
gue podem justificar uma regulamentacdo ex ante ndo significa que a regulamentacéo
se justifica em todos 0s casos ou que esses mercados estardo sujeitos a imposicao das
obrigactes regulamentares previstas nas directivas especificas. A regulamentacdo néo
se justificara se existir uma concorréncia efectiva nesses mercados. Nomeadamente, as
obrigacOes regulamentares devem ser adequadas, baseadas na natureza do problema
identificado, proporcionadas e justificadas a luz dos objectivos estabelecidos na
Directiva-Quadro, designadamente maximizar os beneficios para os utilizadores,
garantir a auséncia de distor¢cbes ou restricbes da concorréncia, incentivar o
investimento eficaz em infra-estruturas, promover ainovacao e encorgjar a utilizacéo e
a gestéo eficientes das radiofrequéncias e dos recursos de numeragéo.

A Comissdo ponderara a necessidade de actualizar a presente Recomendacao até 30 de
Junho de 2004, com base na evolugéo do mercado.

A presente recomendacdo foi sujeita a uma consulta publica e a uma consulta com as
autoridades reguladoras nacionais e as autoridades nacionais da concorréncia.

ADOPTOU A PRESENTE RECOMENDACAO:

1.

2.

Recomenda-se que as autoridades reguladoras nacionais, ao definirem 0os mercados
relevantes em conformidade com o disposto no n° 3 do artigo 15° da Directiva
2002/21/CE, analisem os mercados de produtos e servicos identificados no Anexo.

Os Estados-Membros s8o os destinatarios da presente Recomendacéo.

Feito em Bruxelas, em 11/02/2003

Pela Comissiao
Erkki Liikanen
Membro da Comissao



ANEXO

Nivel retalhista

1

2.

Acesso arede telefénica publica num local fixo para clientes residenciais.
Acesso arede telefénica pablica num local fixo para clientes ndo-residenciais.

Servicos telefénicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num
local fixo para clientes residenciais.

Servicos telefénicos internacionais publicamente disponiveis num local fixo para
clientes residenciais.

Servicos telefénicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num
local fixo para clientes ndo-residenciais.

Servicos telefénicos internacionais publicamente disponiveis num local fixo para
clientes ndo-residenciais.

Estes seis mercados sdo identificados para efeitos da andlise a que se refere o artigo
17° da Directiva Servico Universal.

Combinados, estes seis mercados correspondem a "oferta de ligacdo a rede telefonica
publica e utilizagdo dessa rede em locais fixos', referida no n° 1 do Anexo | da
Directiva-Quadro. Este mercado combinado € também referido no artigo 19° da
Directiva Servico Universal (para eventual imposicdo da seleccdo chamada-a
chamada do operador ou da seleccdo do operador).

O conjunto minimo de linhas alugadas (que compreende os tipos especificados de
linhas alugadas de débito igual ou inferior a 2Mb/s referidas no artigo 18° e no
Anexo VIl daDirectiva Servigo Universal).

Este mercado é referido no n° 1 do Anexo | da Directiva-Quadro com referéncia ao
artigo 16° da Directiva Servico Universal ("oferta de linhas alugadas a utilizadores
finais").

Deve ser redlizada uma andlise do mercado para efeitos do disposto no artigo 18° da
Directiva Servico Universal que abrange os controlos regulamentares aplicaveis a
oferta do conjunto minimo de linhas alugadas.

Nivel grossista

8.

Originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo. Para efeitos da
presente Recomendacdo, considera-se que a originagdo de chamadas inclui o
encaminhamento de chamadas locais e os seus limites sdo definidos de modo que
sgiam coerentes com a delimitacdo dos mercados do trénsito de chamadas e da
terminacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.

Este mercado corresponde ao referido no n° 2 do Anexo | da Directiva-Quadro com
referéncia a Directiva 97/33/CE ("originacdo de chamadas na rede telefénica publica
fixa").

Terminagdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Para efeitos da presente Recomendacdo, considera-se que a terminacéo de chamadas
inclui 0 encaminhamento de chamadas locais e 0s seus limites sdo definidos de modo
gue sejam coerentes com a delimitagdo dos mercados da originagéo de chamadas e
do trénsito de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.

Este mercado corresponde ao referido no n° 2 do Anexo | da Directiva-Quadro com
referéncia a Directiva 97/33/CE ("terminacdo de chamadas na rede telefonica publica
fixa").

Servicos de trénsito na rede telefénica publica fixa.

Para efeitos da presente Recomendacdo, considera-se que os limites dos servicos de
transito sdo definidos de modo que sgjam coerentes com a delimitagdo dos mercados
da originacdo de chamadas e da terminacdo de chamadas na rede telefénica publica
num local fixo.

Este mercado corresponde ao referido no n° 2 do Anexo | da Directiva-Quadro com
referéncia a Directiva 97/33/CE ("servicos de transito na rede telefonica publica
fixa").

Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado) a lacetes
e sub-lacetes metdlicos para oferta de servicos em banda larga e de voz.

Este mercado corresponde ao referido no n° 2 do Anexo | da Directiva-Quadro com
referéncia as Directivas 97/33/CE e 98/10/CE ("acesso a rede telefonica publica fixa,
incluindo o acesso desagregado ao lacete local") e ao referido no n° 3 do Anexo | da
Directiva-Quadro com referéncia ao Regulamento n° 2887/2000.

Fornecimento grossista de acesso em banda larga.

Este mercado abrange o acesso em fluxo continuo de dados, que permite a
transmissdo bidireccional de dados em banda larga e o fornecimento de outro tipo de
acesso através de outras infrarestruturas, se e quando oferecerem recursos
equivalentes ao acesso em fluxo continuo de dados. O mercado engloba “0 acesso a
rede e 0 acesso especial a rede’ referido no n° 2 do Anexo | da Directiva-Quadro,
mas ndo o mercado referido no ponto 11 nem o referido no ponto 18 supra.

Mercado grossista dos segmentos terminais de linhas alugadas.
Mercado grossista dos segmentos de transito de linhas alugadas.

Em conjunto, os mercados grossistas 13 e 14 correspondem aos referidos no n° 2 do
Anexo | da Directiva-Quadro com referéncia as Directivas 97/33/CE e 98/10/CE
("interligagéo de linhas alugadas") e aos referidos no n° 2 do Anexo | da Directiva-
Quadro com referéncia a Directiva 92/44/CEE ("oferta grossista de capacidade de
linhas alugadas a outros fornecedores de redes ou servicos de comunicagOes
electronicas").

Acesso e originagdo de chamadas nas redes telefonicas mdveis publicas,
mencionados (separadamente) no n° 2 do Anexo | da DirectivaQuadro com
referéncia as Directivas 97/33/CE e 98/10/CE.

Terminacdo de chamadas vocais em redes méveis individuais.



Este mercado corresponde ao referido no n° 2 do Anexo | da Directiva-Quadro com
referéncia a Directiva 97/33/CE ("terminacdo de chamadas nas redes telefénicas
publicas moveis").

17. Mercado grossista nacional da itinerancia internacional em redes publicas méveis.
Este mercado corresponde ao referido no n° 4 do Anexo | da Directiva-Quadro.
18. Servicos de radiodifusdo para a entrega de conteidos difundidos a utilizadores finais.

Nota

As autoridades reguladoras nacionais gozam de poderes discricionarios no que respeita a
andlise do mercado dos “sistemas de acesso condicional as emissdes dos servicos de televisdo
eradio digitais’, em conformidade com o disposto no n° 3 do artigo 6° da Directiva Acesso. O
n° 3 do artigo 6° da Directiva Acesso prevé que os Estados-Membros podem autorizar as suas
ARN a reexaminarem o mercado dos sistemas de acesso condicional as emissdes de servicos
de televisdo e radio digitais, independentemente do meio de transmissao.



