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Tondigoes para prestagéo de Servigo Fixo Telefonico da REFER  ELECOM aprovadas pelo ICP-ANACOM

o Obijecto do Contrato

1.1. P¢lo DIESENTe COntrato gue Tem PoT 0b]jecto a Prestacin a0 SeTvigo xo wletomeo, adiante desigmdo por Sl_i']', a REFER TELECOM obu-iga-sc a prestagdo deste servig,o,
que gonsiste na oferta do transporte directo da voz, em tempo real, em locais fixos, pemmitindo ao CLIENTE, afravés de equipamento ligado a um ponto terminal da rede,

oniunicar com outro pento terminal, nos termos definidos neste pedido e na legislagdo aplicivel, de acordo com as facilidades do servigo ou outras, seleccionadas pelo
CLIENTE e que se apresentam descritas nos adicionais a este contrato; 1.3. O CLIENTE tera direito ao acesso ao SFT oferecido pela REFER TELECOM, nas condigBes de
acesso e utilizagio fixadas no contrato, comprometendo-se a REFER TELECOM a estabelecer e assegurar o acesso do CLIENTE ao SF'I‘ por Acesso Indirecto.
2. Restrigdes A oferta do servi¢o pela REFER TELECOM
A REFER TELECOM poderé cessar, suspender ou limitar a oferta dos servigos por si prestados, quando essa cessagfio, suspensio ou limitagio seja necesséria para assegurar
as seguintes situagdes: 2.1. Para assegurar a observincia dos requisitos essenciais previstos no Regulamento de Explorag3o do Servigo Fixo de Telefone, aprovado pelo
Decreto-Lei n°474/99, de 8 de Novembro. 2.2. Com fundamento na violag#o, pelos utilizadores, das condigdes de acesso e de utilizagio do SFT.
3. Condicdes de Acesso e Utilizagho
Constituem condigBes de acessoe utlllmqio do servigo fixo de telefone as seguintes: (a) Celebragio do contrato; (b) Cumprimento pontual de contratos anteriormente
celebrados, relativos & prestagio do servigo fixo de telefone a prestagdes associadas; (c) Utilizagio do servigo em conformidade com as disposigSes legais e regulamentares em
vigor; (d) Pagamento pontual dos pregos, encargos e eventuais indemniza¢Ses devidas no &mbito deste contrato; (¢) Utilizag@io do servigo para uso préprio, ndo podendo este
ser cedido a terceiros, nem utilizado para exploragao directa ou indirecta de servigos de telecomunicagles de uso publico.
4. Facturacio e Pagamento
4.1. OCLIENTEpagani 4 REFER TELECOM os servigos prestados, obngand&sempagmnmmwnmldmmpecnvufmmdeacmdowmmpmsmmtesdo
tarifirio em vigor em cada momento; 4.2. Em caso de altera¢io das condi¢Bes de oferta do servigo, estes serio devidamente comunicados por escrito, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias tteis relativamente & data da sua entrada em vigor, podendo o CLIENTE renunciar ao contrato até aquela data, mediante carta registada e com
aviso de recepgdio dirigida 2 REFER TELECOM,; 4.3. A REFER TELECOM poderié solicitar ao CLIENTE a presta¢io ou reforgo de garantias, nos termos seguintes: (a) Aos
CLIENTES que utilizem os servigos prestados ao abrigo do presente contrato para fins profissionais podera ser exigida, a todo o tempo, a prestagiio de garantias, sob qualquer
forma admitida por lei 3 escolha da REFER TELECOM, até ao montante da facturagfio dos ultimos dois meses consecutivos; (b) Aos demais CLIENTES, na sequéncia de
interrup¢lo decorrente de incumprimento contratual que lhes seja imputével, a prestagio de garantias nunca superior ao valor fixado pelo ICP-ANACOM nos termos da
legislag@io em vigor ; (c) Nao sera exigido o valor referido na alinea anterior se, regularizada a divida objecto do incumprimento, o CLIENTE optar pela transferéncia bancéria
como forma de pagamento. 4.4. No caso que existam adicionais a0 presente contrato, poderfio ser estabelecidas condigdes de facturagdo e pagamento diversas, que
prevalecerio sobre as fixadas nos nimeros anteriores, nomeadamente sistemas de pré-pagamento.
5. Obrigacdes da REFER TELECOM
5.1. Constitui obrigagio da REFER TELECOM permitir ¢ acesso aos sem;ospors:pms&dosdeumfonnamgﬂarecmtmuaecomﬂmsdequahdade exlgldospela
ANACOM; S.2. Assegurar o sigilo das comunicagdes, nos termos da legislagio em vigor, efectuadas através do acesso ao SFT, nio derivando porém quaisquer
responsabilidades por acgbes ou omissdes que néo The sejam imputéveis; 5.3. Comunicar ao CLIENTE de forma detalhada as vérias componentes dos pregos praticados; 5.4.
Notificar, de uma forma fundamentada, o CLIENTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte € quatro) horas sobre qualquer restricio 4 oferta do servigo para assegurar a
observancia dos requisitos essenciais; 5.5. Notificar o CLIENTE de forma fundamentada com antecedéncia minima de 8 (oito) dias, salvo 0s casos em que a lei estabelega
outro prazo, em carta registada com aviso de recepgio, quando a restrigiio do servigo for motivada pela violag@o das condigdes de acesso e utilizag3o do SFT; 5.6. Indemnizar,
o CLIENTE por danos que este tenha sofrido, por metivos comprovadamente imputéveis 4 REFER TELECOM; 5.7. Sempre que a interrupedo do servigo se verifique por
motivos imputiveis 4 REFER TELECOM ou por motivos de forga maior, por periodos superiores a 48 (quarenta e oito) horas, ao prego de assinatura, caso exista, serd
efectuado o desconto proporcional 4 duragio da interrupgéo.
6. Obrigagdes do CLIENTE
Constituem Obrigagdes do CLIENTE, para além de outras decorrentes das normas legais ¢ tegulamentarﬁ aphcévels (a) Respeitar as condi¢Bes de acesso e utilizago, tais
como, usar equipamentos terminais de telecomunicagdes que respeitem os requisitos essenciais definidos no Decreto-Lei n.* 192/2000, de 18 de Agosto, cumprimento dos
contratos para SFT anteriormente celebrados, pagamento pontual dos pregos e encargos resultantes deste contrato ou de quaisquer adicionais a este contrato e utilizagio dos
servigos de acordo com as disposigdes legais e regulamentares em vigor; (b) Liquidar as facturas emitidas no prazo nelas inscrito, de acordo com o tarifirio em vigor, que se
junta em anexo e cujos textos aqui se ddo como integralmente reproduzidos para todos os efeitos. -
7. Utilizaciio de dades do CLIENTE
7.1. O CLIENTE deverd preencher com veracidade todos os dados de preenchimento obrigatério referidos nas Condigdes Particulares; 7.2. A REFER TELECOM ¢ a entidade
responsével pelo tratamento dos dados pessoais indicados pelo CLIENTE nas Condigdes Particulares bem como daqueles que venha a obter na execuglio do Contrato; 7.3. As
autorizagdes contidas no formulario de adesfio deixarfio de produzir quaisquer efeitos se 0 CLIENTE manifestar expressamente a sua vontade de manter a confidencialidade
dos seus dados pessoais nas Condigdes Particulares ou, posteriormente, por qualquer dos meios previstos no Contrato para as comunicagdes entre as partes, correrdo os
respectivos encargos por conta da REFER TELECOM; 7.4. Ao CLIENTE é também garantido, sem qualquer custo, o direito de acesso aos ficheiros que contenham os seus
dados pessoais, nomeadamente para confirmagio da sua veracidade, correcglio, verificaghio da finalidade e dos destinatirios a quem sfio comunicados. Nos amplos termos
previstos na lei, o CLIENTE, a todo o tempo, podera solicitar # REFER TELECOM que os seus dados sejam excluidos dos ficheiros de dados da REFER TELECOM, que
estes sejam corrigidos ou lhes seja aditada informagio em falta relativa ao CLIENTE; 7.5. Niio indicagio dos dados de preenchimento obrigatdrio implica a impossibilidade de
acesso a0 Servigo.
8. Duraciio do Contrato, Termo e Rescisfio
8.1. O presente contratoévéhdoporum anoacoma.rdaactwaqiodosem;o pela REFER TELECOM, salvo indicagiio contriria indicada em' algum adicional ao presente
contrato, sendo sucessiva e automaticamente renovado por iguais periodos de duraglio, se ndio for rescindido por qualquer uma das partes; 8.2. Salvo disposi¢@o diferente do
presente ¢ ontrato, em caso de resciso, esta deve ser comunicada por escrito & outra parte com um prazo minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia; 8.3. A REFER
TELECOM podera recusar, suspender ou limitar a prestagio do servigo relativamente ao qual se tenha verificado o incumprimento por parte do CLIENTE, mediante
notificagio ao Cliente com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, na qual a REFER TELECOM se compromete a informar devidamente o Cliente dos meios ao seu
‘dispor para evitar a suspensdo ou interrupgdo, bem como para proceder  retoma do servigo, nos seguintes casos: (a) Prestagio de falsas declaragdes pelo CLIENTE, prévia ou
posteriormente & celebraglo do presente contrato ou outros adicionais a este contrato; (b) Violag#o, pelo CLIENTE, de qualquer outra condig3o legal ou contratual de acesso e
utilizagio do servigo fornecido ao abrigo do presente contrato e de outros servigos funcionalmente indissocidveis ao presente contrato; (¢} Falta de pagamento pontual e
atempado de servigo prestado e facturado ao abrigo do presente contrato ou adicionais, sendo cumulativamente devidos 0s juros moratdrios, 4 taxa legal em vigor, contados
dia a dia, sobre as quantias em divida, durante o periodo que ocorrer a mora. 8.4. Em qualquer caso de incumprimento, a REFER TELECOM, reserva-se o direito de vir a
recusar qualquer outro pedido de subscri¢io do SFT, ou de outros servigos prestados pela REFER TELECOM, que o CLIENTE venha a fazer; 8.5. Terminado o contrato,
qualquer que seja a causa da cessagio, o CLIENTE obriga-se a, no prazo de 30 (trinta) dias, permitir o acesso da REFER TELECOM ao local de instalagio dos materiais e
equipamentos que sejam da sua propriedade, para efeito de proceder 4 sua desmontagem e recolha, devendo o CLIENTE e a REFER TELECOM acordar a data e o periodo de
tempo necessario para a realizagio dos respectivos trabathos com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, aplicando-se os demais termos previstos na lei.
9, Lei Apliciivel
Em tudo que o presente contrato e todos os adicionais efectuados a este contrato, aplicar-se-o as nomms legais em vigor no Regulamento de Exploragio do Servigo Fixo
Telefénico aprovado pelo Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro, no Cédigo Civil, bem como as demais disposigdes legais e regulamentares aplicaveis.
10. Resolugiio de Conflitos
Qualquer conflito e mergente da interpretagio e execugo deste contrato devers ser resolvido de acordo ¢ om os seguintes procedimentos, sem prejuizo dos recursos aos
tribunais: 10.1. O CLIENTE pode reclamar, no prazo méximo de 30 (irinta) dias apds o conhecimento dos factos, junto da REFER TELECOM, de actos e omissdes que
violem o presente contrato ou seus adicionais, o Regulamento de Exploracio do SFT e a demais legislagdo aplicdvel; 10.2. A REFER TELECOM notificard o CLIENTE, np
prazo de 30 (irinta) dias a contar da data de recepgdo da reclamaglo, da decisfio adoptada; 10.3. O CLIENTE, s¢ a decisdo adoptada niio atender total ou parcialmente 4
reclamagdo, pode no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da recepgio da notificaglo, solicitar a intervengfio da ANACOM para resoluggo do litigio; 10.4. Da decisfo da
ANACOM podera haver recurso para os tribunais judiciais, nos termos da lei geral.
11 Comunicacies e Notificacdes
11.1. Salvo disposig@io contratual diversa, qualquer comunicagiio entre as partes, para efeitos deste Contrato, devera ser efectuada por meio de correio normal, por fax ou por
meio de correio electronico, se este for escolhido nas Condigdes Particulares; 11.2. Em qualquer caso todas as comunicagdes serfio dirigidas para os enderegos constantes das
Condigbes Particulares, obrigando-se 0 CLIENTE a comunicar 3 REFER TELECOM qualquer alteragio de endereco relevante para efeitos do Contrato; 11.3. As partes
convencionam que, para efeitos de recepelio de citagBes ou notificagdes judiciais, se consideram domiciliadas nos enderegos referidos nas Condigdes Particulares.



