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Assunto: Projecto de Regulamento do 112L

Exmos. Senhores,

Vimos pelo presente meio enviar os nossos comentarios referentes a consulta
publica sobre o Projecto de Regulamento do 112L e em resposta ao vosso
oficio com Ref. ANACOM-S55030/2008 de 17/10/2008.

A presente resposta € alicergada na experiéncia acumulada desde o arranque
do 112L em 1 de Junho de 2007 e na reflexdo sobre pontos de melhoria que
consideramos importantes serem contemplados para efeitos do regulamento
pretendido.

Neste sentido, organizamos a nossa resposta em propostas concretas de
alteracdo da redacgédo e propostas de melhoria ao 112L que deverdo ser
analisadas conjuntamente para uma tomada de decisédo sobre o que devera
ficar regulamentado, assim como a identificagdo de temas que ainda nao se
encontram devidamente regulados.

1. PROPOSTAS DE ALTERAGAO DA REDACGAO

Capitulo IlI; Artigo 3°; Ponto 2
Propomos que seja alterado para:

2. Em todas as chamadas de emergéncia feitas para o numero unico de
chamada de emergéncia europeu "112", as empresas que oferecem
redes e ou servigcos telefonicos acessiveis ao publico devem, a partir da
rede, encaminhar para os pontos de atendimento da seguranga publica
as melhores-informagdes disponiveis sobre a localizagéo da pessoa que

efectua a chamada_—na-medida-em-gue-tal-seja-tecnicamente-vidvek

Capitulo Il; Artigo 3°; Ponto 3
Propomos que seja alterado para:

3. As empresas que oferecem redes e ou servigos telefonicos
acessiveis ao publico devem fornecer informagdes de localizagéo de
modo nao-discriminatério, evitando, nomeadamente, uma discriminagéo
entre a qualidade das informagdes fornecidas sobre os seus proprios
assinantes e a das informagdes sobre outros utilizadores. No caso das
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redes fixas, os utilizadores de postos publicos s&o considerados "outros
utilizadores"; no caso de redes moveis ou de aplicagbes para a
mobilidade, os utilizadores itinerantes ou visitantes, bem como, se for o
caso, os utilizadores de terminais modveis que ndo podem ser
identificados pelo nimero de assinante ou de utilizador, s&o
considerados "outros utilizadores"_mas nestes casos o operador devera
enviar umidentificador alternativo da chamada, como por exemplo o IME|
do equipamento usado.

Capitulo ll; Artigo 3°; Ponto 8
Propomos que seja alterado para:

8. As empresas que oferecem redes e ou servigos telefonicos
acessiveis ao publico em cujas redes e servigos as chamadas para o
112 sdo originadas estdo obrigadas a enviar um identificador da

chamada, tipicamente o CLI, sempre-que-tecnicamente-possivelou em

alternativa outro identificador valido como seja o IMEI do equipamento.

Capitulo 1I; Artigo 4°

O Artigo 4.° contempla um conjunto de disposi¢oes referentes a solugdes de
localizagdo de chamadas para o 112. Consideramos que decorrido mais de
1 ano desde o arranque do 112L é fundamental dar-se um passo mais
assertivo no sentido de se melhorar significativamente a qualidade das
informagdes de localizagdo enviadas pelos operadores, seja da rede fixa,
seja da rede movel. Neste sentido propomos que a redacgéao final deste artigo
seja efectuada em fungdo da analise conjunta das sugestbes de melhoria a
frente apresentadas.

Capitulo II; Artigo 6°; Ponto 4
Propomos que seja alterado para:

4. As empresas que oferecem redes e ou servicos telefonicos fixos
acessiveis ao publico estdo obrigadas a manterem actualizada a
informagdo de localizagdo que disponibilizam as autoridades
responsaveis pelos servicos de emergéncia, nomeadamente
introduzindo a informagdo relativa a novos assinantes, removendo a
informagdo relativa a ex-assinantes ou ainda alterando a informagao
relativa a actuais assinantes, nas 24 horas sequintes até-ac-final-do-dia

utilseguinte a acgdo que motiva a actualizagéo.
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2. PROPOSTAS DE MELHORIA DO 112L

Servico Telefénico Fixo

No que respeita ao Servigo Telefénico Fixo, cujos mecanismos de localizagao
sdo suportados pela BD-112L, consideramos que por um lado deverdo ser
regulados os prazos para actualizagédo das informagdes e para a resolugéo de
conflitos, e por outro lado, devera ser imposto uma maior qualidade da
informagao de moradas enviada, uma vez que actualmente é insuficiente e em
muitas situagdes inadequada, o que dificulta a respectiva localizagao.

Relativamente aos prazos, consideramos que em qualquer dos casos
devera ser estabelecido que as acg¢oes de actualizagdo ou correcgédo por
parte dos operadores deverdo ocorrer nas 24 horas seguintes a
identificagdo do facto que esta na origem dessa actualizagdo ou
correcgao.

Ja no que respeita a qualidade da informagado, nomeadamente sobre a
caracterizagdo da morada, é fundamental que se passe da perspectiva inicial
dos fornecedores enviarem a informagao que tiverem, independentemente da
qualidade da mesma, e estabelecerem-se compromissos que promovem a
melhoria significativa desta informagéo. A qualidade de informag&o da BD-112L
possui um grande impacto na eficacia da localizagéo, sendo que informagdes
incompletas ou incorrectas traduzem-se numa correspondente dificuldade na
identificac@o da respectiva localizagéo pela plataforma de suporte ao 112L.

Para isso, é fundamental regular de forma mais explicita a
obrigatoriedade dos Operadores enviarem informagées completas e de
acordo com referenciais reconhecidos.

Neste sentido, consideramos que existem 3 medidas fundamentais:
i. Seguir um referencial comum reconhecido por todos neste contexto e

neste sentido consideramos que os CTT devem representar esse
referencial;

ii. Tendo por base os CTT como referencial, ajustar a estrutura da BD-
112L em conformidade, nomeadamente no que respeita aos
campos que caracterizam a morada;

ii. Impor maior rigor na informagdo enviada através da
obrigatoriedade do preenchimento de alguns campos de forma
correcta e de acordo com o referencial acima referido, como por
exemplo a obrigatoriedade de ser enviado sempre o codigo postal de 7
digitos correctamente preenchido;
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Aceitando esta nossa proposta, o passo seguinte seria avaliar o modelo de
dados referenciado pelos CTT por forma a se adoptar no que for aplicavel
na estrutura do ficheiro da BD-112L. Os CTT publicam algumas notas
referentes a Normalizagdo de Enderegos no seu site:
hitp://www2.ctt.pt/fewcm/wcmservlet/ctt/servicos online/ferramentas/conteudos
extra/normalizacaoenderecos.html).

Existem no entanto ja algumas propostas para essa revisao que decorrem da
experiéncia do 112L, nomeadamente:
e Revisdo da dimensdo e dos codigos definidos para o campo
“Designativo de Morada”
e Rever a dimensao do campo “Morada” (possivelmente, aumentar)
e O campo “Cdédigo Postal” deve passar a ser de 7 digitos e ser obrigatério
¢ O campo “Tipo de Servigo” deve passar a ser obrigatério e os
respectivos codigos revistos

Servico Telefénico Moével

A localizagdo das chamadas originadas na rede movel é obtida tendo por base
informagdes enviadas pelo operador com as coordenadas geograficas da
célula que suporta essa chamada e o raio que define a area de cobertura
dessa célula. Na pratica corresponde a um circulo onde a chamada tera sido
originada podendo corresponder a uma area entre 0,031Km2 (raio até 100m)
até 1.256Km2 (raio de 20Km) ou 2.827km2 (raio de 30Km), dependendo do
operador. Existe no entanto ainda a possibilidade dos operadores indicarem
que o raio é superior a 20Km ou a 30Km (depende do operador), o que na
pratica se torna numa informagédo pouco util para efeitos de localizacdo da
chamada.

Do ponto de vista do servico de emergéncia, a informagédo enviada
deveria ser sempre a localizagdo exacta do terminal mével que originou a
chamada. Sempre foi referido a propoésito deste requisito que os operadores
enviariam essa informagédo para o servigo de emergéncia logo que tivessem
essa mesma oferta para os seus clientes, assim como que essa capacidade
envolveria igualmente componentes proprios do dispositivo sem os quais essa
localizagdo exacta n&o seria exequivel.

E opinido do MAI que deverdo ser estabelecidos normativos que
progressivamente obriguem os operadores da rede mével e os fabricantes de
equipamentos a cooperarem no sentido de ser possivel o envio, pelo menos
para os servicos de emergéncia e outros considerados de interesse publico, de
informagdo com a localizagéo exacta do terminal que originou a chamada.
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O MAI reconhece que essa convergéncia nao se consegue obter de forma
imediata e por outro lado poderao existir operadores que consigam enviar essa
informag¢ao mais cedo que outros. Neste sentido, apresentamos no Anexo 1
uma proposta de revisdo da informagdo do REDIR que por um lado garante a
compatibilidade com a situagéo actual mas também permite dotar o sistema de
suporte do 112L dos meios para tratar correctamente informagbes de
localizagdo mais precisas.

Consideramos que esta proposta de alteragao permitira regular um
periodo de convergéncia da situagao actual para o momento em que
todas as chamadas com origem na rede movel serdo localizadas com
precisdo, isto é, serdo enviadas as coordenadas do terminal mével que
despoletou a chamada. E consideramos igualmente que essa
convergéncia devera ser conseguida até final de 2009.

Outro aspecto relevante na situagdo actual na localizagdo de chamadas
originadas na rede movel é o facto de ainda serem recebidas chamadas sem
qualquer identificador. E fundamental que seja obrigatéorio o envio de um
identificador de chamada, seja um CLI, um IMEI ou outro (por exemplo, no
caso das chamadas em roaming).

3. ASPECTOS QUE CARECEM DE REGULAGAO

Na BD-112L existem CLI’s com menos de 9 digitos. Esta situacdo n&o foi
oportunamente tratada e definida na altura da entrada em producgdo do 112L,
pelo que consideramos que & oportuno agora fazé-lo para este projecto de
regulamento. Relativamente a estas situagdes apresentamos no Anexo 2 a
nossa proposta de actuacdo. Nesta proposta consideramos que nao deverao
existir na BD-112L CLI's com menos de 9 digitos, devendo ser da
responsabilidade do operador o correcto tratamento destas situagées.

Outro aspecto que nao ficou regulado e que vem ganhando mais clientes é o
uso de n°s VOIP (Servigo Nomada). Ja existem operadores que enviam CLI's
iniciados por “3” para a BD-112L. Importa no entanto clarificar os aspectos
técnicos que envolvem este tipo de acessos e as respectivas implicagdes para
efeitos de localizagdo no servico de emergéncia. Caso seja viavel que este
tipo de acessos sejam tratados da mesma forma que os acessos do
Servigo Telefénico Fixo, isto é, através da actualizagdo da BD-112L, além
de se aplicar as restantes disposi¢oes ja referidas para o Servigo
Telefonico Fixo, sugerimos que estes acessos sejam identificados através
do preenchimento do campo “Tipo de Servigo”. Tendo em conta os codigos
ja atribuidos, sugerimos a atribuicdo do cédigo “a07” para identificar este
tipo de acessos.
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Importa igualmente clarificar como devem ser tratados os acessos moéveis
residenciais. Estes acessos ao contrario dos restantes acessos moéveis
caracterizam-se por serem instalados em locais bem definidos. Neste sentido,
assumindo que seriam tratados da mesma forma que os restantes
acessos moveis, isto é, através do envido do REDIR por parte dos
operadores, consideramos que a localizagdo geografica devera ser do
terminal e ndo da célula que o suporta. Na pratica consideramos que € uma
localizagdo exacta do terminal mével e de acordo com a nossa proposta
constante no Anexo 1 devera adoptar no campo “RR” o valor “99" que
significaria precisamente uma localizagao exacta.

Na BD-112L existe a possibilidade de ser enviado conjuntamente um
descritivo da morada e as coordenadas geograficas do local da
instalagdo. Uma vez que nao esta regulada a precedéncia nestas situagbes, a
nossa sugestdo é que se considere que as coordenadas geograficas terdo
sempre precedéncia face ao descritivo da morada.

4. OUTROS ASSUNTOS

Consideramos que existe um erro ou imprecisdo na especificagdo da BD-112L.
No ponto 5.2.5 é feita referéncia a um campo RR na informacdo das
coordenadas geograficas que ou devera ser eliminado ou possivelmente
devera ser usado com um cédigo especifico que signifique uma localizagéo
exacta (codigo 99 de acordo com a nossa proposta constante do Anexo 1) ou
uma localizagao exacta de um terminal fixo (sugestao: cédigo 98).

Lisboa, 2 de Dezembro de de 2008
Com os melhores cumprimentos,

Carlos Lourengo
Coordenador do ClI RNSI
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Assunto: Projecto de Regulamento do 112L

ANEXO 1: PROPOSTA DE ALTERAGAO A LOCALIZAGAO DE CHAMADAS
NA REDE MOVEL

A presente proposta de alteragéo incide sobre o ponto 3.1 da “Especifica¢ao de
localizagdo das chamadas para o 112 em Redes e Servigos Telefonicos
Moveis”.

Para garantir a compatibilidade com o sistema actual, mantém-se a estrutura
do RDIR definida que possui o seguinte formato: FFGGMMSSggmmssRR.
Considera-se que existem 3 tipos de localizagao distintos no respectivo grau de
precisao:

e Tipo A: Localizagao Exacta
e Tipo B: Localizagédo de Sector
 Tipo C: Localizagéo de Area

A localizagdo do Tipo A é a mais precisa, sendo sucessivamente menos
precisas as localizagdes do Tipo B e C respectivamente. A localizagdo do Tipo
C corresponde a localizagao actual fornecida pelos operadores.

Para distinguir estes tipos de localizagédo, propde-se usar o campo RR para
esse efeito da seguinte forma:
e RR ="99" significa localizagédo do Tipo A
¢ RR = “0"+ 0..9 significa uma localizagdo do Tipo C, em que o segundo
digito especifica o raio da circunferéncia
e RR=1..8 + 0..9 significa uma localizagdo do Tipo B, em que o primeiro
digito significa o sector e 0 segundo digito significa o raio

Relativamente ao Tipo A, as coordenadas enviadas serdo entendidas como
sendo do terminal que originou a chamada quando o campo RR estiver
preenchido com “99”.
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Relativamente ao Tipo C, corresponde a situagdo actual e nesse sentido
mantém-se as tabelas que definem os raios por operador:

S TNN | Vodafone | | optimus
Digito Raio Digito Raio Digito Raio
00 < 100m 00 < 100m 00 <100m
01 < 250m 01 <250m 01 < 250m
02 < 500m _ 02 < 500m 02 <500m
03 < 750m 03 <1km 03 <1km
04 < 1km 04 < 2Km 04 <2Km
05 < 2Km 05 <4Km 05 <4Km
06 <4Km 06 < 10Km 06 <10Km
07 < 10Km 07 < 20Km 07 < 20Km
08 < 20Km 08 < 30Km 08 < 30Km
09 >20 Km 09 >30Km 09 >30Km

Relativamente ao Tipo B, para efeitos da definicdo do raio (2° digito)
adoptaram-se os valores ja usados no Tipo C, ou seja:

o TN Vodafone | |  oOptimus
Digito Raio Digito Raio Digito Raio

0 <100m 0 <100m 0 <100m
1 < 250m 1 <250m 1 <250m
2 < 500m 2 < 500m 2 < 500m
3 <750m 3 < 1km 3 <1km
4 < 1km 4 < 2Km 4 < 2Km
5 <2Km 5 <4Km 5 <4Km
6 <4Km 6 < 10Km 6 <10Km
7 < 10Km 7 < 20Km 7 < 20Km
8 < 20Km 8 < 30Km 8 < 30Km
9 > 20 Km 9 >30Km 9 >30Km
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Para se definir um sector, adoptou-se uma codificagado de 8 sectores de acordo
com a figura seguinte:

AN

Q8 Q1

Q7 Q2

Qs Q4

Desta forma, por exemplo um valor no RR = “53" para o operador TMN (“12")
significaria que a origem da chamada (i.e. o terminal mével) estaria no sector 5
num raio inferior a 2km a partir das coordenadas da célula.

Por altimo, consideramos que os raios referenciados como sendo

superiores a uma determinada distancia (“9”) deveria ser eliminados ou
substituidos por um valor maximo.
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Assunto: Projecto de Regulamento do 112L

ANEXO 2: PROPOSTA DE ACTUAGAO PARA OS CLI’'S COM MENOS DE 9
DIGITOS

Introdugao

O tratamento de CLI com menos de 9 digitos aplica-se apenas a nimeros que
constam na BD-112L ou seja numeros da rede fixa. De salientar que qualquer
chamada recebida pelo 112 de um numero da rede fixa corresponde a um CLI
com 9 digitos.

Implicagdes
A existéncia de CLI's com menos de 9 digitos devera ter em atengéo as
seguintes vertentes:

e Negécio: Quem pode registar um CLI com menos de 9 digitos? E
possivel que um operador registe um CLI com 9 digitos e outro operador
registe um CLI com menos de 9 digitos que seja idéntico nos digitos
mais €& esquerda do primeiro operador? Se sim, quem devera ter
precedéncia na identificagdo da morada do terminal fixo?

e Localizagdo: Para garantir que os CLI's com menos de 9 digitos sdo
devidamente usados na obtenc¢ao da localizagdo de uma chamada da
rede fixa, & necessario que o sistema iterativamente a partir do CLI
recebido com 9 digitos faga truncagem de digitos a direita até ao n°
minimo de digitos permitido. Este processo acarreta um peso
significativo no desempenho da aplicagdo em tempo real que devera
ser evitado.

o Conflitos de CLI's: Da mesma forma que no ponto anterior, a
identificacdo de possivel conflitos entre operadores envolve um conjunto
de passos para se contemplar todas as possiveis combinagdes, pelo
que a existéncia de CLI's com menos de 9 digitos, tal como ja referido
para o ponto anterior, acarreta um peso significativo no desempenho
da aplicagao no que respeita ao processamento de ficheiros para a
BD-112L que devera ser evitado.
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Proposta

Tendo em conta o referido acima, propomos que nao sejam permitidos
CLI's com menos de 9 digitos da BD-112L. Além da simplificagédo dos vérios
processos envolvendo a localizagédo e o processamento de ficheiros,
consideramos que é fundamental para a nao existéncia de conflitos internos na
BD-112L entre CLI's com 9 digitos e CLI's com menos de 9 digitos.

Esta proposta implica que os operadores tém sempre que enviar CLI’s
com 9 digitos.
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