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Resposta da Sonaecom S.G.P.S., S.A. a consulta publica sobre o Projecto de Regulamento
do 112L

l Introdugao

De acordo com o artigo n? 519, n? 2, da Lei n? 5/2004, de 10 de Fevereiro (Regicom), as empresas
que oferecem redes e servigos telefénicos acessiveis ao publico devem disponibilizar as
autoridades responsaveis pelos servigos de emergéncia as informagdes sobre a localizagéo da
pessoa que efectua a chamada, no que respeita a todas as chamadas para o nimero Unico de
emergéncia europeu (112).

A definicdo das solugdes de localizagao atras aludidas passa necessariamente pelo didlogo entre
os prestadores dos servigos de comunicagdes e servigos de emergéncia. Pois, as solugdes
definidas e implementadas pelos prestadores de servigos de comunicagdes apenas produziréo
efeitos praticos se forem compativeis e “entendiveis” pelos servigos de emergéncia.

Nestes termos, muito oportunamente, o ICP — ANACOM tomou a iniciativa de promover um grupo
de trabalho que reuniu os prestadores de servigos de comunicagdes € 0s servigos de emergéncia
de modo a definir as solugdes de envio das informagdes de localiza¢do no caso das chamadas
destinadas ao 112.

Como corolario da iniciativa do ICP — ANACOM, os servicos de emergéncia dispdem de
informagdes de localizagdo do chamador no caso de chamadas destinadas ao 112 desde meados
de 2007.

Para os servigos fixos a informagdo de localizagdo corresponde a morada da instalacdo do
telefone, enquanto nas redes moéveis esta informagao corresponde as coordenadas geogréficas da
BTS onde a chamada é originada, complementada pelo raio da estagdo. No caso das redes fixas
existe uma base de dados dos numeros e respectiva morada, no caso das redes moéveis a
informagao € transmitida on-line em cada chamada.
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. Comentarios gerais

Como se disse, as solugdes de envio de informagao sobre a localizagdo das chamadas para o 112
estdo operacionais desde meados de 2007. O ICP — ANACOM pretende agora verter em
regulamento essas as solugdes.

A Sonaecom concorda com tal iniciativa porquanto considera importante formalizar os resultados
do grupo de trabalho acima referido e, simultaneamente, a presente iniciativa permite maior
transparéncia para o mercado, incluindo para os potenciais entrantes no mercado nacional de
comunicagées.

Em larga medida o projecto de regulamento proposto pelo ICP — ANACOM corresponde as
conclusdes e solugdes definidas previamente entre os prestadores de servigos de comunicagoes e
os servigos de emergéncia. Consequentemente, a Sonaecom concorda na generalidade com o
projecto de regulamento. Assim sendo apresentaremos de seguida apenas algumas notas que que
pensamos que poderdo tornar ainda mais claro o futuro regulamento do 112L.

L. Comentarios especificos

1. Definigao de informagdes de localizagdo

Considerando as limitagdes dos prestadores de servicos de comunicagbes controlarem os pontos
terminais da sua rede, designadamente, no caso de empresas, a Sonaecom propde o seguinte
ajustamento a definicdo de informagbes de localizagéo:

informagGes de localizagdo — numa rede mével publica, os dados processados que indicam a

posi¢éo geografica do terminal mével de um utilizador ou, numa rede fixa piblica, os dados sobre o
enderego de instalagégo.
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2. Actualidade das informagdes de localizagdo

No artigo 32, n? 5 da proposta de regulamento é referido que as empresas que oferecem redes e
ou servigos telefonicos acessiveis ao publico devem manter as fontes de informagbes de
localizagdo, incluindo informagdes de enderegos, precisas e actualizadas.

Os prestadores de servigos de comunicagdes tém interesse em manter as informacdes dos seus
clientes, designadamente moradas, com a maior actualidade possivel. Porém, ndo & possivel
garantir que em todo e qualquer momento a informagdo que consta dos sistemas dos operadores
esta actualizada. Pois, esta actualizagdo depende dos préprios clientes. Por exemplo, é comum
que ao longo do tempo exista actualizagdo a designagao de ruas e/ou substituicao de designagdes
temporéarias, por exemplo “lote”, por designagdes definitivas. Outra alteracédo prende-se com
modificagdo dos cddigos postais. Ndo é razoavel que os operadores garantam em todo e qualquer
momento a actualizagdo da informagéo sobre 0s seus clientes.

Estes poderdo assegurar que, quando verifiquem a existéncia de tais actualizagbes, conforme a
especificacdo de envio de informagdo prevé, comunicardo aos servigos de emergéncia a
actualizagao do registo que tenha ocorrido nos seus préprios sistemas.

Neste seguimento propde-se o seguinte ajustamento ao n® 5 do artigo 3° da proposta de
regulamento de modo a evitar dlvidas de interpretagdo sobre o significado do mesmo:

As empresas que oferecem redes e ou servigos telefénicos acessiveis ao pulblico devem, na
medida do possivel, manter as fontes de informagdes de localizagdo, incluindo informagées de
enderecos, precisas e actualizadas.

3. Informagdes de localizagao para servigos emergéncia vs para fins comerciais
A proposta de regulamento, no artigo 52, prevé que as empresas que oferecem redes e ou servigos
de comunicagbes telefénicos moveis acessiveis ao publico estdo obrigadas a disponibilizar aos

servicos de emergéncia informagdes de localizagido tdo precisas quanto as que disponibilizam
comercialmente aos seus assinantes, salvo eventual incompatibilidade com os PASP.
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Como ja mencionado, é importante assegurar previamente que os PASP tenham capacidade de
receber e processar a informagao que possam eventualmente receber dos operadores. N&o resulta
em qualquer utilidade obrigar os operadores a enviarem informagéo adicional se os PASP né&o
tiverem capacidade de a recepcionar ou processar. Pelo contrario, tal podera mesmo ser
contraproducente, na medida em que podera gerar erros que tornam indtil o envio da informagéo.

Neste seguimento, a decisdo de envio de informagdo adicional e ou formato em distinto do
especificado devera ser antecedida de discussao e acordo entre os operadores, ICP — ANACOM e
PASP. Esta discussdo prévia permitird também aferir em que medida as informagdes de
localizagdo que eventualmente estejam a ser disponibilizadas comercialmente respondem a
necessidades dos PASP ou para estes nao tém qualquer interesse.

Assim a Sonaecom propde 0 seguinte ajustamento a redacgio do aludido artigo 5%

Apbs acordo com o ICP — ANACOM e PASP, as empresas que oferecem redes e ou servigos
telefénicos moveis acessiveis ao pulblico estdo ainda obrigadas a disponibilizar as autoridades
responsaveis pelos servicos de emergéncia, para além do previsto no presente regulamento
informagbes de localizagédo tdo precisas quanto as que disponibilizam comercialmente aos seus
assinantes, salvo eventual incompatibilidade com os PASP.

4. Especificagdo para Redes e Servigos Telefénicos Méveis

A Sonaecom concorda com a Especificagdo proposta para Redes e Servigos Telefénicos Méveis.
Regista, porém, que ap6és a entrada em vigor da solugdo, um operador mével sugeriu uma
alteragao do Nature of Adress do IMEI de Internacional para Nacional, a qual releva para os casos
em que os prestadores de servigos méveis enviam o IME!l. Nesta oportunidade a Sonaecom reitera
o0 acordo a proposta de alteragao referida.
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5. Especificagéo do layout do ficheiro BD — 112L (redes e servigos fixos)

Relativamente & especificagdo do /ayout do ficheiro BD-112L aplicavel as redes e servigos fixos, a
Sonaecom alerta apenas para o facto de, na sequéncia da actividade do grupo de trabalho atras
aludido, ter sido distribuida, a 31 de Maio de 2007, uma vers&o que contém ligeiras diferengas face
a colocada em consulta, desighadamente, em termos de listagem de erros (ver anexo).

Nao obstante, refere-se que a versao que entrou em produgéo utiliza, no &mbito das mensagens
relativas ao ficheiro de erros e aviso (ponto 6.1), duas letras mindsculas: “Nok” ao invés de “NoK”
como consta da versdo distribuida a 31 de Maio de 2007 e que, conforme referido atras, sera a

tltima versao.
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ANEXO

Especificacio do layout do ficheiro BD-112L.v8 de 31Maio07
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Especificacao do layout do ficheiro BD-112L
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Registo de Alteracoes

Revisdo | Data Por Descricao das alteracdes
v2 20060522 Incremento dos valores possiveis para o campo “Designativo de
Morada”.
V3 20061221 Alteragdes acordadas na reunido conjunta entre as Empresas que
prestam o servigo fixo telefénico (SFT) e a PSP/GNR (MAI)
V4 20070108 Alteragdes acordadas na reunido conjunta entre as Empresas
SFT e a PSP/GNR (MAI)
¢ Definigdo do formato do campo coordenadas geograficas
e Lista de erros relativos a informagdo enviada pelas
Empresas
V5 20070305 Alteragdes sobre os seguintes Campos:
o “N2de Porta” — incremento de 10 para 11 caracteres
e “Apartamento” —incremento de 5 para 6 caracteres
* ‘Tipo de Servigo” — alteragdo na designagao da opgéao:
a03 — Acesso basico com DDI para a03 — Acesso basico com
DDI/MSN
V6 20070328 AlteragGes na “Tabela de valores dos codigos de erro”
V7 20070522 Alteragdes introduzidas por esta edigao:
1) Campo “Operagao”
Incremento das operagbes permitidas, tendo passado a ser
possivel:
e ‘“Listar todos os registos”
2) Tabela de erros
A tabela passou a contemplar erros e avisos, em virtude da
reclassificagao dos seguintes cddigos como avisos:
¢ 11 A-Caddigo Postal invalido
e 12 A - Combinagdo Cédigo Postal / Designativo
Postal invalida
3) Ficheiro de Mensagens
Criagdo dum ficheiro de mensagens relativo a conflitos no
registo do mesmo numero de telefone (CLI) por operadores
distintos.
V8 20070528 Clarificagao sobre a forma de preenchimento de alguns campos e
inclusdo de novos cddigos de erro.
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0. Introducao

Este documento especifica o ‘layout’ do ficheiro de informagdo a disponibilizar, pelas Empresas que
oferecem redes e servigos telefénicos acessiveis ao piblico em local fixo, as autoridades responsdveis pelos
servicos de emergéncia, com o objectivo de criar e manter uma Base Dados de suporte a localizagio das
pessoas que efectuam chamadas para o nimero tnico de emergéncia 112,

A Base Dados referida serd designada daqui em diante por BD-112L.

A informagdo a disponibilizar pelas Empresas corresponde a informacdo disponivel nos seus sistemas de
cadastro a data de envio.

1. Formato do ficheiro de Dados
O ficheiro de informacio deve ser do tipo CSV (comma separated value), formato ISO/IEC 8859-1 (ANSI).

66,3

Os campos devem ser separados por *;” e ndo devem exceder os tamanhos indicados na tabela do ponto 4.1.
Caso excedam o tamanho especificado serdo truncados.

Todos os campos para os quais ndo existe informagio para o seu preenchimento devem ficar vazios.
O ficheiro deverd ser de formato varidvel, sendo que o tamanho dos campos indicado no Layout corresponde

a0 tamanho méximo que os diferentes campos podem ter, e ndo a um tamanho fixo dos campos. Os campos
nunca deverdo ser preenchidos com espagos & direita para perfazer a dimensdo méaxima.

2. Periodicidade de envio

Sempre que existam alteragdes nos dados a disponibilizar, as Empresas comprometem-se a enviar os
respectivos registos até ao final do dia itil seguinte.

Se o volume de informagdo o justificar podem ser enviados vdrios ficheiros didrios. Podem ainda ser

enviados ficheiros nulos (sem registos) caso ndo existam dados a transmitir de modo a garantir a
periodicidade mdxima de 7 dias de calendério, como intervalo de envio de ficheiros.

3. Nome do ficheiro de Dados

O formato do nome do ficheiro deve ser:
[Servigo]_[Nome operador]_[Data de envio da informagao]_[Identificador do ficheiro].csv

Os componentes do nome do ficheiro ndo devem exceder os tamanhos indicados na tabela de descri¢do do
header definida no ponto 4.1.

Exemplo: 112_OPERX_20070601_00001.csv
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4. Descricao do Ficheiro de Dados

4.1 Desenho do registo

Header:

Descricao Tamanho
maximo

Observacdes

Identificacdo do servico 112 (3)

Nome Operador X(@®)

Cédigo de operador: valores (sempre em maitsculas — € “case
sensitive”):

(Ver ponto 4.2.3)

Data de envio da informacio X(8)

Formato: yyyymmdd

Identificador X(5)

Identificador unico e sequencial do ficheiro. Devera ser
preenchido sempre com 5 digitos, comegando com o valor
00001.

Detalhe:

Descricao Tamanho
maximo

Observacdes

Operagdo (*) XM

Este campo pode assumir os seguintes valores (sempre em
mindsculas — € “case sensitive”):

n — se o registo € novo

e — se o registo € para eliminar

a — se o registo substitui um ja existente

1 — se for para listar todos os registos deste operador

(Ver ponto 4.2.7)

Telefone (*) N©)

De acordo com 0 PNN — Plano Nacional de Numeragdo. Se
tiver menos do que 9 digitos, ndo deverdo ser adicionados
espagos para perfazer as 9 posigdes, sendo enviado com o
nimero de digitos existente.

Telefone da Linha Principal N(9)

Obrigatério se o telefone for uma extensdo DDI. Se tiver
menos do que 9 digitos, ndo deverdo ser adicionados espagos
para perfazer as 9 posi¢des, sendo enviado com o nimero de
digitos existente.

(Ver ponto 4.2.5)

Designativo de Morada (**) X3)

Este campo pode assumir os seguintes valores (exactamente
como indicado — é “case sensitive”):

Ab - Abarracamento
Al - Alameda

Alt - Alto

Arr - Arruamento
Atl - Atalho

Av - Avenida

Az - Azinhaga

Br - Bairro

Bce - Beco

Boq - Boqueirdo
Cab - Cabo

Cai - Cais

Formato_ficheiro_BD112L_final.doc
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Cc - Calgcada
Cch - Calgadinha
Cam - Caminho
Cp - Campo

Cnd - Canada
Csl - Casal

Cir - Circular
Cln - Colo6nia
Cpx - Complexo
Doc - Doca

Em - Empreendimento
Esc - Escada
Ech - Escadinhas
Epl - Esplanada
Etc - Estacdo
Est - Estrada

Fte - Fonte

Her - Herdade
Imp - Impasse
Jd - Jardim

Lad - Ladeira
Lg - Largo

Lom - Lomba
Lbo - Lombo

Lu - Lugar

Mrc - Mercado
Mte - Monte
Pda - Parada

Pq - Parque

Pas - Passeio
Pto - Pitio

Pav - Pavilhdo
Pic - Pico

Pte - Ponte

Pc - Praga

Pt - Praceta

Pra - Praia

1TV - Primeira Travessa
Prl - Prolongamento
Qlh - Quelho

Qt - Quinta

Qts - Quintas
Rmp - Rampa
Rot - Rotunda

R -Rua

Tap - Tapada
Ter - Terreiro
Til - Til

Trn - Transversal
Tv - Travessa
Uz - Urbanizagio
Vrd - Vereda
Via - Via

Vie - Viela

Vil - Vila

Zn - Zona

Morada (*)

X(70)

Formato_ficheiro_BD112L_final.doc
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N.° de Porta (**) X1

Andar (**) X(5)

Apartamento (**) X(6)

Edificio (**) X(20)

Localidade (*) X(50)

Cédigo Postal (*) N(@) Com 4 ou 7 digitos no formato 9999 ou 9999999. Se apenas
tiver 4 digitos, ndo deverdo ser adicionados espagos para
perfazer as 7 posi¢des do tamanho maximo, sendo enviado
apenas com os 4 digitos no formato 9999.

Designativo Postal (*) X(50)

Tipo de Servigo (**) X(@3) Este campo pode assumir os seguintes valores (com a primeira
posi¢do em mindsculas como indicado — € “case sensitive”):

a01 — Linha simples

a02 — Acesso primario com DDI
a03 - Acesso bésico com DDI/MSN
al2 — Acesso primdrio sem DDI
al3 — Acesso bdsico sem DDI

a05 — Extensdo DDI

a06 — Posto Piblico

Coordenadas Geogrificas (**) X(18)

Footer:

Descric¢do Tamanho Observacdes
maximo

N° Total de registos do ficheiro N(10)

Formato_ficheiro_BD112L _final.doc
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4.2 Notas

4.2.1 Campos Obrigatérios

Os campos assinalados com (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.

4.2.2 Campos Facultativos

Os campos assinalados com (*¥) ndo sdo de preenchimento obrigatério mas a sua auséncia ndo
permite a correcta ordenacdo dos registos quando existe mais do que um nimero a informar.

4.2.3 Campo 'Nome Operador' - valores possiveis e regras de preenchimento

Para efeitos da BD-112L, foram atribuidos os seguintes c6digos a cada um dos Operadores ja registados'. De
acordo com a especificagdo acordada para a BD-112L, o tamanho méaximo destes cédigos ¢ de 8
caracteres.

"OPERADOR | CODIGO OPERADOR
AR Telecom ART ]
Broadnet BROADNET
Cabo TV Madeirense CTVM
Cabovisdo CBV
Colt Telecom COLT
Equant QAUANT
GO9SA G9SA
Neuvex NEUVEX
Novis Telecom NOVIS
Onitelecom ONI
Optimus OPTIMUS
PT Comunicagdes PTC
PT Prime PTP
Radiomével RADMOV
Refer Telecom REFER
Telemilénio (Tele2) TELEZ2
TMN TMN
TV Cabo Portugal TVC
Vodafone VODA

Estes cédigos tém que ser usados com o n° de caracteres atribuidos. Por exemplo:

e  Nome do Ficheiro de Dados: 112_0OPR_20070524_00001

! A atribuicBo de um codigo a um Operador ndo significa que este esteja a contribuir para a BD-112L
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e  Header do Ficheiro de Dados: 112; OPR; 20070524; 00001

NOTA: Para efeitos de validagio da BD-112L, a string “OPR” ¢ diferente de “OPR “, pelo que se for
usado “OPR “ originard um erro com o cédigo do Operador

4.2.4 Morada

Os campos Designativo de Morada, N° de Porta, Andar, Apartamento e Edificio, podem ser
enviados em campos separados ou concatenados no campo Morada.

4.2.5 Extensdo DDI

Se o telefone é uma extensdo DDI o numero de Telefone da Linha Principal deve ser
obrigatoriamente preenchido e o tipo de servigo deve ser preenchido com “a05".

Nestes casos sera enviado no registo de cada DDI a morada da linha principal excepto se existir no
cadastro do operador informagao mais fidedigna fornecida pelo cliente.

4.2.6 Coordenadas Geogrificas

As Coordenadas Geograficas devem ser codificadas de acordo com a norma WGS84 — World
Geodetic System 84

Formato: FFGGMMSSSggmmsssRR:

Campo Significado Componente

FF Formato da mensagem. Formato
Permite a posterior criagdo de novos formatos.
e  Valores possiveis: 10 a 99

e  Nesta fase F=10

GG Graus Latitude
MM Minutos
SSS e  Segundos - Primeiros dois digitos
¢  Décimas de segundo - Terceiro digito
gg Graus Longitude
mm Minutos
SSS e Segundos - Primeiros dois digitos
e Décimas de segundo - Terceiro digito
RR e Valores possiveis: 00 a 99 Dimenséao e Forma da incerteza

Nesta fase RR=00

4.2.7 Operacio

O ficheiro de informagdo suporta 4 operagdes distintas:

4.2.7.1 Telefone novo
Quando o registo ainda ndo existe na BD112-L.

O campo Operagdo deve ser preenchido com “n” e deve ser enviado o registo completo.
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4.2.7.2 Alteracdo de um telefone existente
Quando o registo ja existe na BD112-L mas sofreu alteragGes.

O campo Operagdo deve ser preenchido com “a” e deve ser enviado o registo completo.

4.2.7.3 Eliminagdo de um telefone
Quando o registo existe na DB-112L mas deve ser eliminado.

O campo Operagio deve ser preenchido com “¢” e ndo € necessdrio enviar o registo completo.

A efectiva eliminagio dum niimero da BD112-L s6 deve ser efectuada apés se encontrar garantida uma das
seguintes condicdes:

e Ter decorrido o periodo de quarentena de 3 meses

e QOcorra um novo pedido vélido de registo deste nimero, pelo mesmo ou outro operador

4.2.7.4 Listar todos os registos
Permite a um operador ordenar a listagem de todos os seus registos activos na DB-112L.

O campo Operagio deve ser preenchido com “1”. Para reconfirmar esta acg¢do e de modo a evitar a listagem
total dos registos por uma situagdo de erro, adicionalmente, o campo mandatério Telefone deve também ser
preenchido com o valor “123456789".

Na sequéncia desta acgdo, dever4 ser gerado pela PSP/GNR (MAI) um ficheiro Output com todos os registos
activos na BD-112L pertencentes a este operador, no formato idéntico ao ficheiro necessdrio submeter pelo
operador para regenerar a “sua” BD-112L. Este ficheiro deverd ser depositado na pasta de Outbox, a
semelhanga dos ficheiros de erros e avisos.

5. Requisitos para o Envio do Ficheiro de Dados

Para o envio dos ficheiros de dados deve ser assegurado o seguinte conjunto de requisitos:

e A PSP/GNR (MAI) providenciard um servidor para depdsitos dos ficheiros de informagéo.

e Neste servidor, cada empresa possuird uma drea exclusiva para dep6sito dos seus ficheiros (pasta de
Inbox).

e O acesso as dreas de depésito estard salvaguardado por um User e respectiva Password, sendo
permitido ao respectiva empresa a alteragdo da sua palavra chave.

e A PSP/GNR (MAI) dari conhecimento individual a cada Operador, do endereco IP e dos
respectivos User e Password de acesso.

e A interligagio ao servidor serd efectuada via FTP através de método de acesso seguro, que permita a
encripta¢do dos dados aquando do seu envio.

e  Para além da drea de depésito, cada empresa ird também ter assignada uma outra area para recolha
das respostas (pasta de Outbox).

6. Descricdo do Ficheiro de Erros e de Avisos

A PSP/GNR (MAI) implementard um mecanismo que permita o reporte de erros e avisos sobre os ficheiros e
informagdo depositados pelas Empresas. Para o efeito serd gerado um ficheiro de “feedback” por cada
ficheiro de dados depositado.
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O ficheiro de erros e avisos, 2 semelhanga do ficheiro de dados, deve ser do tipo CSV (comma separated
value), no formato ISO/IEC 8859-1 (ANSI) e apresentar um nome que permita uma facil correlagdo
entre os dois ficheiros:

{Servi¢o]_[Nome operador]_[Data de envio da informag&o]_[Identificador do ficheiro].csv

Exemplo:

e Ok_112_OPERX_20070601_00001.csv = Ficheiro vazio indicativo da inexisténcia de
€ITos € avisos

e Nok_112_OPERX_20070601_00001.csv = Ficheiro com as situagdes detectadas de erros
ou avisos

6.1 Desenho do registo
Header:
Descricdo Tamanho Observacoes
maximo
Identificac@o do servigo X(7) Ok_112 - Inexisténcia de erros e avisos
NoK_112 - Existéncia de erros ou avisos
Nome Operador X(8) Cédigo de operador:
Data de envio da informagdo X(8) Formato: yyyymmdd
Identificador X(5) Identificador tinico e sequencial do ficheiro.
Detalhe:
Descricao Tamanho Observacoes
maximo
Linha N(6) Numero da linha do documento ao qual se refere o erro/aviso
Telefone N©) Numero de telefone ao qual se refere o erro/aviso, se for
possivel determinar
Cédigo de erro X(3) Cédigo de erro/aviso
Observacgdes X(254) Campo de escrita livre para comentdrios (normalmente vazio)
Footer:
Descricdo Tamanho Observacoes
maximo
Ne° Total de registos do ficheiro N(10)

Tabela de valores dos cédigos de erro:

Cédigo de erro | Descriciio do erro

00A Niimero de campos errado, Numero de campos recebido: xxx
01A Comprimento incorrecto do campo Telefone

01B Comprimento incorrecto do campo Telefone da Linha Principal
01C O campo Telefone nio contem s6 digitos

01D O campo Telefone da Linha Principal ndo contem s6 digitos
02A Operagio xxx desconhecida

03A Campo Telefone jd registrado pelo operador xxx

04A A operaciio “n” ndo pode ser realizada porque o registo ja existe
05A A operacdo “a” ndo pode ser realizada porque o registo néo existe
05B A operacio “a” ndo pode ser realizada porque o registo ndo existe neste operador
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06A A operagido “e” ndo pode ser realizada porque o registo ndo existe

06B A operacdo “e” ndo pode ser realizada porque o registo ndo existe neste operador
07A Campo Morada sem informagéo

08A Campo Localidade sem informagéo

0%A Cédigo Postal sem informag@o

10A Designativo Postal sem informagéo

13A Coordenadas Geogrificas preenchidas com nimero de caracteres diferente de 18
13B Coordenadas Geogrificas ndo contem s6 digitos

13C Coordenadas Geogrificas invilidas

14A Header vazio

14B Header com niimero de campos errado

14C Header incompleto ou incorrecto

14D O nome de operador no header excede o niimero maximo de caracteres

14E Operador desconhecido

14F O nome de operador do header ndo € igual ao nome de operador do nome de ficheiro
14G Data de envio no header inexistente ou no formato invélido

14H O identificador sequencial tnico do ficheiro no header inexistente ou no formato invélido
15A O niimero de registos que consta do footer xxx ndo coincide com o nimero de linhas xxx
16A O campo Morada excedeu o niimero de caracteres permitido

16C O campo Localidade excedeu o nimero de caracteres permitido

16D O campo Andar excedeu o nimero de caracteres permitido

16E O campo N.° de Porta excedeu o mimero de caracteres permitido

16F O campo Designativo de Morada excedeu o nimero de caracteres permitido

16G O campo Apartamento excedeu o nimero de caracteres permitido

16H O campo Edificio excedeu o nimero de caracteres permitido

17A Ficheiro fora de sequencia numero de ordem / data inesperado (apagado)

17B Ficheiro fora de sequencia, anterior ao ultimo processado (apagado)

17C Tamanho do ficheiro excedeu o méximo previsto (apagado)

17D Ficheiro com nome inesperado (apagado)

Tabela de valores dos cddigos de aviso:

Cédigo de aviso | Descricdo do aviso
11A Cédigo Postal invélido (aviso)
12A Combinacdo Cédigo Postal / Designativo Postal invélida (aviso)

7. Descricao do Ficheiro de Mensagens

A PSP/GNR (MAI) implementard um mecanismo que permita o reporte de mensagens sobre 0s ficheiros e
informagdo depositados pelas Empresas.

Este ficheiro contém informagdes referentes a tentativas de inser¢des de nimeros de telefone (CLI) ja
registados na BD-112L por outros operadoreses.

O ficheiro de mensagens, 2 semelhanga do ficheiro de dados, deve ser do tipo CSV (comma separated
value), no formato ISO/IEC 8859-1 (ANSI) e apresentar um nome que permita uma facil correlagd@o
entre os dois ficheiros:

[Servigo]_[Nome operador]_{Data de envio da informagdo]_[Identificador do ficheiro].csv

Exemplo: CLI_112_OPERX_20070601_00001.csv
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7.1 Desenho do registo

Header:
Descricao Tamanho Observacoes
méximo
Identificagdo do servico X CLI_112 — Existéncia de mensagens
Nome Operador X(@®) Cédigo de operador:
Data de envio da informagdo X(®) Formato: yyyymmdd
Identificador X(5) Identificador unico e sequencial do ficheiro.
Detalhe:
Descricdo Tamanho Observacdes
maximo
Telefone N(@©9) Numero de telefone ao qual se refere o erro/aviso, se for
possivel determinar
Cédigo de erro X3 Codigo de aviso
Observacdes X(254) Campo de escrita livre para comentdrios (normalmente vazio)
Footer:
Descricdo Tamanho Observacoes
méaximo
N° Total de registos do ficheiro N(10)

Tabela de valores dos cdédigos de aviso:

Cédigo de aviso

Descricio do aviso

18A Outro Operador tentou inserir este Telefone

8. Abreviaturas

BD-112L -
ITU -
PASP -
PSTN -
PSP -

Base Dados de suporte a solug@o de Localizagio 112
International Telecommunication Union

Ponto de Atendimento da Seguranga Piblica

Public Switched Telephone Network

GNR -
MAI -
WGS84 -
FTP -
DDI -
CLI -

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Ministério da Administrac@o Interna

World Geodetic System Datum 84 (origem geocéntrica de referéncia)
File Transfer Protocol

Direct Dialling In

Calling Line Identification
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