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PROJECTO DE REGULAMENTO DO 112L

Apds analise do documento que nos foi remetido para emissdo de parecer, a
UGC - Unido Geral de Consumidores emite parecer favoravel ao
clausulado proposto, visto entender que do mesmo ndo resulta qualquer
diminuigdo ou restricdo dos direitos dos consumidores legalmente
consagrados.

Bem pelo contrario, entendemos que, do ponto de vista dos consumidores,
o regime que se pretende implementar vem contribuir para uma clara
melhoria, designadamente no que diz respeito a celeridade e eficacia, do
servico de emergéncia.

Efectivamente, a cria¢do de condi¢Ges para uma répida localizagdo de
pessoas que recorram ao nimero de emergéncia europeu (112) beneficia
todos os cidaddos proporcionando-lhes uma resposta mais célere e eficaz
por parte dos servigos de emergéncia.

Desta forma, a UGC emite parecer favoravel ao projecto de regulamento
em aprego que estabelece os principios e regras a cumprir pelas empresas
prestadoras de servigos telefénicos na disponibilizagdo, as autoridades

responsaveis pelos servigos de emergéncia, das informagdes sobre a
localizagdo das pessoas que efectuam chamadas para o 112.

Lisboa, 2 de Dezembro de 2008

Unido Geral de Consumidores
A Jurista

Célia Marques
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