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COMENTARIOS A CONSULTA PUBLICA SOBRE O PROJECTO DE REGULAMENTO SOBRE A INFORMAGAO
PRE-CONTRATUAL E CONTRATUAL

INTRODUCAO

Na sequéncia da Consulta Publica (adiante CP) realizada pelo ICP-ANACOM a deliberacdo de 30 de
Dezembro de 2014, relativo ao projeto de regulamento sobre a informacao pré-contratual e contratual,
bem como o relatdrio da consulta sobre as op¢Ges no ambito da revisdo da deliberagado relativa as linhas
de orientagdo sobre o conteddo minimo a incluir nos contratos para a prestacdo dos servicos de
comunicac¢Oes eletréonicas, vem a Cabovisdo — Televisdo por Cabo, S.A. (adiante Cabovisdo) e a
ONITELECOM — INFOCOMUNICACOES, S.A. (adiante Onitelecom), pese embora adiram na totalidade a
resposta apresentada pela APRITEL no ambito da presente CP, apresentar os seus comentdrios ao

referido documento.

Em primeiro lugar a Cabovisdo e a Onitelecom veem com apreco a decisdo do Regulador em revogar a
deliberacdo relativa as “Linhas de Orientagdo Sobre o Conteldo Minimo a Incluir nos Contratos para a
Prestacdo dos Servicos de Comunicagdes Eletronicas”, e a deliberagdo relativa ao “Objeto e Forma de
Disponibilizagdo ao Publico das Condi¢des de Oferta e de Utilizagdo de Servigos de Comunicagdes
Eletrénicas”, tendo em conta as recentes evolugdes de ambito legislativo e regulamentar operadas no
sector, bem como da experiéncia que tem sido possivel retirar da realidade do mercado das

comunicagdes eletronicas.

Os comentarios que se seguem repercutem as principais preocupagdes e duvidas sobre o projeto de

regulamento que sdo as seguintes:
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A. Comentdrios ao Anexo |

FICHA DE INFORMAGAO SIMPLIFICADA

[nome da oferta]

Para obter uma ficha de informacao simplificada atualizada, contacte [inserir formas de
contacto para aceder aos servicos de apoio ao cliente]

Contrato de adeséo n.° [incluir referéncia unica prevista no item i) da alinea
[ Oferta publicada a [inserir data] e atualizada a b} do n.° 2 do artige 11.° do presente regulamento]

[inserir data] L o i
[Outras referéncias a concretizar pela empresa, limitadas ao minimo

[ Proposta valida até [inserir data] essencial @ manutencdo do processo de negociagcdo e da relagdo contratual]

Na proposta da Ficha de Informacdo Simplificada (adiante FIS), no campo inicial é indicado como
elemento de preenchimento a “Oferta publicada a [inserir data], atualizada a [inserir data]” e “Proposta
vdlida até [inserir data]”, sendo que estas informacdes tém uma check box. A Cabovisdo e a Onitelecom
sugerem a eliminacdo das check boxes, por induzir que se trata de uma opg¢ao, quando a leitura que se
faz a estes elementos é que ndo se trata de uma opgao, mas sim de duas informacdes distintas. Caso nao

seja esta a leitura que se faz, gostariamos que a ANACOM se pronunciasse sobre o seu entendimento.

Relativamente a mencdo “suporte duradouro” constante em varias disposicGes deste projeto,
gostariamos que o ICP-ANACOM esclarecesse se o seu entendimento vai de encontro a definicao desta
categoria de armazenamento da informacgdo, constante na alinea 1) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
24/2014 de 14 de fevereiro: «Suporte duradouro», qualquer instrumento, designadamente o papel, a
chave Universal Serial Bus (USB), o Compact Disc Read -Only Memory (CD -ROM), o Digital Versatile Disc
(DVD), os cartdes de memoria ou o disco rigido do computador, que permita ao consumidor ou ao
fornecedor de bens ou prestador do servico armazenar informa¢bes que lhe sejam pessoalmente
dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das informacgdes, e que possibilite

a respetiva reproducdo inalterada.

Gostariamos, também, que o ICP-ANACOM confirmasse se o envio da FIS e do Contrato (n.2 3 do artigo
5.2) através de correio eletrénico inclui a categoria de suporte duradouro em alternativa ao suporte em
papel (desde que o assinante o autorize), o que vai ao encontro a desmaterializacdo cada vez mais

pugnada pelos préprios clientes e, claro, pelos operadores.
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Artigo 2.°
Ficha de informag&do simplificada

As empresas devem disponibilizar uma ficha de informacg&o simplificada por cada oferta dirigida

aos utilizadores finais:

a) No sitio e nas paginas na Internet que utilizam na sua relac&o com o publico e onde publicam

as suas ofertas; e

b) Em todos os seus pontos de venda e a pedido de qualquer interessado, por meio de consulta
ao sitio e as paginas na Internet referidos na alinea a) ou mediante entrega de exemplar em

papel ou, se o interessado concordar, noutro suporte duradouro.

Para os efeitos do disposto no n.® 1, por «oferta» entende-se qualquer proposta padronizada
para a oferta de redes de comunicacGes publicas ou servicos de comunicagdes eletronicas

acessiveis ao publico, de uma forma isolada ou agregadamente em pacote.

A ficha de informacé&o simplificada deve respeitar a forma e o contetdo definidos no Anexo | ao

presente regulamento, que deste faz parte integrante, devendo a informac&o ser preenchida:

a) De uma forma simplificada, adequada, transparente, comparavel e atualizada, sem prejuizo
do detalhe relativo & descri¢&o dos pregos e demais encargos, incluindo, quando aplicavel,

05 encargos relativos & cessacéao do contrato; e

b) Numa linguagem simples & concisa e obedecendo aos termos e as comrespondentes
definigdes constantes do glossario a aprovar pelo ICP-ANACOM ao abrigo do disposto no
artigo 8.°.

Relativamente aos numeros 2 e 3 do artigo 292, a Cabovisdo e a Onitelecom entendem que a

disponibilizacdo de uma FIS para cada oferta padronizada de redes de comunicacGes publicas ou de

servicos de comunicagOes eletrdnicas acessiveis ao publico de forma isolada ou agregadamente em

pacote, onde se depreende colocacdo sobre a informacdo do plano tarifario, ird implicar a criacdo de

multiplas FIS, com as respetivas hiperligacbes que por sua vez ira remeter para o pdf do Contrato e da

FIS, sendo replicavel por cada oferta disponibilizada por estes operadores que podera ocasionar

dificuldade no acesso e a recolha de informagdo por parte do utilizador, complexidade de informacao,

sobrecarga operacional no sentido que os sistemas destas empresas terdo que ser modificados para
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acomodar estas alteragdes e os custos serdo excessivos e desproporcionados face aos recursos e

performance técnicos dos sistemas.

Se for este o entendimento da ANACOM, o qual gostariamos que fosse clarificado, face a diversidade de
ofertas e planos tarifarios, sugere-se uma uniformizacdo deste campo, incluindo-se no mesmo para além
dos servicos e precos, a inclusdo da informacdo sobre os periodos de fidelizacdo associados a cada tipo

de oferta de acordo com uma matriz que tomamos a liberdade de exemplificar:

Valor PVP com

Descrigdo do Pacote PVP Ofertas PVP
Promo 1 promo

Condicdes

Fidelizacéo
Adesdo a DD
Quantidade /

Duragdo meses|
Promo 1

Nome
Canais
Net

Descrigéo das
principais' indicacdo dosite Senigo Adicionais
carateristicas (VOD; aluguer mensal

equipamentos)

O objetivo preconizado é que as informagbes constantes na FIS sejam simples, claras, transparentes e
objetivas, devendo, por isso, focar-se nos elementos essenciais para a formacdo da vontade de contratar
e que influenciam as escolhas dos consumidores, como o tipo de servigcos, preco, ofertas, periodo e de

fidelizacdo e os valores a pagar em caso de rescisdo antecipada.

Nestes termos, deverdo ser excluidas das FIS as “Condi¢cdes de Cessagao”, as “Indemnizagdes e

Reembolsos” e a “Resolugdo de Conflitos”.

No que concerne a estrutura da FIS gostariamos, ainda, de sugerir as seguintes alteragdes:

(i) que toda a informacdo relativa aos niveis de qualidade do servico (Niveis de qualidade minima e

Outros niveis de qualidade) fosse sequencial;

(i) que seja suprimida a caixa final que remete para os contactos do prestador de servicos a
obtencdo de informacdo sobre os periodos de fidelizacdo e os procedimentos que devem ser
seguidos para solicitar a cessacdo do contrato, pois € informacdo que ja se encontra refletida

no campo relativo a identificagdo da Empresa;
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(iii) que o tamanho da letra e a formatacdo dos diversos campos da FIS seja revisto, por forma a
garantir que as FIS ndo se transformam em documentos muito extensos e,

consequentemente, pouco atrativos para os consumidores e de dificil compreensao.

No campo “SERVICOS E PRECOS”, nos pontos 2 e 3 é feita a mencado de que a informacao prestada pelo
operador ao consumidor/utilizador final pode ser fornecida “por remissdo direta para outro suporte

informativo”. No caso em apreco o que entende a ANACOM por outro suporte informativo?

No que respeita ainda ao campo “Servicos e Pregos” e a informacdo sobre o com.escolha, consideramos
que a intervencdo do ICP-ANACOM nesta matéria deve ser pautada por principios de razoabilidade e
proporcionalidade, ndo devendo, consequentemente, verificar-se nas situacdes em que o normal
funcionamento do mercado é capaz de prosseguir os objetivos de Regulacdo, razdo pela qual
consideramos que ndo se deveria, por via deste projeto de regulamento, fixar regras de natureza
vinculativa, limitativas da liberdade de atua¢do das empresas que prestam servicos de comunicagGes

eletrdnicas e que extravasam os limites minimos necessarios para alcancar aqueles objetivos.

O conjunto de informagdo a disponibilizar pelos operadores deve cingir-se ao disposto na lei e ao
estritamente necessdrio para o cabal esclarecimento sobre a oferta de um determinado operador, ndo
devendo, de forma alguma, ser utilizado para criar necessidades “artificiais” de informag¢do, que nao

acrescentam valor a informacgdo pré-contratual efetivamente essencial.

Neste contexto, a imposi¢ao da obrigacdao anteriormente referida, consubstancia, no entendimento da
Cabovisdo e da Onitelecom, uma medida excessiva e intrusiva, a qual limita a liberdade comercial destas
empresas sem que se vislumbre o beneficio que dai pode advir para os utilizadores no geral e, em

particular, para os consumidores.

A Cabovisdo e a Onitelecom assegurardo, como ja asseguram, a existéncia de informacdes transparentes,
atualizadas e comparaveis sobre as sua ofertas e servicos (enquanto elemento fundamental para os

consumidores em mercados concorrenciais), como os utilizadores finais e os consumidores de servicos
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de comunicacdes eletrdnicas tém a possibilidade real e efetiva de comparar facilmente os precos dos
varios servicos oferecidos no mercado com base em informacdes publicadas de uma forma facilmente

acessivel, tal como exigido pelo novo quadro regulamentar nacional e europeu.

E, portanto, evidente que os direitos que se pretendem salvaguardar com o recurso a mecanismos de
informacgdo e transparéncia tarifaria entre operadores se encontram devidamente acautelados, ndo se
justificando a insercdo de um link para o Observatério de Tarifarios do ICP-ANACOM na FIS o qual se

destina, naturalmente, a publicitar a oferta do respetivo operador e ndo a dos seus concorrentes.

A Cabovisdo e a Onitelecom consideram que a colocacdo do link com.escolha, carece de fundamento na
lei (nacional e comunitaria), em particular, no artigo 472 da LCE, o qual se refere, exclusivamente, a
oferta de cada operador, pondo também em causa a liberdade de iniciativa econdmica privada,

consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa.

Face ao supra exposto, a Cabovisdo e a Onitelecom consideram que a ANACOM deveria excluir deste

projeto de Regulamento esta obrigacdo de incluir a referéncia ao com.escolha.

Refere ainda o Anexo |, ao abrigo do ponto 1.3 alinea a), que ndo é necessario colocar o nome do cliente,
podendo ser o campo de “Dados de Cliente” removido da FIS, uma vez que é uma informagao que vai
estar disponivel para consulta no site ou nas lojas conforme dispde o n? 1 do artigo 2 do projeto de
Regulamento de Informag¢do pré Contratual e Contratual. Neste sentido qual é o entendimento da

ANACOM sobre o momento em que se deve colocar o campo de dados de cliente?
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Artigo 2.°

Ficha de informacgao simplificada

4 - A disponibilizacéo da ficha de informacéo simplificada na Internet deve ser realizada em
associa¢do a cada oferta publicada e em conjunto com o correspondente contrato, nos termos

previstos nos n.os 1 e 2 do artigo 5.°, através de:

a) Duas hiperligagdes faciimente visiveis e identificaveis, integradas, com destaque, na

descricdo da oferta e dentro da expresséo «Para mais informacdes, aceda a ficha de

informacé&o simplificada e ao contrato», através das quais se aceda, respetivamente, a ficha
de informac&o simplificada e ao contrato, ambos em paginas autonomas e em formato texto;

=

b) Duas hiperligacdes com a designacéao «PDF», para descarregamento da ficha de informacéo
simplificada e do contrato em formato PDF, com permissé&o de impressao, imediatamente a
seguir aos termos «ficha de informacéo simplificada» e «contrato», respetivamente, dentro

da expresséo prevista na alinea a).

Relativamente a alinea a) do n.2 4 do artigo 29, a Cabovisdo e a Onitelecom consideram desnecessdrio a
disponibilizagdo de um documento em word (formato de texto) nos respetivos sites, dado que permitird
a qualquer utilizador adulterar as FIS e o contrato. Consideramos que é mais do que suficiente garantir a
disponibilizacdo dos dois documentos em formato pdf conforme alinea b), pelo que se sugere desde ja a

eliminacdo da alinea a).
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Artigo 4.°©
Disponibilizagao da ficha de informagao simplificada na vigéncia do contrato

1- Duranie a vigéncia do contrato, a empresa deve entregar ao assinanie uma verséo atualizada

da ficha de informacédo simplificada entregue ao abrigo do artigo 3.°, em papel ou, se o

]

assinante concordar, noutro suporte duradouro, nos seguintes casos:
a) Sempre que o assinante o solicite;

b) Em momento prévio a alterag&o contratual da qual resulte a fixacdo de um periodo contratual

minimo; ou

¢) Em momento prévio a alteragéo contratual ou com o acordo expresso do assinante, no prazo
de cinco dias, sempre que de uma alterac&o contratual resulte a alteracéo dos servigos
contratados, do plano tarifario, dos niveis de qualidade minima dos servigos ou da duracgéo

do contrato.

2 - Em altemativa a entrega prevista no n.° 1, quando por meio de um servigo de atendimento em

linha dotado de um sistema de validacé&o do utilizador seja disponibilizada uma area reservada

ao cliente, as empresas, mediante acordo do assinante, podem disponibilizar, nesse ambito e

numa localizacéo facilmente acessivel, a verséo atualizada da ficha de informacg&o simplificada.

3- Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se por «sistema de validacéo do
utilizador» qualquer procedimento de confirmacéo da identidade do assinante, por parte da
empresa, nomeadamente através de senhas de acesso ou da indicacéo de dados de
identificacédo que, com o acordo expresso ou tacito deste, seja utilizado para a celebracéo ou
modificag&o do contrato.

4 - Aficha de informacéo simplificada disponibilizada ao abrigo do disposto neste artigo integra o
contrato.

Relativamente as alineas a), b) e ¢) do n? 1 do artigo 42, uma vez que se colocam duvidas de

interpretacao, deveriam ser objeto de esclarecimento pela ANACOM:

(i) Qual o conteudo da FIS referida na alinea a) do n2 1 deste artigo? A Cabovisdo e a Onitelecom
entendem que fard sentido que se refira a FIS sobre as novas condi¢es. Contudo, tém-se

duvidas sobre se se trata de uma FIS com as condi¢Ges abstratamente em vigor a data do
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pedido do assinante ou o que se pretende é a entrega das condicOes atualizadas especificas do

assinante?

(ii)  Relativamente as alineas b) e ¢) do n2 1 deste artigo, questiona-se se a entrega da FIS ao cliente
na vigéncia do contrato deverd ocorrer quando por este solicitado ou se devera ocorrer em
qualquer caso de renegociagdo contratual. A preocupagdo tem que ver, por exemplo, com
situacdo de upgrade de velocidade ou subscricdo de canais premium, que neste ultimo caso
muitas vezes sao temporarias, e que, se forem objeto de obrigacdo de entrega da FIS, gerarao
impacto operacional sem que, do ponto vista de transparéncia quanto a encargos relevantes

para o consumidor, grande vantagem acresce.

(iii)  Ainda relativamente a alinea c), quando se refere “ Em momento prévio a altera¢do contratual
ou com o acordo expresso do assinante, no prazo de cinco dias”, este prazo deve ser entendido
como 5 dias Uteis ou de calendario? Esta questdo é fundamental, ndo obstante o cumprimento
daquele prazo se revelar manifestamente dificil, mesmo que se considere que deverd ser
efetuado em 5 dias Uteis, face ao cuidado que deve ser depositado nas atualizagGes a efetuar

na FIS e ao volume de documentacgdo a ser tratada por cada operador.

(iv)  No que concerne ainda a alinea c) do n2 1 do artigo 49 referente a alterag¢do “do plano tarifdrio,

dos niveis de qualidade minima dos servicos ” a Cabovisdao e a Onitelecom consideram que,

caso existam alteragdes nestas matérias, durante a vigéncia do contrato, as mesmas ja estdo
salvaguardadas na comunica¢do prevista no n.2 6 do artigo 48.2 da Lei das Comunica¢des

Eletrdnicas. Sugerimos assim a eliminagdo destas mengdes.

(v)  Relativamente as renegocia¢Ges contratuais celebradas a distancia que implicam a ativagdo
remota de servicos de comunicagOes eletrénicas (como é o caso de um servigo de acesso a
internet, quando o cliente ja tem na sua posse o respetivo equipamento de suporte), a entrega

da FIS pode ser disponibilizada neste prazo de 5 dias apds ocorrer a respetiva alteragdo?
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Artigo 6.2
Contratagao a distancia ou fora do estabelecimento comercial
1- No caso da contratagio a distancia, deve a empresa:

a) Em relagdo ao consumidor, entregar a ficha de informac&o simplificada em suporte
duradouro e em simultaneo com as informacdes a disponibilizar ao abrigo do disposto no
artigo 6.° do Decreto-Lel n.? 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei n.” 47/2014, de
28 de julho; e

b) Em relacdo aos demais utilizadores finais, entregar a ficha de informacé&o simplificada em

suporte duradouro, no prazo de cinco dias a contar da data de celebracéo do contrato e, o

mais tardar, antes do inicio da prestac&o do servigo, salvo se ja a tiver entregue antes da

celebracéo do contrato.

O regime legal das vendas a distancia e fora do estabelecimento ja prevé a obrigacdo de prestar um
conjunto alargado de informagdo, em grande parte coincidente com a informacdo a constar da FIS, pelo
gue nos casos de contratagdo abrangida por este regime legal, ndo deverad aplicar-se a FIS, uma vez que
se trataria de duplicacdo de grande parte da informacdo que os operadores ja prestam ao abrigo do
referido regime, o qual, recorda-se, entrou em vigor recentemente e exigiu um grande esforco e
investimento na adog¢do de processos e de procedimentos em conformidade com as exigéncias ai

fixadas.

Note-se também que, a referéncia a aplicabilidade do regime da contratagdo a distancia a outro tipo de
assinantes que ndo sejam consumidores, prevista na alinea b) do art.2 62 do projeto de regulamento,
pode levar a inferir que outras regras deste regime (como o direito de resolugdo no prazo inicial dos 14
dias) também |hes sdo aplicaveis podendo, por esta via, gerar-se o caos no setor porquanto sera

constantemente questiondvel a aplicabilidade daquele regime legal a todos os assinantes.

N3o deve, por este motivo, ser mantida na versdo final do regulamento a alinea b) do art.2 62, porquanto

é suscetivel de induzir em erro o publico em geral, e propiciar situacGes de incerteza e inseguranca
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juridica quanto aos destinatarios de determinado regime legal, devendo a FIS limitar-se apenas aos
consumidores, excluindo-se deste regulamento as condicdes de oferta direcionadas ao setor

empresarial.

Artigo 9.2
Utilizadores com necessidades especiais

MNo cumprimento do presente regulamento, as empresas devem atender as necessidades especiais

dos utilizadores com deficiéncia e dos utilizadores idosos.

Relativamente ao artigo 9.9, solicita-se a ANACOM que explicite o que pretende mediante exemplos da
sua aplicabilidade.
Artigo 11°
Prestacéao de informagao ao ICP-ANACOM

1- Para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 47.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas, as
empresas devem comunicar ao ICP-ANACOM, logo que iniciem a sua atividade e por via
eletronica, para o endereco [inserir], os enderecos URL do sitio e das paginas nas guais, em
cumprimento do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.°, proceder&o a publicagéo das suas
ofertas e a disponibilizag&o das fichas de informac&o simplificada associadas, bem como
qualquer alteracdo posterior dos mesmos com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis

relativamente a sua ativacéo.

2- Para os efeitos do disposto no n.® 8 do artigo 48.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas, o

depdsito dos exemplares dos contratos deve ser realizado:
a) Em formato PDF com permisséo de pesquisa, de copia e de impresséo; e

b) Exclusivamente por via eletronica, para o endereco [inserir], com a indicacéo, em relagéo a

cada exemplar, dos seguintes elementos:

i) Designacéo da empresa;

i) Referéncia unica atribuida pela empresa, sob 0 modelo «[NUmero sequenciall/[Ano]»;
i) Data de inicio da utilizacéo; e

iv) Sendo o caso, indicag&o da referéncia unica do exemplar que visa substituir.

10
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Relativamente ao n.2 1 do artigo 112, tratando-se de novas regras que tém impacto nos operadores e
custos para os mesmos, e dado ser uma solucdo nova, a Cabovisdo e a Onitelecom pretendem
confirmacdo sobre se a comunicacdo em apreco respeita apenas a alteracdo dos enderecos URL
correspondentes as respetivas ofertas e a disponibilizacao das FIS?

Quanto ao ponto ii, alinea b) do n.2 2 do artigo 11 do Projeto de Regulamento, a Cabovisdo e a
Onitelecom pretendem confirmar se o n? referido pode ser alfanumérico?

De igual modo também solicitamos confirmacado sobre se a ANACOM se refere a sequéncia como sendo

a versao do documento correspondente ao modelo de contrato vigente?

Artigo 12.°
Disposigoes finais e transitorias

1- O presente regulamento entra em vigor seis meses apos a data da sua publicacgéo.

A Cabovisdo e a Onitelecom consideram que o prazo proposto para a entrada em vigor do regulamento é
manifestamente insuficiente para a implementagdao em pleno deste projeto, atendendo a complexidade
da elaboragdo de novos processos internos para implementacao das regras vertidas neste regulamento,
como seja o desenho da FIS e a reformulagdo dos Contratos atualmente utilizados por estas duas
empresas, que vao necessariamente implicar grandes desenvolvimentos nas aplicagbes informaticas
utilizadas, e abranger o envolvimento de varias areas operacionais das empresas que, em simultaneo,
continuardo a desempenhar as suas tarefas didrias. Nestes termos, prople-se que o presente

regulamento entre em vigor 12 meses apo6s a data da sua publicacgdo.

B. Comentarios ao Anexo Il

No ponto 1 (péagina 17), referente ao contelddo do contrato, devem os operadores substituir os titulos
das suas condicOes gerais e especificas nos contratos atualmente em vigor pelos titulos identificados nos
pontos 2 a 11 do Anexo II?

Ou podera manter a estrutura atual adaptando o layout aos itens que n3do estejam contemplados no

atual contrato em vigor na Cabovisdo e na Onitelecom?

11
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Prevé o ponto 1.2. que “A informagdo prevista no n.2 1.1. pode constar integralmente do contrato ou no
mesmo ser integrada por remissdo para a correspondente ficha de informag¢do simplificada.”, pelo que
deve ser esclarecido se a FIS a disponibilizar passa, conjuntamente com as restantes condi¢cées que nao
constam da FIS, mas que tém que constar dos contratos de prestacdao de servicos, a consubstanciar o
contrato no seu todo, sendo, portanto, dispensdvel a repeticio das condicbes que ja foram

contempladas na FIS.

Relativamente ao ponto 3.4 (pagina 19) solicitam-se esclarecimentos sobre o que se entende por

“grupos sociais especificos “ referidos na alinea e) do n2 4 do art.2 5 da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas.

Qual o alcance que se pretende dar no ponto 5.5 alinea c) (P4gina 22) quando se menciona que : “c) No
caso do servico de acesso a Internet, reconhecer previamente e em linha o tipo de trdfego, nacional ou
7

internacional, associado aos enderecos a que o utilizador pretenda aceder em cada momento.

(sublinhado nosso)

No ponto 7.3 alinea a) (pagina 23) refere-se a obrigacdo de “Designac¢dio, endere¢os e formas de contacto
dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos acessiveis ao assinante, incluindo os enderegos
dos seus sitios na Internet, ainda que por remissdo direta para outro suporte informativo”. Entendemos
que é suficiente a mera referéncia a existéncia e possibilidade de recurso a estas entidades, pelo que nao
deve ser imposta a obrigacdo prevista neste ponto de incluir os enderecos de internet de cada entidade,
sob pena de em caso de alteragdo aos respetivos contactos necessitarmos de proceder a atualiza¢des a
redacdo do Contrato. Assim, sugere-se a elimina¢do deste ponto.

“

No que concerne ao ponto 7.5 (pagina 24) onde se refere que, “... do contrato devem constar os
enderecos e as formas de contacto dos servicos de atendimento ao publico da Dire¢cdo-Geral do
Consumidor, da Autoridade de Sequranca Alimentar e Econdmica e do ICP-ANACOM?”, a Cabovisdo e a
Onitelecom consideram que basta apenas fazer mencédo as supra mencionadas entidades sem obrigacdo
de colocar as formas de contacto dos servicos de atendimento ao publico de cada uma delas, porquanto

existe o risco de os contactos serem alterados pelas entidades prejudicando a informacdao que se
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el

pretende dar ao cliente e obrigando os operadores a ter que mudar o contetdo do contrato caso se

verifique alguma alteracdo nestes elementos. Nestes termos, propde-se a eliminacao desta clausula.

Relativamente ao ponto 8.2 alinea c), ponto i) (pagina 24), a Cabovisdo e a Onitelecom consideram
impraticdvel esta obrigacdo porquanto muito dificiilmente os operadores conseguirdo saber
concretamente que condicdes existiriam anteriormente nas instalacdes do assinante pelo que se requer

a eliminacdo deste ponto.

CONCLUSAO

A presente CP é oportuna, atendendo que possibilita a contribuicdao dos operadores para a realizacdo de
um regulamento justo e equitativo quer para as empresas do setor, quer para os consumidores em geral
que terdo acesso a informacdes sobre as ofertas e produtos de uma forma simples, clara, transparente e
objetiva.

Porém, as medidas ndo devem consubstanciar um nivel exacerbado de informacdo que, ao invés de
contribuir para um conhecimento real e efetivo dos consumidores sobre a oferta de produtos e servigos,
promovera um desinteresse na consulta destas informacgGes, a semelhanga do que acontece com as “
Condicdes de Oferta dos Servigos”, dado que numa primeira fase de contratacdo as informacées a

transmitir devem ser concisas e precisas para a formagdo da vontade negocial do contratante.
Se forem acolhidas as sugestGes apresentadas em conjunto com os contributos remetidos pela APRITEL,
serd com certeza dado o primeiro passo para a diminuicdo do volume de reclamag¢bes no setor das

comunicagdes eletronicas.

Palmela, 12 de Margo de 2015
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