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Exmos. Senhores

Membros do Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM

Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Lisboa, 12 de Margo de 2015

Correio registado ¢/ AR
V/ Ref.: ANACOM-S005297/2015

Assunto: Projeto de Requlamento sobre a informacio pré-contratual e contratual

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da consulta publica supra identificada, a NOS Comunicagdes, S.A., a NOS
Madeira Comunicacdes, S.A. e a NOS Acores Comunicagdes, S.A. (adiante designadas em
conjunto por “NOS") vém apresentar os seus comentarios e esclarecimentos sobre o
Projeto de Regulamento sobre a informacido pré-contratual e contratual (adiante “Projeto

de Regulamento”).
I.  Notas Gerais

A NOS gostaria de reafirmar que o cumprimento rigoroso e permanente de todas as normas

legais e regulamentares e o respeito absoluto pelos direitos dos seus clientes constituem
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principios fundamentais na forma como atua e se organiza e uma imagem
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reconhecida pelos proprios clientes, de que nos orgulhamos e que pretendemos manter e

reforcar, garantindo sempre que as nossas préticas sio totalmente transparentes.

Por esta razdo, a NOS aplaude e elogia a iniciativa do ICP-ANACOM e a ado¢do de medidas
que tenham por finalidade o alargamento das informagées prestados pelos operadores de
comunicagoes eletronicas aos utilizadores finais (adiante “Utilizadores”), bem como a
harmonizagdo da informagdo pré-contratual e contratual, contribuindo, desta forma, para
uma tomada de decisdo, pelos Utilizadores, esclarecida e fundamentada, e para o

desenvolvimento deste setor e o aumento da competitividade.

No entanto, cremos que estes objetivos apenas serdo alcancados se as informacoes
disponibilizadas aos Utilizadores, na fase pré-contratual e durante a execucdo do contrato,
se revelarem compreensiveis e ndo excessivas e tiverem em consideragdo as caracteristicas

do publico-alvo em causa e do préprio mercado das comunicacdes eletrénicas.

Na realidade, as obrigagées previstas no Projeto de Regulamento sob consulta, nos termos
e condicdes ai descritos, ndo se afiguram adequadas para a eficaz protecdo dos interesses
dos Utilizadores, e poderao, inclusivamente, colocar em causa o cabal esclarecimento dos
mesmos - uma vez que, como veremos adiante, a apresentagdo de informacio em
duplicado poderd gerar desinteresse e falta de clareza -, revelando-se, também, em
determinados aspetos, desadequadas para o setor e, em alguns casos, nio passiveis de

implementacao.

Cumpre sublinhar, alids, que o especial e acrescido dever de informacdo, embora possa ser
relevante noutros setores de atividade, nomeadamente no setor bancirio - atentas as
caracteristicas e exigéncias de tais setores -, ndo o &, pelo menos com a mesma relevancia,
no setor das comunicagdes eletrénicas, onde ja é regra a disponibilizacio aos Utilizadores

de informagao pré-contratual e contratual,
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Por esta razao, e como se demonstrard infra, entendemos que o Projeto de Regulamento e
os respetivos Anexos devem ser objeto de clarificagio e de aperfeicoamento, de modo a
garantir que os direitos, expetativas e legitimos interesses de todos os Utilizadores,

nomeadamente o direito de informacio, sdo plenamente salvaguardados.

ll. Comentarios Especificos

i} Artigo 2.° do Projeto de Regulamento

No artigo 2.° do Projeto de Regulamento prevé-se a obrigatoriedade de disponibilizagao de
uma Ficha de Informagdo Simplificada (adiante “FIS") por cada oferta dirigida aos

Utilizadores.

Em primeiro lugar, e como ja se deixou expresso, deve afastar-se o paralelismo com o setor
bancario, uma vez que os contratos, no setor das comunicagdes eletrénicas, sdo dindmicos
e evolutivos, sofrendo alteragées significativas ao longo da sua vigéncia e que decorrem do
conjunto alargado de ofertas e promocdes concedidas, dos equipamentos adquiridos e dos
descontos atribuidos através de programas especificamente criados para beneficio dos
Utilizadores, para além, naturalmente, das alteracdes de tarifarios pretendidas e solicitadas

pelos Utilizadores.

N&o se trata, com efeito, de uma relagdo estanque do ponto de vista comercial, pelo que
fazer depender quaisquer destas alteracdes do preenchimento de uma FIS &, para além de
verdadeiramente inexequivel, altamente desvantajoso e representa um retrocesso
manifesto e indesejéavel nos processos de desmaterializacio das modificagcbes que tém
vindo a ser implementadas no sentido de simplificar e agilizar a contratacio dos servigos de
comunicagoes eletronicas, permitindo, alids, que algumas das alteracdes ao contrato sejam

realizadas nas areas de cliente (ou 4reas reservadas) disponibilizadas nos sitios na Intefpet

dos operadores.
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Em segundo lugar, a NOS entende que a FIS dever-se-a reportar apenas, e tao so, a tipologia

de ofertas e/ou servigos e ndo a cada oferta/tarifario disponibilizado por cada operador.

Na verdade, e tendo em consideracio a diversidade e multiplicidade de ofertas e tarifarios
ao dispor dos Utilizadores, a FIS devera ser aplicavel somente a cada tipologia de oferta -
por ex, servico de televisdo, servigo de internet, servico telefénico movel, servico
telefonico fixo, etc. - e ndo a cada uma das ofertas concretas que os operadores colocam ao

dispor dos Utilizadores.

Esta ¢, cremos, a Unica interpretagdo razoavel e aceitavel, sob pena de a FIS conduzir a
efeitos altamente contraproducentes, isto &, a disponibilizagdo de uma FIS para cada
oferta/tarifario disponibilizado aos Utilizadores, isolada ou agregadamente, terd como
consequéncia necessdria e obrigatdria a geracdo de um ndmero muito significativo de FIS,

as quais deverdo estar associadas igual nimero (muito significativo) de hiperligacdes.

Ora, como se compreende, tal solucio nio se coaduna com os objetivos identificados na
Nota Justificativa do Projeto de Regulamento - nomeadamente, a “otimizacdo da percecdo
pelo publico dos elementos que as (ofertas) diferenciam, em beneficio da mobilidade e de
uma maior dindmica concorrencial no mercado” -, nem contribuira para o aumento da

transparéncia e da informacgao dos Utilizadores.

Em terceiro lugar, a NOS considera que nao é possivel associar e disponibilizar nos sitios na
Internet dos operadores cada FIS ac respetivo contrato, porquanto, e como se sabe, ©
contrato € composto pelas (i) condicdes (gerais) de adesdo aos servigos e (ii) condicdes

particulares ou especificas que integram a informacio associada a cada contrato individual,
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a qual ndo pode ser disponibilizada ao plblico em geral, em rede aberta.




Por esta razao, a formulagao prevista no n.° 4 do artigo 2.° do Projeto de Regulamento deve
ser alterada, no sentido de se garantir que apenas a FIS e as condi¢des gerais de servico

estdo disponiveis para consulta de todos os Utilizadores {através das hiperligacoes).

De igual forma, ndo se compreende a previsdo da al. a) do n.° 4 do mesmo artigo 2.°, uma
vez que as hiperligagdes a disponibilizar serdo para documentos em formato de leitura e
suscetiveis de consulta pelos interessados, ou seja, as hiperligagdes, em formato “PDF",
deverdo ser para a FIS relativa a cada tipologia de servico e para as condi¢oes gerais de
servigo que integram os contratos de adesdo, devendo, desta forma, ser eliminada a al. a)

do n.° 4 do artigo 2.°.

No que respeita a forma e ao contetdo especifico da FIS, previsto no Anexo | do Projeto de
Regulamento, e como a NOS ja teve oportunidade de explicitar, os elementos constantes da
FIS devem ser apenas os que se referem e dizem respeito & formacdo da vontade de
contratar, garantindo-se, por um lado, que o Utilizador tem acesso e conhece todos
pressupostos necessarios e essenciais para a contratacdo e, por outro lado, gue nao se
prejudica o objetivo de simplificagio e transparéncia, evitando-se, por conseguinte, a

informacgdo excessiva.

Assim, entende-se que da FIS ndao deverio constar todas as informacdes que nio
constituem conditio sine qua non para o prévio esclarecimento do Utilizador,
nomeadamente, (i) a indicacdo dos horarios dos servicos de apoio ao cliente, (ii) as
indemnizagdes e reembolsos, (iii} as condicdes de cessagdo do contrato e (iv) a resolucio

de conflitos.

Apesar de estarmos, em especial nos trés ltimos casos, perante informagdes previstas no

ambito do artigo 47.°, n.° 2 da Lei das Comunicacdes Eletrénicas (“LCE"), ndo se pode deixar




face de elementos que sdo essenciais do ponto de vista contratual - e, por isso, devem
estar publicamente acessiveis -, mas cuja importancia, na fase pré-contratual, nio é

significativa.

ImpGe-se, desta forma, proceder a alteragdo da FIS prevista no Anexo | do Projeto de

Regulamento, excluindo do seu &mbito estes elementos.

i) Artigo 3.° do Projeto de Requlamento

No que se refere ao artigo 3.° do Projeto de Regulamento, a NOS gostaria de sublinhar a
importancia da definicdo do conceito de “suporte duradouro” e a necessidade de clarificar o

sentido e o alcance do mesmo.

Na verdade, no artigo 3.°, alinea |} do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, prevé-se
que “Suporte Duradouro” é “qualquer instrumento, designadamente o papel, a chave
Universal Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital
Versatile Disc (DVD), os cartées de memoéria ou o disco rigido do computador, que permita
ao consumidor ou ao fornecedor de bens ou prestador do servico armazenar informacées
que lhe sejam pessoalmente dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a

finalidade das informacdes, e que possibilite a respetiva reproducio inalterada”.
Desta forma, e de modo a evitar duvidas ou ambiguidades interpretativas, é fundamental
garantir que o conceito em aprego € claro e objetivo, sugerindo-se o seu desenvolvimento e

concretizagao.

ili) Artigo 4.° do Projeto de Regulamento

Como se deixou expresso, uma das caracteristicas especificas dos contratos de prestagio

de servios de comunicagdes eletrénicas é a sua mutabilidade e evol eja fas




condigbes comerciais associadas as relacdes contratuais estabelecidas no setor das
comunicagGes eletrénicas sdo dinamicas e variaveis, o que permite adaptar os servicos e
ofertas contratadas as necessidades concretas dos Utilizadores ao longo da vigéncia do

contrato.

Por este motivo, a NOS entende que a FIS apenas devera ser entregue ao Utilizador antes da
celebragdo do contrato, isto é, no caso da celebracdo ab initio dos contratos, ndo devendo

ser exigivel a sua entrega no caso de alteracdes acordadas posteriormente.

A este propdsito parece-nos relevante salientar que a solugio prevista no artigo 4.°, n.° 1,
alinea c), do Projeto de Regulamento, nao sé tera custos elevadissimos e injustificados, que
poderdo vir a ser repercutidos nos Utilizadores, como nio assequrara o cumprimento do
objetivo da transparéncia e da melhoria de informacdo, podendo, ao invés, suscitar uma
duplicagdo de informagdo e provocar o desinteresse dos Utilizadores, desencorajando a

procura de um maior esclarecimento.

Esta obrigacdo sera particularmente dificil de cumprir - se ndo mesmo impossivel -
sobretudo quando estiverem em causa alteracdes unilaterais das condicdes de oferta, as
quais, nos termos da LCE, devem ser comunicadas aos Utilizadores com um més de

antecedéncia em relagdo a data da sua entrada em vigor.

Nestas situagdes concretas, e apesar de estar em causa exclusivamente a alteracdo de
determinadas condi¢des de oferta, que serdo previamente comunicadas ao Utilizador e que
este podera consultar, a todo tempo, nas lojas e sitios na Internet dos operadores de
comunicagbes eletrénicas, serd necesséario enviar a FIS, com todos os elementos que a
integram, aos Utilizadores.

Ora, o grau de complexidade associado a esta obrigacio, bem como a redwzida fou

inexistente) mais valia inerente, impdem, cremos, a alteracio da red sta ho



Projeto de Regulamento, de forma a assegurar que as alteracées unilaterais das condigbes
de oferta, e que deverdo ser concretizadas nos termos previstos na LCE, ndo implicam, nem

pressupoem, o envio acs Utilizadores de uma versdo atualizada da FIS.

Por dltimo, e ainda no que se refere ao artigo 4.°,importa ter em conta, como resulta da
propria epigrafe, que a obrigagdo de disponibilizagdo ao Utilizador da FIS devera verificar-se
somente nas situagoes de contratagdo dos servigos em estabelecimento comercial, caso
em que a mesma (FIS) poderd também ficar disponivel na area reservada de cliente, quando

aplicavel.

iv) Artigo 5.° do Projeto de Regulamento

Em relagdo ao disposto no artigo 5.° do Projeto de Regulamento, cumpre sublinhar, desde
j&, a necessidade de clarifica¢do do conceito de “suporte duradourc” mencionado no n.° 2

do referido artigo.

No que se refere ao contelido e forma do contrato, previsto no Anexo I do Projeto de
Regulamento, entende a NOS que existem um conjunto de aspetos a rever e modificar, em

concreto:

a) Ponto 2.1, alinea e) “Enderecos e formas de contacto para aceder aos servi¢os de
apoio ao cliente e ao servico de manutengdo previstos no n.° é, incluindo um nimero

de telefone e um endereco de correio eletrénico”

A NOS considera, no respeitante as formas de contacto, que deverd ser dada aos
operadores a possibilidade de optar pelo nimero de telefone ou pelo enderego de correio

eletrénico, ou seja, do ponto de vista da gestdo dos contactos com os Utilizadores é

preferivel e mais adequada a existéncia de um Unico meio de contacto, que \\nj'ta, e ‘l /
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forma uniforme e transversal, responder a todos os pedidos e solicitagdes dos Utilizadores,

sugerindo-se a alteracdo deste ponto.

b) Ponto 3.2, alinea a), i) "Limitacées ao tipo, ao volume ou a capacidade das

comunicagées abrangidas”

Sugere-se o aditamento in fine,  semelhanca do previsto em relagdo a outros elementos,
da mengdo “ainda que por remissdo direta para outro suporte informativo”, de forma a
permitir que os operadores possam discriminar e elencar as eventuais limitagdes, de forma
completa e exaustiva, num suporte mais adequado e que assegure a sua cabal

compreensao.

c) Ponto 3.2, alinea e) “RestricSes impostas a utilizacio de equipamentos terminais
fornecidos, incluindo informacdo sobre o seu eventual bloqueamento, os precos e as
condi¢cbes do seu desbloqueamento e os precos do equipamento bloqueado e
desbloqueado, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, bemn
como indicacdo de equipamentos terminais alternativos eventualmente disponiveis

no mercado"

A NOS ndo compreende a mencdo constante da parte final deste ponto “bem como
indicagdo de equipamentos terminais alternativos eventualmente disponiveis no mercado”,

nem entende qual o seu fundamento ou alcance.
Na verdade, os Utilizadores tém acesso & gama de equipamentos terminais disponibilizados

pelos operadores e t&ém, também, o direito de ser informados sobre as eventuais restri¢des

impostas a utilizagao de tais equipamentos, resultando esta obrigacdo da LCE.

especial quando a esses contratos ndo estio associados quaisqu

Ora, aos operadores ndo cabe, nos contratos que celebram com os Utiliz res, em
' entos

Y



terminais, informar os Utilizadores sobre os equipamentos alternativos, desde logo porque,

como se compreenderd, o Utilizador podera ndo ter qualquer interesse nessa informacao.

De igual modo, ndo parece razoavel que o operador tenha a obrigagdo de, em cada contrato
- o qual, recorda-se, poderd ndo ter qualquer equipamento associado -, indicar os
"equipamentos terminais alternativos eventualmente disponiveis no mercado”, sobretudo
porque os contratos terdo, no que se refere a componente dos servicos, um contetdo
predefinido e aplicavel a generalidade dos Utilizadores que a eles adiram, ndo sendo este
regime compativel com a flexibilidade e variedade de equipamentos terminais disponiveis,

em cada momento, no mercado.

Desta forma, estamos perante uma obrigacdo desproporcionada e, em diversas situacdes,

sem qualquer aplicagdo pratica, sugerindo-se a eliminagdo desta mencio.

d) Ponto 3.2, alinea f) “Procedimentos que envolvam o acesso aos equipamentos
terminais, incluindo as repercussées desse acesso na protecao da privacidade e dos

dados pessoais dos utilizadores"

A NOS cumpre e observa o disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, na Lei n.° 41/2004,
de 18 de Agosto, e na demais legislacio relativa a protecdo de dados pessoais e a protecio
da privacidade no sector de comunicacdes eletrénicas, nio se compreendendo quais os
procedimentos que envolvam o acesso aos equipamentos terminais em causa, nem as
repercussdes de tal acesso, sugerindo a eliminagdo ou, pelo menos, a clarificagcdo deste

ponto.

e) Ponto 3.2, alinea g) “Procedimentos instaurados pela empresa para medir e
condicionar o trifego de modo a evitar que seja esgotada a capacidade num

segmento de rede ou impedir que a capacidade contratada seja ultrapassitia,

indicando o meijo através do qual o assinante possa verificar
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condicionamento realizados e as repercussées destes procedimentos na qualidade
do servico oferecido, na protecio da privacidade e dos dados pessoais dos

utilizadores e nos precos”

A NOS considera que o ICP-ANACOM devera, para garantir a boa execuc¢do do Regulamento
e o estrito cumprimento do contrato celebrado com cada Utilizador, clarificar o sentido e o
alcance da mengao “indicando o meio através do qual o assinante possa verificar a medicao
ou o condicionamento realizados e as repercussées destes procedimentos na qualidade do
servico oferecido, indicando o meio através do qual o assinante possa verificar a medicdo
ou o condicionamento realizados e as repercussées destes procedimentos na qualidade do
servigo oferecido, na protegdo da privacidade e dos dados pessoais dos utilizadores e nos

precos”.

Na verdade, ndo se percebe se 0 meio em aprego deverd, ou ndo ser disponibilizado pelo
operador, nem se compreende em que medida, e de que forma, tais procedimentos
poderdo ter impacto na protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos Utilizadores e

nos pregos.

f} Ponto 3.4 "Do contrato deve constar um meio adequado através do qual os grupos
sociais especificos referidos na alinea e) do n.° 4 do artigo 5.° da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas possam obter informacdc sobre os servi 0s, as

¢ ¢

funcionalidades e os equipamentos que lhes sejam destinados”

Sugere-se o aditamento in fine, a semelhanca do previsto em relacio a outros elementos,

da mencao “quando diferente daqueles previstos na alinea e)don.°2.1.".

g) Ponto 5.5, ¢} “No caso do servico de acesso a Internet, reconhecer previamente e em
linha o tipo de trafego, nacional ou internacional, associado aos endere aque o
utilizador pretenda aceder em cada momento” ‘% \

\

h
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A NOS ndo compreende o alcance e o sentido desta obrigagdo, em especial no que se a
possibilidade de reconhecer “em linha" o tipo de trifego, sugerindo-se a sua clarificacdo e

aperfeicoamento.

h) Ponto 6.1, b) “As condi¢Ses apliciveis & prestacdo desses servicos, incluindo os
respetivos horadrios de funcionamento e quaisquer encargos envolvidos, nos termos

previstos na alinea b) do n.®5.2."

Sugere-se o aditamento in fine, & semelhanca do previsto em relacdo a outros elementos,

da mengéo “ainda que por remisséo direta para outro suporte informativo”.

i) Ponto 7.3, a) “Designacdo, enderecos e formas de contacto dos mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos acessiveis ao assinante, incluindo os enderegos
dos seus sitios na Internet, ainda que por remissdo direta para outro suporte

g

informativo”

A NOS considera que ndo pode ser imposta a obrigacio prevista neste ponto acs
operadores, bastando a mera mengdo a existéncia e possibilidade de recurso a estas
entidades, uma vez que, como se compreende, os operadores nio estio obrigados a saber,
em cada momento, quais as entidades concretas competentes neste Ambito, nem lhes
pode ser exigido que, de forma permanente, conhecam e atualizem os contactos,

nomeadamente os sitios na Internet, dessas entidades.
Por esta razao, sugere-se a eliminagdo ou, pelo menos, a alteracio deste ponto.

i) Ponto 7.5 "Para os efeitos do disposto no n.° 7.4, do contrato devem constar os

enderecos e as formas de contacto dos servicos de atendimento ao cho‘fa‘l /
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Dire¢do-Geral do Consumidor, da Autoridade de Sequranca Alimentar e Econémica e

do ICP-ANACOM."

A NOS entende, também neste caso, que estamos perante uma obrigacdo demasiado
onerosa, porquanto ndo pede ser exigido que os operadores, de forma permanente,

conhegam e atualizem os contactos de tais entidades.

De igual forma, caso os referidos contactos sejam objeto de alteragdo, os operadores serio,
por ineréncia, obrigados a alterar os contratos, o que se traduzird num aumento substancial

dos custos.

Assim, sugere-se a eliminagdo deste ponto.

k) Ponto 8.2, c), i) “A obrigacdo da empresa de repor as condicées anteriormente

existentes nas instalacées do assinante.”

A NOS nao compreende o alcance e o sentido desta obrigacdo, uma vez que os operadores
ndo terdo, na pratica, a possibilidade de saber quais as condicdes de que dispunha o
Utilizador nas suas instalagdes antes do contratar o seu servico, sugerindo-se a eliminacdo

deste ponto.

v) Artigo 6.° do Projeto de Requlamento

A NOS entende que, a luz do regime juridico aplicavel aos contratos celebrados a distancia e
fora do estabelecimento em vigor', bem como do dever de informagao e da obrigacdo de

disponibilizacdo de informagdo que dele decorre, nio deve ser obrigatéria, neste ambito, a

S

entrega da FIS.

'Previsto no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro.
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Na verdade, o regime legal das vendas a distdncia e fora do estabelecimento ja prevé a
obrigagdo de prestar um conjunto alargado de informagdo, em grande parte, coincidente
com a informagao a constar da FIS, pelo que nos casos de contratagdo abrangida por este
regime legal ndo devera aplicar-se a FIS, uma vez que se tratara de duplicagdo de grande
parte da informag&o que os operadores ja prestam ao abrigo do referido regime - o qual,
recorda-se, entrou em vigor recentemente e exigiu um grande esforco e investimento na

adogdao de processos e de procedimentos em conformidade com as exigéncias ai fixadas.

A harmonizacdo preconizada e pretendida pelo Projeto de Regulamento nio pode, para ser
efetiva e produzir resultados concretos, deixar de ter em conta as exigéncias que advém da
legislagdo relativa aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, sob pena de todo o processo de harmonizagio ficar ferido pela excessiva, e nem
por isso mais transparente, informagdo disponibilizada aos Utilizadores e pela imposicao,
aos operadores de esforcos financeiros que, no atual contexto econémico, sdo

verdadeiramente indesejaveis e injustificados.
Por esta razdo, a NOS considera que a entrega da FIS apenas devera verificar-se, de modo a
garantir que os Utilizadores estdc verdadeiramente informados, nas situagdes em que ndo

seja, igualmente, aplicavel o regime legal das vendas a distancia e fora do estabelecimento.

vi) Artigo 7.° do Projeto de Regulamento

A NOS entende que a obrigagao prevista no n.° 1 do artigo 7.° do Projeto de Regulamento,
nos termos concretos ai descritos, é totalmente inexequivel e impde-se, em absoluto, a sua

revisdo e modificagdo, de forma permitir a sua concretizacio efetiva.

Importa ter em consideragdo que as embalagens ou quaisquer invélucros em superficies

comerciais sao objetos, tipicamente, de pequena dimensio e que possuem um uperficie
Gtil necessariamente reduzida. \
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Assim, o conjunte de informagdes previstas nas diversas alineas do n.° 1 do artigo 7.° nao
podera ser inscrito, desde logo, por manifesta e evidente falta de espaco nas embalagens

ou involucros.

Acresce que a generalidade dos Utilizadores, dizem-nos as regras da experiéncia, nio |é as
informagdes inscritas nas embalagens ou invélucros, mas sim as informagdes que estido
disponiveis no interior dessas embalagens ou invélucros ou nos sitios na Internet dos

operadores.

Por esta razdo, entende a NOS que a inscrigdo do conjunto alargado de informagodes
descritas no artigo 7.°, n.° 1 ndo sé se revela, na pratica, de muito dificil execucao,
conduzindo a inutilizagdo de todas as embalagens e invélucros ja produzidos e 2
obrigatoriedade de produgao de novas embalagens e invélucros - o que constituira, como
se compreenderd, um custo excessivo e injustificado -, como nido produzird os efeitos

praticos pretendidos pelo Projeto de Regulamento.
Por esta razdo, nas embalagens e invélucros apenas deverdo constar os dados de
identificacdo e contactos do operador, ou seja, a designagio social do operador (e eventual

marca comercial) e contacto do servi¢o de apoio ao cliente.

vii) Artigo 12.° do Projeto de Regulamento

As mudangas preconizadas no Projeto de Regulamento, face a realidade atual, sio muito
significativas e os operadores terdo de realizar um conjunto de alteracdes, investimentos e

desenvolvimentos muito relevantes, de forma garantir que todas as obrigagdes nele

\\\\\\

S

previstas serdo cumpridas na respetiva data de entrada em vigor.
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Desta forma, o periodo de vacatio legis devera ter em consideracdo o impacto destas
alteragbes nas diversas aplicacdes e sistemas informaticos utilizados pelos operadores,
bem como a necessidade de se proceder a uma reformulacio de todos os contratos

utilizados para a prestagdo dos servicos de comunicacdes eletrénicas.

Por esta razéo, a NOS entende que o prazo de entrada em vigor previsto no Projeto de
Regulamento é manifestamente insuficiente para assegurar que todas as modificagoes
impostas aos operadores serdo atempadamente implementadas, pelo que se sugere o

alargamento do mesmo para, pelo menos, 12 meses apds a data da sua publicacio.
lll. Notas Finais

Em face de tudo o que vem exposto, a NOS reafirma a sua disponibilidade absoluta para
participar ativamente no processo de adogdo e implementacdo de medidas que tenham
como objetivo a defesa dos direitos e legitimos interesses de todos os Utilizadores, em

especial o direito de informacao.

No entanto, acreditamos que tal desiderato s6 sera verdadeiramente alcancado, e o Projeto
de Regulamento apenas serd efetivo, se forem tidas em conta, nomeadamente, as

sugestbes de melhoria e os aperfeicoamentos supra mencionados.

Certos de termos prestado os esclarecimentos necessarios a clarificacio das questoes
suscitadas e manifestando inteira disponibilidade para qualquer ddvida adicional,

subscrevemo-nos atentamente.

Com os melhores cumprimentos.

/ . | g '
. Filipa'Santos Carvaltio .

Diregdo Juridica e Regulacdo




