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1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

O Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM aprovou a 24.10.2007 o sentido
provavel de decisdo (SPD) relativo a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos
nos mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais em redes mdveis
individuais.

Previamente, a 24.09.2007, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprovou
uma versdo preliminar do mesmo documento, a qual foi remetida a Autoridade da
Concorréncia (AdC) para emissdo de parecer, ao abrigo do procedimento de cooperagado
institucional entre as duas Autoridades e da relevancia que o tema do nivel e simetria
dos pregos de terminacdo nas redes mdveis assumiu no dmbito da andlise da operacao
de concentracdo (OPA) SONAECOM/PT.

Por comunicagdo de 11.10.2007, a AdC remeteu 0 seu parecer sobre o documento
relativo aos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais — especificacdo da obrigacdo de controlo de pregos, tendo referido
nomeadamente que o SPD “vai ao encontro das preocupacfes que tém vindo a ser
manifestadas por diversas vezes por esta Autoridade e, designadamente, das
relacionadas com o nivel de precos de terminacdo das chamadas vocais em redes
moveis individuais, com o diferencial de precos retalhistas on/off-net e com a
desvantagem competitiva, resultante dos efeitos de rede e de economias de escala, dos
operadores de menor dimensdo face aos operadores de maior dimensdo”. Acrescentou
ainda que “a assimetria introduzida pelo regulador, permite, em termos genéricos,
mitigar a desvantagem competitiva — resultante da existéncia de efeitos de rede e de
economias de escala — dos operadores de menor dimensdo face aos operadores de
maior dimensédo, especialmente gravosa em cenarios de entrada posterior no mercado.”

De acordo com o n.° 1 do artigo 57.° da Lei n.° 5/2004, sempre que as decisdes a adoptar
afectem o comércio entre os Estados membros, deve a Autoridade Reguladora Nacional
(ARN) tornar acessivel por meio adequado, simultaneamente & Comissdo Europeia e as
autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados membros, o projecto de
medidas a adoptar. Neste &mbito, a Comissdo Europeia foi notificada a 26.10.2007.

Nos termos do artigo 8° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicag0es
Electrdnicas), sempre que o ICP-ANACOM no exercicio das competéncias previstas na
referida lei, pretenda adoptar medidas com impacte significativo no mercado relevante
deve publicitar o respectivo projecto, dando aos interessados a possibilidade de se
pronunciarem em prazo fixado para o efeito.

Neste ambito, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM deliberou a 24.10.2007
que o sentido provavel de decisdo supra mencionado fosse submetido ao procedimento
geral de consulta por um periodo de 30 dias Uteis.
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Em simultaneo e em conformidade com o previsto nos artigos 100° e 101° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, os interessados foram notificados para, no prazo de 30
dias uteis, se pronunciarem sobre o sentido provavel de decisdo acima referido.

Estes procedimentos de consulta decorreram entre os dias 26.10.2007 e 10.12.2007,
tendo o ICP-ANACOM recebido respostas das seguintes entidades, as quais agradece:

e Associacdo Portuguesa do Direito do Consumo (APDC)

e Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

e BT PORTUGAL - Telecomunicac@es, Unipessoal, Lda (BT PORTUGAL)
e CABO TV MADEIRENSE, S.A. (CABO TV MADEIRENSE)

e Companhia Portuguesa de Hipermercados, S.A. (GRUPO AUCHAN)

e CTT Correios de Portugal, S.A. (CTT)

e Direccdo-Geral do Consumidor (DGC)

e ONITELECOM Infocomunicacges, S.A. (ONITELECOM)

e PT MULTIMEDIA, S.A., transmitindo a posicdo da CATVP — TV Cabo
Portugal, S.A. (PT MULTIMEDIA)

¢ RADIOMOVEL Telecomunicagdes S.A. (RADIOMOVEL)

e SGC Telecom — SGPS, SA em representacdo das participadas AR Telecom e
WTS (GRUPO SGC)

e SONAECOM - Servigos de Comunicacgoes, S.A. (SONAECOM)

e TMN - Telecomunicac¢des Moveis Nacionais, S.A. (TMN)

e Uni#o das Cooperativas de Consumo UCRL (PLURICOOP)*

e Unido Geral dos Consumidores (UGC)

e VODAFONE Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A. (VODAFONE)

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM”,
aprovados por deliberacdo de 12.02.2004, o ICP-ANACOM disponibiliza no seu sitio
na Internet todas as respostas recebidas, salvaguardando qualquer informagdo de
natureza confidencial®. De acordo com a mesma alinea dos referidos procedimentos de
consulta, o presente relatorio contém uma referéncia a todas as respostas recebidas e
uma apreciacdo global que reflecte o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas.

1 A PLURICOOP na sua resposta refere apenas que subscreve o parecer emitido pela FENACOOP —
Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumidores sobre a matéria. No entanto, dado que néo foi
recepcionada qualquer resposta por parte desta Gltima entidade, ndo é feita, neste relatério, qualquer
referéncia a resposta da PLURICOOP ao longo do presente documento.

2 VVide http://www.anacom.pt/
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Atendendo ao caracter sintético do mesmo, tal ndo dispensa a consulta das respostas
recebidas®.

* O tempo de analise dos contributos, elaboragdo do presente relatério e actualizacdo da decisdo, e sua
apreciagdo pelo CA, corresponde a 134 dias Uteis e reflecte a necessidade de uma reflexdo aprofundada
sobre os contributos recebidos e de aguardar o resultado dos trabalhos do Grupo Europeu de Reguladores
(ERG).
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APRECIACAO NA GENERALIDADE

Respostas recebidas e comentéarios do ICP-ANACOM

APDC - Associacao Portuguesa do Direito do Consumo

A APDC concorda com a decisao a adoptar pelo ICP-ANACOM.
DECO

A DECO concorda com a necessidade de uma nova intervencdo do ICP-
ANACOM para descer os precos da terminagdo movel, embora ndo concorde
com a adopcéo de critérios de diferenciacdo entre operadores na definicdo dos
precos maximos de terminacéo.

BT PORTUGAL

A BT PORTUGAL considera que o sentido provavel de decisdo consubstancia
uma importante concretizacdo das funcdes de regulacdo e supervisdo que cabe
ao ICP-ANACOM desempenhar, em particular, no que se refere ao exercicio das
competéncias conferidas pelo artigo 56° da Lei n.° 5/2004.

CABO TV MADEIRENSE

Esta empresa afirma concordar com a descida dos precos da terminacdo fixo-
movel, embora considere ndo ser suficiente o seu grau de ambicao.

GRUPO AUCHAN

O GRUPO AUCHAN concorda com o sentido da decisdo em apreciagdo, bem
como com os valores dos precos nele previstos.

CTT

Para os CTT, a orientacdo do ICP-ANACOM ¢, em linhas gerais, adequada e
desejada. No entanto, os CTT consideram que, em primeiro lugar, deve ser
definido o objectivo do regulador, afirmando ndo parecer ser possivel com um
unico instrumento prosseguir os diferentes objectivos referidos pelo I1CP-
ANACOM: aumentar a concorréncia, reduzir o poder de mercado nas
terminacOes, defender os direitos dos utilizadores, e viabilizar reducbes de
precos de retalho.

DGC

Segundo a DGC, a consulta relativa a decisdo de descida dos pregos de
terminacdo tem reflexos nos modelos tarifarios aos consumidores, pelo que se
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considera oportuno o sentido provavel de decisdo em andlise. Quanto aos
valores que uma analise na especialidade acarretaria, ndo sdo passiveis de
avaliacdo dado incluirem elementos estatisticos reservados ao Regulador.

ONITELECOM

Em termos gerais a ONITELECOM concorda com o principio da redugédo
trimestral dos precos da terminacdo e com os valores definidos para 2008,
embora manifeste surpresa por ndo ter sido prevista a descida dos pregos de
terminacéo com efeitos a partir de Janeiro de 2007.

PT MULTIMEDIA

De uma forma geral a PT MULTIMEDIA concorda com o sentido provavel de
decisdo do ICP-ANACOM, considerando que o seu impacto é globalmente
muito positivo para o sector das comunicagdes em Portugal.

RADIOMOVEL

A RADIOMOVEL considera que o ICP-ANACOM deveria fixar precos
maximos de terminacdo substancialmente inferiores aos constantes do SPD,
embora concorde com o decréscimo progressivo e por trimestre dos precos de
terminacédo ao longo de 2008.

GRUPO SGC

De acordo com 0 GRUPO SGC os operadores madveis (SMT) detém poder de
mercado significativo tanto no mercado de terminagdo como no de acesso e
originacdo, devendo, deste modo, ser alvo de medidas que, aplicadas a montante
da cadeia de valor (ao nivel grossista), constituam um desincentivo a préticas
restritivas criadoras de constrangimentos adicionais ao desenvolvimento do
mercado. Neste ambito o estabelecimento do movimento de descida dos precos
no ambito da obrigacdo de controlo de precos ndo sO € necessario, como
adequado ao desenvolvimento do mercado.

SONAECOM

A SONAECOM considera que a evolucdo dos precos de terminacdo proposta
pelo ICP-ANACOM carece de justificacdo. Considera, no entanto, que a
introducdo da assimetria em Portugal é absolutamente justificada e apenas
podera provocar estranheza por ser tardia.

TMN

A TMN considera que o teor do SPD é profunda e injustificadamente incoerente
com a posi¢do sempre assumida pelo Regulador nesta matéria e discorda das
justificacdes dadas para a imposicao da assimetria tarifaria. Considera ainda que
o nivel de reducdo dos precos de terminacdo que o ICP-ANACOM se propde
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b)

impor @a TMN e a VODAFONE, para além de ser excessivo e desproporcional,
ndo leva em linha de conta uma série de circunstancias especificas do mercado
movel nacional, devendo por isso ser revisto.

UGC
A UGC emite um parecer favoravel a proposta do ICP-ANACOM.
VODAFONE

A VODAFONE considera que o controlo de precos que o ICP-ANACOM
pretende impor é injustificado e excessivo, traduzindo-se num impacto
significativo e ndo previsto nos planos plurianuais de negdcios do operador,
contribuindo para um ambiente de imprevisibilidade regulatoria.
Adicionalmente, entende que ndo existem quaisquer argumentos ou razdes que
justifiquem qualquer alteragdo a situacdo de simetria nos precos de terminagédo
entre as redes mdveis, que até agora tem vigorado. Assim, a VODAFONE
manifesta a expectativa que o ICP-ANACOM alterara as medidas propostas,
expondo a sua preocupacédo de que esta Autoridade ndo disponha de tempo para
a andlise detalhada das respostas a consulta sobre o SPD.

Sumario das respostas

Na generalidade, das 16 entidades respondentes a consulta publica, 10 (APDC -
ASSOCIACAO PORTUGUESA DO DIREITO DO CONSUMO, DECO,
CABO TV MADEIRENSE, GRUPO AUCHAN, DGC, ONITELECOM, PT
MULTIMEDIA, RADIOMOVEL, GRUPO SGC, UGC) manifestaram o seu
apoio ao sentido provavel de decisdo aprovado pelo ICP-ANACOM, embora
nem todos os respondentes concordem com a totalidade das posicdes avangadas
por esta Autoridade. Assim, verifica-se que alguns manifestam reservas ou
mesmo discordam da introducédo da assimetria nos precos da terminacao.

Quanto aos trés operadores mdveis — TMN, VODAFONE e SONAECOM -, os
dois primeiros séo claramente contra o sentido provavel de deciséo, quer quanto
aos precos de terminacdo a estabelecer, quer quanto & assimetria, enquanto a
SONAECOM discorda do nivel de pregos propostos, embora concorde com a
introducdo da assimetria, considerando que apenas peca por ser tardia.

A posicdo dos restantes respondentes nao se afigura clara, quanto a sua
avaliacdo em termos globais do mérito do SPD.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que o apoio manifestado pela larga maioria dos
respondentes ao sentido provavel de decisdo reforca o seu entendimento relativo
a necessidade e oportunidade de intervencao sobre os precos de terminacdo das
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chamadas vocais nas redes moveis nacionais, contribuindo para o
estabelecimento de condic¢des de concorréncia acrescida e mais equitativa entre
os players dos mercados moveis e entre estes e 0s players dos mercados fixos.

Naturalmente que o ICP-ANACOM tem em consideracdo o impacto da presente
medida nos operadores moveis, o que alids constitui a principal justificacdo para
que ndo estabeleca descidas de precos mais acentuadas e tenha ponderado por
tempo mais alargado que o habitual a sua decisao final.

Refira-se adicionalmente que o ICP-ANACOM regista a elevada participagédo
dos diversos agentes de mercado no presente processo de consulta e a
diversidade das respostas obtidas, tendo sido preocupagdo desta Autoridade
proceder a analise e comentario de todas essas posi¢des, tanto quanto possivel,
de forma exaustiva.”

* A resposta da SONAECOM inclui, para além do documento principal, dois documentos adicionais
(“Mercado de terminacdo de chamadas na rede mével — regulacdo das tarifas de interligacdo™, de
Ricardo Gongalves e Alvaro do Nascimento; e “Asymmetric regulation of mobile termination rates in
Portugal — a review of economic evidence”, de CRA International), que considera serem parte integrante
da sua resposta. Indicou, no entanto, que devem ser tratados como confidenciais. Neste sentido, o ICP-
ANACOM néo faz, no presente Relatdrio, qualquer referéncia a esses documentos, embora os tenha
analisado e considerado para efeitos dos seus comentarios e entendimentos.
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3.1

a)

b)

APRECIACAO NA ESPECIALIDADE

Enquadramento — Manutencéo da analise de mercado de 2005

Sentido provavel de decisdo de 24.10.2007

A 25 de Fevereiro de 2005 foi publicada pelo ICP-ANACOM a deciséo final
respeitante as analises dos mercados grossistas de terminacdo de chamadas
vocais em redes moveis individuais relativas as redes da TMN, VODAFONE e
OPTIMUS. (...)

O ICP-ANACOM considera que a analise de mercado efectuada mantém-se
valida, atendendo a que os operadores sd0 0S mesmos, e ndo existiram
alteracdes significativas nas condicdes de prestacdo do servico de terminagdo
de chamadas vocais, mantendo-se vélidas as conclusGes obtidas na deciséo de
Fevereiro de 2005, bem como as obrigacdes regulamentares entdo impostas. E
por isso desnecessaria nova analise deste mercado. (...)

A Ultima descida dos pregos de terminacdo ocorreu em Outubro de 2006. Na
I6gica da abordagem adoptada (glide path trimestral, com fixacdo de precos
maximos no inicio do trimestre), seria expectavel que o controlo de precos fosse
objecto de reanalise logo no inicio de 2007 (...).

O ICP-ANACOM entendeu no entanto adequado adoptar um periodo de
reflexdo sobre este assunto, o qual encontrou igualmente justificacdo no facto
de até Marco ter estado em aberto a possibilidade de haver uma operacéo de
consolidacao com impacte significativo no mercado.

Respostas recebidas e comentarios do ICP-ANACOM
BT PORTUGAL

Esta entidade concorda com o entendimento manifestado pelo ICP-ANACOM
quanto a manutencdo da validade da decisdo relativa & analise dos mercados
grossistas de terminacéo, de 25.02.2005, e quanto ao facto de ndo ser necessaria
uma nova analise de mercado, considerando-o plenamente justificavel a luz do
principio da eficiéncia administrativa e conforme aos principios gerais em
matéria de procedimento de andlise de mercado e de imposicdo de obrigacdes
constantes da Lei n.° 5/2004.

RADIOMOVEL
A RADIOMOVEL concorda com a opgdo do ICP-ANACOM de ndo proceder a

uma nova analise, uma vez que nao se registou qualquer alteracao significativa
nos mercados grossistas de terminag&o.
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GRUPO SGC

O GRUPO SGC considera que a andlise efectuada pelo ICP-ANACOM em 2004
foi consistente, ndo se justificando a reandlise destes mercados. Contudo,
entende que o mercado das comunicagdes moveis possui caracteristicas que
importa analisar para uma correcta percepgdo da obrigacdo de controlo de
precos, tais como as elevadas quotas de mercado dos operadores moveis que
mostram um incentivo claro a politicas de interligacdo que permitem margens
operacionais muito acima de uma remuneracao razoavel, quanto mais dos custos
incorridos, bem como a inexisténcia de substituibilidade do lado da oferta no
mercado grossista, 0 que leva a que a elasticidade da procura seja elevada. O
GRUPO SGC considera assim que as empresas identificadas com PMS deverao
fixar os custos de terminacdo de chamadas nas redes moveis de acordo, tanto
quanto possivel, com o principio da orientacdo para os custos, tal como tem
acontecido na terminagdo de chamadas na rede fixa.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM nota que as caracteristicas do sector das comunicacdes
moveis foram objecto de apreciacdo no ambito da analise dos mercados
relevantes grossistas da terminacdo de chamadas individuais, em 2005, pelo
que os factores referidos foram devidamente tidos em consideracdo nessa
analise, sendo que as obrigacGes aplicaveis aos operadores com poder de
mercado significativo visam precisamente lidar com os problemas de
concorréncia identificados.

SONAECOM

Sobre a validade da analise de mercado efectuada em 2005, a SONAECOM
refere que ndo concorda com as conclusdes do ICP-ANACOM sobre a analise
de mercado e consequente imposicdo de obrigagGes consubstanciadas nas
decisOes de Fevereiro de 2005, estando a decorrer uma acgdo de impugnacéo das
referidas deliberagdes. Assim, discorda que se mantenham validas as conclusdes
obtidas nas analises em causa.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM ndo concorda com o referido pela SONAECOM quanto as
conclusdes alcancadas na andlise dos mercados grossistas de terminagdo de
chamadas vocais em redes moveis individuais ndo se manterem validas.

TMN

A TMN refere que pese embora o ICP-ANACOM considere que se deve manter
valida a decisdo relativa a obrigacdo de controlo de precos, nomeadamente o
principio da convergéncia dos pregos dos Varios tipos de terminacao, o regulador
entende agora que se justifica a imposicdo de uma assimetria nos precos de
terminacdo, a favor da OPTIMUS. A este respeito, a TMN considera que o
decurso do tempo e a evolu¢do do mercado ndo justificam uma mudanca de
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opinido do regulador, pelo que entende que o SPD € incoerente com a posicao
por ele sempre defendida nesta matéria.

e Comentério do ICP-ANACOM

Como refere 0o SPD, na decisdo de 2005 sobre Controlo de Precos® foi
adoptada a convergéncia de pregcos de terminagdo independentemente da
origem da chamada, eliminando as diferencas de precos que até entdo tinham
existido entre as chamadas fixo-mdvel e moével-mével. O ICP-ANACOM
mantém este entendimento no SPD e na presente decisdo. No que se refere a
diferenciacdo tarifaria entre operadores, chama-se a atencdo para 0S
comentarios apresentados nos pontos 3.4 a 3.8 adiante, nomeadamente para o
facto de se considerar que a simetria entre precos de terminacdo deve ser a
regra a adoptar, devendo excepcOes a esta regra ser transitorias e devidamente
justificadas, considerando-se por isso que o SPD ndo é incoerente “com a
posicao sempre defendida pelo regulador nesta matéria”.

VODAFONE

A VODAFONE defende, como tinha referido em ocasiGes anteriores, que a
andlise deveria considerar o mercado nacional global dos servicos de
comunicacfes moveis e ndo o mercado que foi colocado sob consulta. Refere,
em todo o caso, que ndo existe no mercado em analise um problema de
dominancia ou de PMS, dado que nenhum dos operadores consegue comportar-
se de forma independente dos concorrentes, clientes e consumidores, pelo que

ndo devem ser aplicadas quaisquer medidas regulamentares. Se em todo 0 caso

forem aplicadas, estas devem obedecer aos principios da ndo discriminacédo e da

previsibilidade, consagrados no quadro regulamentar do sector, 0s quais

considera serem violados com o projecto de decisao actual.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista 0os comentarios da VODAFONE a definicdo do
mercado relevante. Sobre essa questdo, ja anteriormente debatida, no ambito
da decisdo de 2005 sobre a Analise de Mercado®, esta Autoridade reafirma que
considera a definicdo em causa correcta face a realidade nacional — onde nédo
se verificaram alterac@es significativas no que respeita ao mercado em causa —
e coerente com a Recomendacdo dos Mercados Relevantes (quer na versao
anterior quer na versdo recentemente adoptada), idéntica a pratica da
generalidade dos reguladores europeus, acrescentando que tal definicdo e a
consequente analise de mercado foi objecto de consulta publica, de parecer da
AdC e de avaliagéo por parte da Comissao Europeia.

® Disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/dec.contrprecos 2.pdf?categoryld=201963&contentld=258996&field=

ATTACHED FILE

® Disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/dec.mer16 2.pdf?categoryld=201963&contentld=258947&field=ATTA

CHED _FILE
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Adicionalmente, o ICP-ANACOM entende que o SPD ndo viola qualquer
principio consagrado no quadro regulamentar actual, e em particular ndo viola
0s principios da nao discriminacdo e da previsibilidade, conforme se refere de
modo circunstanciado ao longo do presente Relatdrio.

A VODAFONE considera incompreensivel que no projecto de decisdo actual o
ICP-ANACOM considere que se mantém valida a analise de mercado efectuada
na decisdo de 2005, mas retire conclusdes absolutamente dispares das entdo
alcancadas. Para alem de carecer de legalidade, considera constituir a revogacao
de um acto administrativo que garantia a igualdade entre os operadores. Refere
ainda que a Comissdo Europeia, na carta que enviou ao ICP-ANACOM em
26.11.2007, menciona igualmente que esta € uma obrigagdo distinta sem uma
nova analise de mercado.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera ndo ser procedente 0 argumento apresentado pela
VODAFONE relativo a revogacdo do acto administrativo, na medida em que
mesmo as obrigacdes regulamentares impostas a operadores com poder de
mercado significativo sdo, devido a sua natureza e fundamentos, medidas
precérias, alterdveis a qualquer momento em que o0 interesse publico o
imponha de acordo com o procedimento legal. Ou seja, sempre gque a evolucéo
do mercado o torne adequado, as obrigacbes impostas podem ser
suprimidas/alteradas, como alias prevé a alinea €) do artigo 56° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro.

Por maioria de razdo, também o acto administrativo que detalhou/concretizou
a obrigacdo regulamentar de controlo de precos é por natureza uma medida
precaria.

H& que relevar o poder conformador legalmente reconhecido a Autoridade
reguladora.

Neste caso, o ICP-ANACOM considera que ndo houve lugar a imposicdo de
qualquer obrigacdo distinta sem uma nova andlise de mercado. Efectivamente,
a decisdo da Analise de Mercado, que incide sobre a definicdo do mercado do
produto, a andlise de PMS (poder de mercado significativo) e imposicdo de
obrigacOes regulamentares, ndo concretiza a obrigacdo de controlo de precos.
O ICP-ANACOM recorda que foi este 0 documento notificado a Comissao
Europeia no final de 2004, o qual sustenta a anélise do mercado 16.

Paralelamente a notificacdo da Analise de Mercado, em Dezembro de 2004, o
ICP-ANACOM colocou em consulta publica um segundo documento relativo
a operacionalizacdo da obrigacdo de controlo de precos (decisdo de Controlo
de Precos), do qual também foi dado conhecimento & Comissdo Europeia, no
ambito da comunicacdo da decisdo final relativa ao mesmo mercado. O SPD,
mantendo a analise e conclusdes constantes da decisdo Anélise de Mercado,
actualiza a trajectéria de descida dos precos de terminacdo que constava do
documento Controlo de Precos.
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c)

d)

Em todo o caso, reforca-se que na decisdo final o ICP-ANACOM define o
valor dos precos de terminacéo a vigorar a partir de 15 de Julho de 2008 e em
2009, no ambito da obrigacdo de controlo de precos a que os operadores de
rede moével estdo sujeitos ao abrigo da decisdo de 2005 sobre a Andlise de
Mercado relativa a definicdo do mercado do produto, respectiva analise de
mercado e obriga¢des impostas aos operadores com PMS. A este respeito, 0
ICP-ANACOM realca que respondeu a todas as questdes colocadas pela
Comissdo Europeia, que as acolheu sem comentérios adicionais sobre a
questdo da necessidade de uma nova analise de mercado.

Sumario das respostas

Das entidades que se manifestaram a respeito da manutencdo da validade da
anélise de mercado de 2005, trés concordam explicitamente (BT PORTUGAL,
RADIOMOVEL e GRUPO SGC) com a abordagem adoptada pelo ICP-
ANACOM sobre a matéria em causa.

A SONAECOM e a VODAFONE apresentam um posicionamento contrario,
derivado sobretudo de ja ndo terem concordado com as conclusfes obtidas na
decisdo de 2005 relativa a definicdo do mercado e analise de PMS e consequente
imposicdo de obrigacBGes regulamentares naquela altura, e portanto ndo terem
agora mudado essa posic¢ao anterior.

A VODAFONE, adicionalmente, refere as conclusdes alegadamente dispares do
presente sentido provavel de decisdo face as conclusdes alcan¢adas no &mbito da
decisdo de 2005, situacdo também apontada pela TMN, que considera o SPD
incoerente face a decisdo anterior.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM mantém como validas todas as conclusdes obtidas no ambito
da definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliacdo de
poder de mercado significativo (PMS) e imposicdo de obrigacdes
regulamentares nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em
redes moveis individuais, consubstanciadas na decisdo de 2005 sobre a Anélise
de Mercado, na qual foram identificados como detendo PMS, nas respectivas
redes, cada um dos trés operadores mdveis em actividade — TMN, VODAFONE
e OPTIMUS —, tendo-lhes sido impostas diversas obrigac6es regulamentares que
se mantém igualmente validas.

Desde 2004, altura em que se iniciou a analise do mercado 16, até ao final de
2007, ndo se verificaram alteracdes a nivel da estrutura do mercado movel, nem
a nivel de aspectos comportamentais, que justifiqguem iniciar um novo processo
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de analise de mercado, implicando uma nova definicdo do mercado do produto e
uma nova analise sobre a existéncia de PMS.

A nivel da definicdo do mercado do produto, constata-se facilmente, pelo
acompanhamento e supervisdo do mercado, actividades da competéncia desta
Autoridade, que ndo se registaram nos Ultimos anos quaisquer inovagdes
tecnoldgicas com impacte na definicdo dos mercados da terminagdo mdvel ou
fixa. De igual forma, a nivel do nimero de mercados relevantes da terminacao
movel, ndo se registou qualquer entrada e/ou saida no sector mével de novos
operadores de rede, pelo que os mercados identificados na decisdo de 2005 sobre
a Analise de Mercado permanecem os mesmos’.

Adicionalmente a decisdo de 2005 sobre a Analise de Mercado identificou os
problemas concorrenciais actuais e potenciais que justificavam uma intervengéo
regulamentar ex-ante, sendo que entdo se destacaram:

O a recusa de negociacdo e/ou de acesso (na perspectiva do acesso aos
servigos de terminacao), tendo como objectivo impedir a entrada de novos
operadores nos mercados moveis de retalho,

O 0S pregos excessivos, por ultrapassarem largamente os custos de produgéo
e por conduzirem a distor¢des quer a nivel da estrutura tarifaria e da
distorgdo associada a subsidiacdo cruzada entre os servigos de terminagdo
e 0s restantes servicos, quer a nivel da relacdo entre os servigos fixos e 0s
servigcos moveis, e

o0 adiscriminacao de precos, ndo s6 visando a criacdo de obstaculos a entrada
de novos operadores de rede mével, como impedindo que os operadores de
rede mdvel em actividade, mas de menor dimensdo, possam expandir
adequadamente a sua actividade.

O acompanhamento e a supervisdao do mercado que o ICP-ANACOM tem
efectuado nos Gltimos anos, ndo apenas dos mercados grossistas da terminacdo
movel em redes individuais, mas do sector mével em geral, permitem constatar
que os problemas de concorréncia identificados se mantém. Adicionalmente,
verifica-se que na auséncia de regulacdo ex-ante os operadores notificados com
PMS continuam a ndo ter incentivos para resolver ou atenuar os problemas
identificados, comprometendo a convergéncia dos valores de terminacdo nas
redes moveis nacionais com as melhores praticas europeias, 0 desenvolvimento
harmonizado e global dos mercados de comunicagfes electronicas fixos e
moéveis em Portugal, o aumento dos niveis de concorréncia no sector mdvel
nacional e os beneficios para os utilizadores finais. E evidéncia deste facto a
manutencdo dos pregos de terminacdo nos valores maximos permitidos, por
parte dos trés operadores moveis, desde Outubro de 2006, ultima data de fixacdo
destes precos, ou seja desde os ultimos 20 meses.

" O operador mével virtual dos CTT iniciou a sua actividade em Novembro de 2007. Este operador
classifica-se a si proprio, na declaracdo de inicio de actividade, como MVNO light, ou seja ndo possui
qualquer infra-estrutura de rede, ndo dispondo esta Autoridade de nenhuma informagéo que contrarie este
entendimento.
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Face a manutencdo dos problemas de concorréncia ja identificados em 2005,
conclui-se que se mantém igualmente validas e em vigor todas as obrigacdes
regulamentares ex-ante, entdo impostas, e o0s principios que lhes estdo
subjacentes.

Presentemente, o ICP-ANACOM considerando que a definicdo do mercado do
produto e a andlise de PMS se mantém inalteradas, os problemas de
concorréncia identificados sdo os mesmos e as obrigagdes impostas se mantém
validas, decidiu aprovar o presente sentido provavel de decisdo, que prevé
apenas a actualizacdo do documento relativo ao Controlo de Precos, igualmente
aprovado em Fevereiro de 2005 e que contém o modo de implementacdo da
obrigacao de controlo de precos. Neste contexto, a presente decisdo define uma
trajectoria de descida dos precos de terminagdo a iniciar em 2008, e prevé
igualmente um tratamento assimétrico ao nivel dos precos de terminacdo, de
caracter temporario e com termo no periodo por ela coberto, de forma a resolver
um problema ja identificado em 2005, que ndo teve solucdo, ao contrario do
previsto, com a abordagem entdo preconizada.

Em concreto, no ambito da obrigacdo de controlo de pregos, o ICP-ANACOM
reafirma que as conclusfes constantes do SPD que esteve em consulta publica
relativas as falhas de mercado ndo séo diferentes das obtidas em 2005 na decisdo
do Controlo de Precos. De facto, aquelas conclusGes sdo as mesmas.
Ultrapassado o periodo de tempo abrangido pela decisdo Controlo de Precos,
correspondente ao periodo de 2 anos mencionado na decisdo Analise de
Mercado, surge agora uma nova intervencdo regulatdria de fixacdo de precos.
Perante as falhas de mercado identificadas e em particular perante a falha de
mercado “discriminacdo de precos” associada a préatica de precos de retalho on-
net e off-net diferenciados e de precos de terminacdo movel-mdvel elevados, o
ICP-ANACOM considerou essencial, no ambito da obrigacdo de controlo de
precos, a descida dos pre¢os de terminacao.

Tal como a anterior, esta medida visa implementar a obrigacéo regulamentar de
controlo de precos imposta em 2005 para resolucdo dos problemas de
concorréncia que persistem. Ou seja, continuando a verificar-se pregos
excessivos e discriminacdo de precos associada a pratica de precos de retalho
on-net/off-net diferenciados, o ICP-ANACOM deve novamente decidir sobre as
medidas que actualmente se mostrem mais eficazes para resolver estes dois
problemas, o0 que uma vez mais se faz de forma autébnoma e limitada no tempo.

A imposicao de precos de terminacgdo assimétricos nao foi imposta no ambito da
decisdo de 2005 sobre Controlo de Pregos porque entdo se entendeu que a
reducdo substancial dos precos de terminacdo mdvel-movel seria suficiente para
melhorar as condi¢Ges de concorréncia no mercado retalhista, permitindo
atenuar os efeitos de eventuais estratégias comerciais potenciadoras do
desbalanceamento de trafego, como sera desenvolvido mais adiante.

A reconsideracdo da assimetria nos precos de terminacdo constitui
presentemente uma abordagem da mesma obrigacdo de controlo de precos, se
bem que agora também incluindo a terminacdo mével-mével, embora de novo a
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titulo transitério e apenas durante o periodo de ajustamento para o nivel de
precos do final do periodo objecto da presente deciséo.

Releve-se que, nos termos do n.° 6 do artigo 59° da Lei das Comunicagdes
Electrénicas, a “analise dos mercados deve ser revista na sequéncia de uma
nova definicdo dos mercados ou quando a ARN entenda justificavel”. Ora, no
presente caso, conforme acima explicitado, ndo se verificaram alteracGes a nivel
da estrutura do mercado movel, nem a nivel de aspectos comportamentais que
impliquem uma nova anélise do mercado.
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3.2

b)

Descida dos precos — Avaliacdo com recurso ao Benchmark europeu

Sentido provavel de deciséo de 24.10.2007

Tendo os paises do IRG estabelecido, de uma maneira geral, consideraveis
descidas de precos nos ultimos dois anos e meio, 0 ICP-ANACOM considera
que o benchmark mais recente disponibilizado para o IRG, de Janeiro de 2007,
constitui uma nova referéncia a ter em conta para a determinacdo dos pregos
maximos de terminagdo nas redes moveis nacionais. (...)

(...) O ICP-ANACOM entende que ndo ha& razbes objectivas para que o
objectivo ndo seja que Portugal se situe entre os pregos de terminacdo mais
baixos do espaco europeu. Ao contrario de outros mercados, ndo ha razdes
estruturais ou conjunturais que condicionem este objectivo. Nesse contexto,
entende-se que, como objectivo, 0 pre¢co medio de terminacdo mdvel registado
no mercado portugués deve situar-se dentro dos cinco melhores do benchmark
Europeu. (...) E assim que se entende que deve ser fixado como objectivo para o
preco de terminagdo maével, o valor de €0,065, a vigorar no final de 2008.

Respostas recebidas e comentarios do ICP-ANACOM
APDC — ASSOCIACAO PORTUGUESA DO DIREITO DO CONSUMO

Esta entidade refere anuir na decisdo de determinar novas descidas dos precos
grossistas da terminacdo de chamadas nas redes méveis da TMN, VODAFONE
e OPTIMUS, dado que, para além de impedir a continuacdo do chamado “efeito
de rede”, também imp6e aos operadores moveis uma reducao gradual dos precos
grossistas maximos a vigorar para o ano de 2008. Essa decisdo permitira um
mercado mais concorrencial entre os operadores mdveis e a uniformizacao de
precos entre aqueles operadores e o operador fixo, com o intuito de
proporcionar, no futuro imediato, uma convergéncia do nivel dos precos, entre
0s praticados no mercado interno e os precos médios de terminacdo praticados
pelos operadores melhor posicionados na Europa.

Em suma, a APDC considera que a decisdo do ICP-ANACOM, a ser cumprida
pelos operadores moveis, beneficiara 0 mercado das comunicacBes e 0sS
consumidores finais que verdo satisfeitas as suas expectativas de reducdo dos
precos de retalho, nomeadamente entre as redes moveis e a rede fixa,
aumentando o trafego entre essas redes.

DECO

A DECO concorda com a decisdo de impor novas descidas nos precos da
terminagdo de chamadas nas redes moveis nacionais e perfilha o entendimento
do ICP-ANACOM de que os pregos médios da terminacdo movel se devem
situar entre os cinco melhores prec¢os dos benchmark europeu.
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CABO TV MADEIRENSE

A CABO TV MADEIRENSE congratula-se com a descida de pregos no fixo-
movel, embora considere que o nivel de descida néo é suficiente para que surjam
a curto prazo ofertas flat-fee que abranjam também o trafego fixo-movel, o que
ja ocorre com o fixo-fixo.

GRUPO AUCHAN

Este grupo considera favoravel e adequada a intervencdo do ICP-ANACOM no
sentido de promover a reducdo gradual dos precos de terminagdo moével. A
reducdo desses precos devera contribuir para uma melhoria significativa da
competitividade da oferta e das condi¢bes de mercado, de acordo com o
interesse dos consumidores do servico movel em geral e simultaneamente
poderd atenuar distorgdes de mercado existentes em consequéncia das medidas
anteriormente implementadas.

CTT

Os CTT consideram que a orientacdo geral do ICP-ANACOM, ao pretender
determinar novas descidas de precos em 2008, é em linhas gerais adequada e
desejada. No entanto, os CTT referem ainda que um dnico instrumento nédo
parece ser suficiente para prosseguir os objectivos referidos pelo ICP-
ANACOM. S6 em circunstancias muito precisas, que de acordo com os CTT
ndo se verificardo nestes mercados, € que os precos de terminacdo determinam
inequivocamente as condi¢Ges de concorréncia no retalho, e salientam em
particular a necessidade de avaliar igualmente os efeitos desses precos nas
condigdes de entrada no mercado de operadores virtuais.

e Comentério do ICP-ANACOM

No ambito dos mercados relevantes, e em concreto nos mercados grossistas da
terminacéo de chamadas em redes moveis individuais, a obrigacédo de controlo
de precos constitui um dos instrumentos fundamentais para a intervencdo ex-
ante nesses mercados, com vista a prossecucdo de varios objectivos. N&do se
trata contudo, de um instrumento Unico, dado que os operadores com poder de
mercado significativo nos referidos mercados estdo sujeitos a outras
obrigagdes (dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, ndo discriminacao,
transparéncia na publicacdo de informacOes e separacdo de contas), que em
conjunto contribuem para reduzir o poder de mercado dos operadores em
questdo e para proporcionar melhores condi¢Ges de concorréncia para o
mercado em geral, com impacto na prestacdo dos servicos madveis aos clientes
finais.

Sobre o impacte da descida dos precos de terminagéo nas condi¢des de entrada
no mercado de operadores virtuais, remete-se para 0s comentarios desta
Autoridade aos CTT e a0 GRUPO AUCHAN no capitulo 3.4.
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ONITELECOM

A ONITELECOM sauda o regulador pelo SPD, concordando com o principio da
reducdo trimestral progressiva dos precos da terminacdo e com os valores
definidos para 0 ano de 2008, ndo deixando no entanto de se mostrar surpresa
pelo facto de ndo estar contemplada a revisdo dos precos com efeitos a partir de
Janeiro de 2007.

A ONITELECOM considera surpreendentes as declaracbes dos operadores
moveis na imprensa, onde evidenciam o seu desacordo quanto a descida drastica
dos precos da terminacdo e a falta de previsibilidade da mesma, porguanto
entende que a Unica medida ndo previsivel foi a suspensdo do percurso
descendente durante o ano de 2007. Adicionalmente refere que a descida
pronunciada em 2008 acontece apenas em virtude da referida suspensao.

A ONITELECOM considera que o SPD carece de revisao quanto a suspensao da
descida de precos em 2007, carece de um calendario de precos até 2009, e esta
ajustado quanto aos precos propostos para 2008.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM lembra que em Fevereiro de 2006 foi tornado publico o
anuncio preliminar de langamento de uma oferta publica geral de aquisicdo
(OPA) de acc¢oes representativas do capital social da PORTUGAL TELECOM
SGPS, S.A. pela SONAECOM, SGPS, S.A., processo que sO viria a terminar
em Marco de 2007, quando a operacdo em causa foi rejeitada pelos accionistas
da PORTUGAL TELECOM SGPS, S.A., reunidos em Assembleia-Geral de
Accionistas.

A expectativa quanto ao desfecho da operacdo, que caso tivesse sido bem
sucedida teria implicado profundas alteracGes na estrutura do mercado movel,
atrasou o processo de revisdo dos precos de terminacdo mével. Sem prejuizo, e
de forma a nédo prejudicar o mercado, ICP-ANACOM optou por decidir agora
0s niveis de precos para 2008 e 2009 (indo de algum modo ao encontro da
sugestdo da ONITELECOM), decisdo que, para além de outros factores, teve
também em consideragdo a auséncia de descidas em 2007 e no primeiro
semestre de 2008.

PT MULTIMEDIA

A PT MULTIMEDIA considera que na auséncia de um modelo de custeio
regulatorio faz sentido o recurso aos benchmarks europeus para aferir o nivel a
que se devem situar os precos das terminacdes em redes moveis. Assim,
concorda com o ICP-ANACOM em colocar os precos de terminacdo ao nivel
das melhores préticas, pois 0 negocio movel em Portugal tem uma dindmica
inovadora e uma capacidade financeira excelentes. Adicionalmente, refere que
em 2007 ndo houve qualquer alteracdo nos precos dessas terminaces, pelo que
a reducdo agora proposta pelo ICP-ANACOM apenas vem corrigir uma situagao
injusta no mercado, tendo igualmente considerado que, dado o poder negocial
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dos operadores moveis, ndo é possivel reduzir os precos das terminacfes por
outra via que ndo seja atraves da intervencao do regulador.

RADIOMOVEL

A RADIOMOVEL considera ndo existir qualquer justificacdo aceitavel para
precos de terminacéo artificialmente elevados, o que é confirmado pelo facto de,
em Janeiro de 2007, Portugal registar a 192 posicdo no benchmark europeu,
admitindo o ICP-ANACOM um agravamento desta posi¢cdo no decurso desse
ano. A RADIOMOVEL nota que houve uma evolugio negativa desde a decis&o
do ICP-ANACOM de 2005 — o pre¢o de terminagdo entdo fixado era o 5°
melhor —, que ndo tem correlagdo com os custos efectivamente suportados pelos
operadores.

Em conclusdo, a RADIOMOVEL entende que o ICP-ANACOM deveria fixar
precos maximos de terminacdo substancialmente inferiores aos constantes do
SPD e tendentes a assegurar a sua equivaléncia aos precos praticados na rede
fixa, num curto periodo de tempo, ainda que concorde com o seu decréscimo
progressivo e por trimestre ao longo de 2008.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM teve em conta, na sua analise, o facto de os pregos de
terminacdo em redes mdveis serem muito superiores aos precos praticados
pelo operador fixo (cerca de 17 vezes), bem como o facto de o respectivo racio
ser mais elevado em Portugal do que nos restantes paises da regido da Europa
e do Mediterraneo, e mais ainda relativamente a paises de outras regides,
conforme referido no SPD.

GRUPO SGC

Relativamente ao estabelecimento dos precos da terminacdo, 0 GRUPO SGC
relembra que os operadores moveis ndo fizeram qualquer ajuste nos precos
desde Outubro de 2006, data da ultima intervencdo regulatdria. Dos critérios
utilizados pelo ICP-ANACOM para a determinacdo do preco da terminagéo, o
GRUPO SGC realca a importancia da analise comparativa efectuada ao nivel
europeu, citando esta Autoridade para referir que ndo ha razbes para que “o
objectivo ndo seja que Portugal se situe entre os precos de terminacdo mais
baixos do espaco europeu”.

O nivel maximo de pregos devera, como proposto, usar como referéncia as
melhores préaticas europeias, 0s precos de terminacdo nas redes fixas, e, na falta
de um sistema de custeio, proxys de custos.

SONAECOM

A SONAECOM considera que a evolugdo dos pregos de terminacdo proposta
pelo ICP — ANACOM carece de justificacdo, e é desproporcionada, colocando a
OPTIMUS entre os 3 paises que impdem precos mais baixos ao 3° operador. A
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SONAECOM nota que este resultado vai inclusive para além do préprio
objectivo que o ICP — ANACOM considerou como desejavel. A queda abrupta e
imprevisivel dos precos de terminagdo na rede da OPTIMUS proposta pelo ICP
— ANACOM é desproporcionada e terd necessariamente, por isso, que ser revista
em linha com os precos impostos para os operadores com a 32 quota de mercado.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM usou os valores médios da terminacao, no caso o 5° preco
médio mais baixo, apenas como referéncia para o nivel médio de precos
propostos, tendo reconhecido a OPTIMUS algumas particularidades que
justificam um tratamento diferenciado e consequentemente a imposicdo de
precos maximos de terminacdo distintos dos fixados para os outros dois
operadores, e naturalmente mais elevados do que as melhores praticas.

Note-se que todos os valores constantes do benchmark do IRG sdo valores
médios, pelo que sdo obtidos pela média ponderada dos pregos de terminacgédo
praticados pelos operadores de cada pais, pregcos que em varios paises diferem
consoante os operadores. Alids, com a presente decisdo, pelo que se conhece
da evolugdo dos pregos de terminacdo nos préximos anos, prevé-se que 0S
terceiros/quartos operadores de pelo menos 6 paises (Austria, Hungria,
Estonia, Finlandia, Suécia e Chipre), pratiquem no final de 2009 precos de
terminacdo de nivel equivalente ou inferior aos que o ICP-ANACOM ira4
aplicar a OPTIMUS nessa data. Note-se que, no final de 2008, o nimero de
paises nessa mesma situacdo devera ser de 12.

Adicionalmente, mas ndo menos importante, o ICP-ANACOM considera que a
situacdo que a longo prazo melhor beneficiaria 0 mercado e os consumidores
seria uma descida mais significativa dos precos de terminacdo dos trés
operadores em actividade, tendo presente que quanto mais proximos estiverem
0S pregos dos custos, menores sdo 0s incentivos e as oportunidades para o
aproveitamento dos efeitos de rede por parte dos operadores de maior
dimens&o. Este aspecto seré desenvolvido com maior detalhe nas sec¢des 3.4 e
3.7.

A SONAECOM considera que ndo foram apresentadas razfes objectivas que
permitam concluir que a actuacdo no mercado movel deva ser orientada para as
melhores praticas enquanto no mercado fixo ndo o possa ser. Revela em
particular a falta de margem associada a reducdo dos precos de terminagdo na
sua rede, de que apresenta uma estimativa, que afirma ndo poder deixar de
afectar os seus planos de investimento (nomeadamente em tecnologias 3G) e
considera a evolucao proposta imprevisivel e abrupta.

e Comentério do ICP-ANACOM

A fundamentacdo para se considerarem as melhores préticas na determinagao
dos precos de terminacdo, resulta do sector mdvel ser um dos mais
desenvolvidos e dindmicos no ambito das comunicacfes electronicas em
Portugal. Trata-se de um sector que apresenta uma taxa de penetracdo muito
significativa, que tem vindo sempre a aumentar apesar dos seus niveis
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elevados. Em 2006, as receitas das comunica¢des moveis representavam cerca
de 50% do total de receitas dos servicos de comunicacOes electronicas. Na
comparagdo com o sector fixo, 0s minutos originados nas redes moveis
nacionais representavam, em 2007, cerca de 62% do total de minutos
originados nas redes fixas e moveis nacionais, valor que tem vindo a aumentar
nos ultimos anos. Adicionalmente, o racio movel/fixo em termos de
penetracdo do servi¢co tem vindo também a aumentar.

Assim, verifica-se que ndo s o sector movel se revela um sector muito
desenvolvido, comparando favoravelmente com o0s sectores moveis dos
restantes paises europeus, como tem vindo a aumentar o seu peso face ao
sector fixo nacional, o que justifica ndo s6 uma abordagem diferente dos dois
sectores, mas sobretudo que, a semelhanca do que acontece com outros
indicadores no sector mdvel, também os precos de terminacdo se aproximem
das melhores préaticas europeias. Acresce, como referido nas decisdes que 0
ICP-ANACOM tem tomado a propdsito da PRI, a existéncia de factores
especificos do servico fixo de telefone em Portugal — nomeadamente baixa
penetracdo e baixos ARPUs — que aconselham a que neste dominio se
considerem com cautela adicional as comparagdes internacionais para efeito de
estabelecimento de precos.

Segundo a SONAECOM, reconhecendo o ICP-ANACOM que a realidade em
que os 3 operadores actuam é diferente, ndo deve tomar o todo, apresentado
como a média dos precos de terminagdo, pelas vérias partes. Neste &mbito, a
SONAECOM apresenta varios indicadores financeiros da OPTIMUS,
comparando-os com os da TMN e da VODAFONE, para evidenciar a diferenca
de condigdes de actuacdo da OPTIMUS face aos seus concorrentes.

A SONAECOM entende que, sem prejuizo de se pretender inserir Portugal nas
melhores praticas europeias considerando o valor médio das tarifas, o qual, a seu
ver, deverd ainda ser alvo de fundamentacdo adicional e objectiva em fungéo dos
custos e beneficios que tal permitira alcancar, ndo poderd o ICP-ANACOM
deixar de analisar esse designio operador a operador, elaborando uma
comparacdo do nivel de precos a praticar entre os operadores em posicoes
similares.

TMN

A TMN considera que existem razfes objectivas e ponderosas para que 0s
precos da terminagdo em Portugal ndo se situem entre 0s mais baixos do espago
europeu. Pretender o contrario corresponderia a seu ver a desprezar
injustificadamente os circunstancialismos especificos do mercado movel
nacional, entre os quais a TMN destaca 0s seguintes:

i. N&o se revela possivel compensar a drastica descida de pregos de terminacao
que o ICP-ANACOM se propde impor, com um eventual crescimento do
mercado, uma vez que (i) Portugal € um dos paises da Unido Europeia onde
0s servigcos mdveis tém maior penetracdo (e, em concreto, uma taxa de
penetragdo substancialmente superior — mais de 50% superior — a que se
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verifica em Franca, um dos paises do “Top 5” do benchmark do IRG), (ii)
Portugal apresenta um dos mais baixos PIB per capita da Unido Europeia e
um ritmo de crescimento estruturalmente inferior e (iii) o0 mercado mdvel
portugués apresenta um dos niveis de consumo mais baixos da Europa, alias
muito inferior ao nivel de consumo dos paises do “Top 5” do benchmark do
IRG, caracterizado por elevada percentagem de pré-pagos com reduzida
elasticidade ao preco;

A TMN releva ainda que o impacto nos consumidores serd relativamente
reduzido porque o trafego maével ja representa cerca de 62% do trafego total
de voz originado.

e Comentario do ICP-ANACOM

No que se refere a questdo da compensacgéo da “drastica descida de pregos”
registe-se que, na parte relativa ao trafego fixo-movel, essa descida se
traduzird imediatamente em beneficios para o consumidor final, uma vez que
0s precos de retalho do principal operador fixo séo regulados, tendo assim tal
operador a obrigacdo de repercutir, nos seus precos aos consumidores finais,
a totalidade da diminuicdo de custos de que beneficiara na sequéncia da
diminuicdo dos precos de interligagdo. Assim, a reducdo das receitas dos
operadores mdveis poderd (e deverd) ser compensada pelo acréscimo da
dimensdo do mercado, em particular pelo aumento dos niveis de consumo
médio.

No caso do trafego mdvel-movel, deve-se salientar que os precos grossistas
de terminagdo excessivos correspondem na pratica a apropriagdo de parte do
excedente do consumidor por parte dos operadores de rede movel, uma vez
que em Ultima instancia sdo os consumidores no mercado retalhista quem
suportam os custos (acrescido das margens) das chamadas off-net. Uma vez
que o nivel méximo dos precos grossistas baixa, apenas no caso em que 0S
operadores de rede modvel ndo repercutam essas descidas no mercado
retalhista poderia esta decisdo ndo apresentar uma melhoria relativa da
posicao dos consumidores.

Como o ICP-ANACOM considera que 0s operadores moveis irdo repercutir
as descidas dos precos grossistas nos seus precos retalhistas off-net, ndo se
concorda com a afirmacdo da TMN de que o impacto nos consumidores sera
relativamente reduzido.

Acrescente-se que, para além dos beneficios imediatos para o consumidor,
havera também que considerar os beneficios a médio e longo prazo,
resultantes de melhorias na dindmica concorrencial, quer no mercado movel
retalhista, quer no mercado fixo.

No que se refere a investimentos em 3G, a situacdo em Portugal nédo &,
segundo a TMN, comparavel a da maior parte dos paises europeus,
apresentando uma penetracdo de assinantes 3G bastante elevada (quase 4
vezes superior a que se verifica em Franca, mais de 4 vezes superior a que se
verifica na Finlandia e infinitamente superior a verificada no Chipre, paises

24/127 Versao Publica




d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

do “Top 5” do benchmark do IRG), o que indicia elevados custos de
investimento;

e Comentario do ICP-ANACOM

Estas observacbes da TMN contribuem para reforcar a posicdo assumida
pelo ICP-ANACOM no SPD quanto a necessidade de uma intervencgdo sobre
0s precos de terminacdo de forma a aproxima-los das melhores praticas
europeias. A maior penetracdo dos servicos mdveis 3G, e dos servigos
moveis em geral, quando comparada com indicadores semelhantes de outros
paises europeus, constitui uma evidéncia clara do bom posicionamento do
sector movel nacional na Europa, pelo que ndo se justifica que os precos
medios de terminagdo continuem sistematicamente a ndo estar alinhados
com as melhores préaticas, uma vez que tal tem consequéncias negativas na
contestabilidade do mercado e prejudica os consumidores finais. Argumentar
0 contrario, levaria a que os operadores fixos e 0s consumidores dos servicos
fixos e mdveis de segunda geracdo, estejam a subsidiar o investimento em
redes 3G por parte dos operadores mdveis, 0 que certamente nao contribuird
para uma alocacao eficiente de recursos.

iii. De acordo com a TMN, as taxas de espectro situam-se em Portugal a um
nivel quase trés vezes acima da média europeia, aspecto que € agravado pelo
facto de o modelo de cobranga das taxas de utilizagdo de espectro se basear
no numero de subscritores, penalizando assim os operadores de maior
dimensdo como a TMN, o que constitui na pratica, e em seu entender, um
subsidio aos restantes operadores no mercado, alem de que seria desejavel
que, antes da revisdo dessas taxas, se ndo procedesse a qualquer alteracdo
dos precos de terminacéo.

A TMN considera, em conclusdo, que a descida de precos proposta pelo 1CP-
ANACOM ¢ demasiado drastica, abrupta e agressiva. Trata-se de uma reducdo
subita de 27% e acumulada de 40% em apenas 9 meses, ndo sendo conhecido
outro pais em que tenha sido imposta uma reducdo tdo abrupta e em que tal
tenha sido feito no &mbito da revisdo de precgos ja impostos ao abrigo da anélise
do mercado 16.

e Comentério do ICP-ANACOM

A este respeito € de assinalar que o valor acumulado da descida prevista no
SPD deve ser calculado considerando o periodo que compreende a Gltima
descida imposta pelo ICP-ANACOM (Outubro de 2006), e o ultimo
movimento de descida constante do SPD (Outubro de 2008), pelo que nédo se
trataria de uma descida num periodo acumulado de 9 meses, mas de uma
descida num periodo acumulado de 2 anos, a que corresponderia uma
diminui¢do média anual nesse periodo de 23%.

O ICP-ANACOM enfatiza, igualmente, que o nivel da descida preconizada no
SPD tem que ser enquadrada no benchmark internacional, em que Portugal
ocupa actualmente a posicdo 26 no ranking dos paises com precos de
interligacdo mais baixos, no universo de 30 paises que integram o benchmark
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do ERG® — Grupo Europeu de Reguladores (Janeiro de 2008), detendo assim o
5° pre¢o mais elevado desses 30 paises. Essa posi¢cdo ndo sO representa um
retrocesso em relacdo aos benchmarks de Janeiro e de Julho de 2007, em que
Portugal j& se encontrava respectivamente na 192 e 25% posi¢do, como se
aproxima da posicdo ocupada aquando da ultima intervencdo regulatoria (no
principio de 2005 ocupava a 292 posi¢do dos 30 paises entdo contemplados).
Acresce o facto de, no decorrer de 2007 e 2008, os operadores de rede movel
ndo terem encetado quaisquer descidas adicionais nos pregos de terminagédo
grossista por sua livre iniciativa.

Para melhor se enquadrar a importancia destes factores, recordamos uma vez
mais 0 impacto dos precos de terminacdo excessivos na redistribuicdo da
riqueza ocorrida entre produtores e consumidores acima explicada, e mais
desenvolvida no capitulo 3.7.

Refira-se ainda que, contrariamente ao referido pela TMN, outros reguladores
nacionais, em periodos equivalentes, impuseram descidas de pregos de
terminacdo da mesma ordem de grandeza. A titulo de exemplo sdo de
mencionar os casos da Espanha, Hungria, Austria e Estonia, que impuseram
reducdes na ordem dos 30% a 40%, em periodos iguais ou inferiores a 2 anos,
a alguns dos operadores moveis em actividade. Acresce que, no periodo entre
Julho de 2005 e Julho de 2007, se verificaram reducfes semestrais muito
significativas nos precos medios da terminagdo constantes do benchmark do
ERG. Assim, no periodo considerado, que compreende 4 semestres, 5 paises
tiveram reducGes semestrais superiores a 20%.

No que respeita a diferenca entre os custos de espectro em Portugal face a
média europeia, nota-se que o peso dos referidos custos ndo representa
actualmente mais do que 2,5% dos custos operacionais totais, pelo que o
impacte dessa diferenca nos custos de terminagdo ndo seria material.

Sobre o regime de taxacdo do espectro, refira-se que é matéria da competéncia
do Governo, nos termos do artigo 105° da Lei das Comunicagdes Electronicas
que, como é sabido, trata também de taxas referentes a utilizacdo de nimeros e
de taxas aplicaveis ao exercicio da actividade de fornecedor de redes e servigos
de comunicacdes electronicas. Salienta-se adicionalmente que as taxas a fixar
pela utilizagdo das frequéncias devem reflectir a necessidade de garantir a sua
utilizacdo optima, ndo podendo naturalmente a decisdo agora a tomar sobre 0s
niveis de precos de interligacdo ser adoptada em funcdo do nivel de taxas que
venha a ser definido pelo Governo.

Refere ainda a TMN que se trata de uma reducgédo de precos com consequéncias
indesejaveis no equilibrio financeiro dos operadores, agravada pelo facto destes
estarem ainda a absorver o impacto negativo das descidas dos precos do
roaming, que a TMN entende afectd-la mais do que a VODAFONE e a
OPTIMUS, dada a integracdo destes operadores em grandes grupos
internacionais.

® Disponivel em http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_61_revl_mtr_upd_snpsh_f_publ.pdf
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e Comentério do ICP-ANACOM

A regulacdo dos precos do roaming — que ndo foi imposta pelo regulador
nacional —, ndo pode prejudicar a tomada de decisdes sobre os precos de
terminacdo das chamadas nas redes moveis, que consubstanciam opcdes
essenciais para reduzir distor¢cdes no mercado e beneficiar a concorréncia e 0s
consumidores nacionais, sendo que também nao referimos como justificacéo
para a descida de precos preconizada, decisdes recentes que tém beneficiado os
operadores mdveis, como por exemplo a adop¢do do refarming na faixa de
frequéncias do 900Mhz no actual Quadro Nacional de Atribuicdo de
Frequéncias (QNAF).

A TMN considera igualmente que a proposta tarifaria é injustificavel e viola o
principio da proporcionalidade e da confianca legitima. Para a TMN é também
incompreensivel que o ICP-ANACOM pretenda impor precos abaixo da média
europeia, quando da adopgéo da decisdo de 2005, considerou adequado que 0s
precos se situassem na meédia europeia.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM lembra que no ambito da decisdo de 2005 sobre o Controlo
de Precos ndo referiu que o seu objectivo fosse a média europeia. Alids,
embora na altura tal ndo sido afirmado explicitamente, a descida para €0,11 ja
visava aproximar os precos médios nacionais as melhores praticas europeias —
tal como se retomou no SPD agora em analise — atendendo que em Julho de
2004 (informacdo disponivel ao tempo), o 5° melhor preco, praticado entdo
pela Suécia, se situava em €0,1125. O facto de ter constatado que a descida
entdo imposta ndo foi suficiente para manter os precos médios de terminacao
praticados em Portugal entre os melhores pregos da Europa, por ndo se terem
antecipado os movimentos de descida impostos pelos reguladores de outros
paises, obriga a que agora o ICP-ANACOM tenha em consideragdo esses
movimentos, de forma a que no final do percurso de descida os pregos médios
nacionais estejam efectivamente ao nivel das melhores préticas, alcangando-se
dessa forma o objectivo ja entdo prosseguido.

O ICP-ANACOM considera assim que a proposta constante do SPD é
justificavel e ndo viola os principios da proporcionalidade e da confianca
legitima, pelas razdes que se explicitam ao longo de todo o presente Relatorio
e da prépria decisdo, de que faz parte integrante.

A TMN refere ainda que a reducdo de pregos € injusta e desproporcional
porquanto pretende fixar pregos a um nivel substancialmente inferior ao que
vigora em paises cujos operadores dispdem de modelo de custeio, dando como
exemplo a trajectdria de descida de pregos em Espanha e no Reino Unido.

e Comentério do ICP-ANACOM

Esta Autoridade esclarece que varios paises tém desenvolvido modelos de
custeio de diversas naturezas, desde modelos top-down a modelos bottom-up e
a combinac6es hibridas, com metodologias tdo variadas como as que assentam
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em LRIC — Long Run Incremental Costs e FDC — Fully Distributed Costs, que
usam, gquer como instrumento principal, quer como instrumento auxiliar das
suas decisOes. Note-se, no entanto, que os resultados obtidos por cada um dos
modelos referidos sdo muito distintos, para o que também contribui a
aplicacéo de diferentes métodos de afectacéo de custos.

Regista-se também que todas as ARNs que se posicionam até ao 6° lugar no
ranking dos paises com o preco meédio de terminacdo mais baixo do
benchmark do ERG, possuem igualmente modelos de custeio. Estes factos
mostram que a existéncia de modelos de custeio por pais, ndo deve ser
encarada como a garantia de que os respectivos pregos de terminacdo devem
ter tratamento preferencial na analise do benchmark europeu, nem tdo pouco
de que os resultados correspondem aos custos efectivamente incorridos por um
operador eficiente.

Acrescente-se ainda que o ERG se encontra a desenvolver trabalhos com vista
a criacdo de uma metodologia de custeio harmonizada (incluindo a
identificacdo dos custos relevantes) a ser adoptada pelos reguladores europeus,
a qual permita simultaneamente reduces significativas nos actuais niveis de
precos e uma aproximacao dos niveis nos diferentes paises, que se consideram
injustificadamente diferentes. A este propdsito refira-se a recente declaracdo
do ERG® que apoia a aplicacdo de modelos de custeio baseados em principios
que reflictam os custos de um operador eficiente.

A prépria Comissdo Europeia anunciou publicamente que ira publicar ainda
este ano uma Recomendacao sobre a mesma matéria™®, visando esses mesmos
objectivos de harmonizacao e reducdo significativa dos niveis de precos, tendo
a Comisséria da Sociedade da Informacdo, referido também, em declaracBes
mais recentes, que os precos de terminacdo deverdo descer para niveis dentro
do intervalo €0,01 — €0,015, entendendo que 0s custos efectivos correspondem
ao primeiro valor (€0,01)™.

Segundo a TMN o impacto da descida dos precos de terminacao coloca em risco
0s investimentos no sector, referindo também os contributos para a sociedade da
informacao (v.g. Projecto e-escolas) e, consequentemente, a competitividade e a
inovacgdo que tém caracterizado o sector mével em Portugal, atendendo a que a
saturacdo do mercado ndo permitira que a descida dos precos seja compensada
pelo crescimento do mercado. A TMN considera que, sendo 0S recursos
limitados ou se financia a OPTIMUS ou se investe no sector. [Inicio da
Informacéo Confidencial - 11C] [Fim da Informacéo Confidencial
- FIC]

° Disponivel em

http://www.erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_08 32 25th_plen_vilnius_%20press_080603.pdf

10 \er declaracdes da Comisséria da Sociedade da Informacdo a este respeito, disponiveis em
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/07/755&format=HTML &aged=0&lan
guage=EN&quilL anguage=en

1 Ver declaragdes da Comissaria ao Financial Times, edicdo de 19 de Marco, disponiveis em
http://www.ft.com/cms/s/0/33a6¢cd32-f557-11dc-a21b-000077b07658.html
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e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que encontrando-se 0s precos da terminacdo em
niveis muito elevados e distantes dos custos, e ndo se tendo verificado
quaisquer descidas por iniciativa dos operadores moveis, é fundamental impor
a sua descida, a semelhanca do que ja aconteceu em 2005. Essa descida é
igualmente necessaria, de forma a equilibrar as condi¢cGes de concorréncia
existentes no mercado.

Em relacdo as consequéncias sobre o nivel de investimento dos operadores
moveis, reiteramos o que atrds referimos, de ndo se poder aceitar que esse
nivel seja alcancado através de subsidiacdo suportada pelos consumidores e
operadores presentes no mercado das comunicacdes fixas, 0 que se traduziria
numa ineficiente alocacdo de recursos, que pode condicionar fortemente o
desenvolvimento integrado do mercado portugués das comunicacOes
electronicas. Refira-se que da analise dos valores do investimento nao é
possivel inferir uma relacdo directa entre 0s mesmos e a reducdo dos pregos de
terminacdo mdvel. Sem prejuizo destas consideracdes, refira-se ainda que o
impacto da reducdo dos precos de terminacao nas receitas liquidas da TMN é
de cerca [IIC] [FIC] respectivamente no ano de 2008 e
2009, sendo que nos dois anos em causa apenas [IIC] [FIC] resultam
directamente da assimetria™®.

Quanto aos contributos para a Sociedade de Informagéo, recorda o ICP-
ANACOM que se trata de compromissos assumidos pelos operadores de
comunicagdes moveis assumidos em sede de concurso para atribuicdo das
respectivas licencas, ndo podendo naturalmente a iniciativa do Governo
e-escolas, a que os operadores aderiram voluntariamente ser usada como
argumento para ndo se decidir a orientacdo dos precos de terminacao para 0S
respectivos custos, para 0s quais, como é ébvio, os referidos contributos néo
séo relevantes.

[11C] [FIC]

Relativamente ao comentario da TMN sobre o alegado financiamento da
Optimus, o ICP-ANACOM remete para 0s comentarios e o entendimento
apresentados no ponto 3.7.

Adicionalmente considera a TMN que a reducgéo de precgos proposta é prejudicial
para o0 proprio pais atendendo ao saldo negativo desfavoravel entre o trafego
internacional de saida e o trafego internacional de entrada, sobre a qual a descida
proposta teria um impacto muito consideravel, [11C] [FIC].

e Comentério do ICP-ANACOM

A referéncia ao saldo negativo desfavoravel deve ser clarificada, dado que o
trafego internacional de entrada nas redes moveis nacionais tem sido
sistematicamente superior ao trafego internacional de saida. Considerando que
0s operadores moveis obtém receitas pela terminagdo nas respectivas redes e

12 \alores calculados atendendo aos precos de terminacéo méximos fixados na decisao final.
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pagam pelo servigo de terminacdo de chamadas noutras redes (neste caso redes
estrangeiras), na realidade existe um saldo positivo para Portugal entre os dois
tipos de trafego. Provavelmente o que se querera referir € uma reducdo desse
saldo.

H&a entretanto que esclarecer que este argumento ndo pode ser aceite
considerando os objectivos de regulacdo que estéo fixados a esta Autoridade,
pelo artigo 5° da Lei das ComunicacOes Electronicas, os quais se traduzem i)
na promogéo da concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicagdes
electronicas, ii) na contribuicdo para o desenvolvimento do mercado interno e
i) na defesa dos interesses dos cidaddos, nos termos daquela Lei. O
argumento aduzido pela TMN, relacionado com a Balanca de Pagamentos
portuguesa, ndo pode prejudicar a aplicagdo dos principios i) e iii), sendo que
prejudicaria por si sO a prossecucao do objectivo ii).

Acresce que o0s operadores moveis nacionais tém beneficiado (mais do que os
outros, dada a posicdo relativa de Portugal no quadro do benchmark) e
continuardo a beneficiar das reducdes de precos de terminacdo impostas pelas
ARNSs de outros paises, para as quais delibera¢cdes como a agora avancada por
certo contribuirdo, reduzindo-se dessa forma os custos de interligacdo pagos
aos operadores maveis estrangeiros.

Assim, entende a TMN que a descida dos precos de terminacdo deverd ser mais
suave no inicio e evoluir seguidamente para valores que se situem na media
europeia, em vez de situar drasticamente os precos, de um dia para o outro, em
valores equivalentes aos praticados em paises cujos mercados apresentam
caracteristicas significativamente diferentes do mercado moével portugués.

e Comentério do ICP-ANACOM

Sobre a questdo do nivel a praticar e a sua relacdo com a média ou as melhores
praticas, remete-se para 0S comentarios anteriores, em particular sobre a
situacdo do sector movel em Portugal.

UuGC

A UGC emite um parecer favoravel ao SPD do ICP-ANACOM. A UGC
concorda com a necessidade de alinhar os precos de termina¢do moével com as
melhores praticas europeias, considerando que tal representa um claro beneficio
para todos os consumidores, atendendo a que o telemovel é largamente utilizado
pelos consumidores, e dado que Portugal tem dos precos mais elevados da
Europa em sede de comunica¢fes moveis. Adicionalmente, salienta que desde
Outubro de 2006 ndo se verifica qualquer reducao nestas tarifas.

VODAFONE

A VODAFONE afirma concordar com o objectivo do ICP-ANACOM em
colocar os precos de terminacdo em Portugal ao nivel dos mais baixos da
Europa, mas afirma que esse objectivo deve ter em conta as caracteristicas e
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circunstancias especificas do mercado nacional, as quais ja colocam Portugal
dentro das melhores praticas europeias.

Face aos planos da VODAFONE, que ja incorporavam uma descida do preco de
terminacdo para a media europeia, haverd uma perda liquida no saldo de

interligacdo superior a [11C] [FIC], e superior a
[1C] [FIC] face ao preco actual. A perda nas receitas com origem
internacional ascende a [I11C] [FIC].

Por um lado, num conjunto de varidveis de custo de infra-estrutura para a
terminacdo do trafego, como os custos com equipamento de radio, de rede,
instalagdes, recursos humanos, energia, etc., a VODAFONE diz encontrar-se na
média (utilizando como comparacéo os 14 paises em que a VODAFONE possui
actividades de servigos moveis, a operacdo portuguesa é a oitava com 0 racio
dos minutos por estacdo base mais baixo) ou acima da média (utilizando como
base o estudo da AT Kearney, European Cost Benchmark, que tem por objectivo
analisar a eficiéncia da estrutura de custos de cerca de 80 operadores moveis
europeus). Referindo ter custos relevantes para a determinacdo do preco de
terminacdo acima da média europeia, a VODAFONE considera incompreensivel
0 objectivo proposto pelo ICP-ANACOM de colocar Portugal entre os 5 paises
europeus com o preco de terminagdo mais baixo.

e Comentério do ICP-ANACOM

Na prética regulatéria das ARNSs europeias podem-se observar duas
abordagens distintas na fixacdo dos precos de terminacao com base nos custos.
A primeira consiste em aplicar a cada operador os custos histdricos de facto
por ele incorridos (que se poderad designar como “método dos custos
incorridos”). A segunda abordagem consiste em aplicar a cada operador, néo
0S Seus custos incorridos, mas 0s custos que resultariam da aplicacdo de
metodologias de custos previsionais (forward-looking) a um hipotético
operador com uma rede eficiente (que se podera designar como “método dos
custos eficientes”).

O ICP-ANACOM regista que a VODAFONE, no seu documento de resposta a
consulta, ora opta por preferir o método dos custos incorridos, ora opta por
preferir o método dos custos eficientes, consoante cada situacdo particular, ndo
tendo uma posicao coerente nesta matéria.

Neste ponto em concreto, ao fazer variados exercicios de comparacdo dos
custos historicos em varios paises (como custos com equipamentos de radio,
de rede, instalag@es, recursos humanos, energia, etc.) a VODAFONE utiliza o
método dos custos incorridos, para concluir que os operadores portugueses
terdo custos mais elevados que noutros paises.

Mais a frente, no seu contributo, quando critica a decisdo relativa a
diferenciacéo tarifaria, a VODAFONE defende o método dos custos eficientes,
propondo que o ICP-ANACOM imponha 0 mesmo prego aos trés operadores,
ainda que estes tenham incorrido em custos distintos, como se vera adiante.
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Note-se, por outro lado, que a informacao apresentada pela VODAFONE néo
possui um nivel de detalhe sobre 0 modo como foi construida que permita a
esta Autoridade concluir que as operacfes moveis nacionais apresentam custos
mais elevados do que a generalidade das operacBes moveis de outros paises
europeus.

Em relacdo a questéo do saldo com o exterior, aplicam-se aqui 0s comentarios
atras referidos em relagéo a idéntica posicao da TMN.

Por outro lado, segundo a VODAFONE, Portugal posiciona-se na média ou
acima da média nos custos de outros servigos regulados ou estabelecidos pelo
ICP-ANACOM, como no caso dos circuitos alugados ou dos custos de espectro
(sem custo de licenca).

e Comentério do ICP-ANACOM

No que se refere ao regime de taxacdo do espectro remete-se para 0S
comentarios a resposta da TMN.

Quanto ao custo dos circuitos alugados, de acordo com os dados a que o ICP-
ANACOM tem acesso, a referéncia parece carecer de melhor enquadramento,
sendo que a VODAFONE ndo é precisa quanto a metodologia ou a fonte
utilizada. De facto, utilizando como fonte a base de dados da TELIGEN
referente a Novembro de 2007, Portugal encontra-se claramente abaixo da
média europeia no que diz respeito ao preco anual dos circuitos digitais de 64
KBs e de 2 MBs, encontrando-se apenas acima da média europeia no preco
anual dos circuitos digitais de 34 Mbps. Adicionalmente, é importante voltar a
referir que a utilizacdo que o ICP-ANACOM faz do benchmark europeu tem
em consideragdo em qualquer caso a situa¢do do mercado nacional em anéalise
e as respectivas caracteristicas.

Face ao exposto, considera a VODAFONE que o ICP-ANACOM deve usar a
média que resulta da analise comparativa do ERG (€ 0,0999/minuto), ou a média
de um conjunto de paises que considera com caracteristicas semelhantes a
Portugal (€ 0,096)", de forma a definir o preco de terminacdo. Fixando como
objectivo uma reducdo de 20% nos precos para 2008, o preco de terminacéo
dever-se-ia fixar, de acordo com este operador nos € 0,08 por minuto no fim
desse ano/inicio de 2009.

O projecto de decisdo do ICP-ANACOM prevé impor, para além da assimetria,
uma das maiores descidas dos paises que fazem parte do European Regulators
Group, numa medida absolutamente imprevisivel e a ser implementada num
prazo que a VODAFONE considera inexequivel, face ao impacto que tem sobre
0 mercado e sobre 0s seus or¢camentos e planos de investimento.

e Comentério do ICP-ANACOM

¥ Em Novembro de 2007, os paises que em termos de dimensdo populacional e territorial s&o
semelhantes a Portugal.
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O ICP-ANACOM rejeita que tenha existido imprevisibilidade no movimento
de descida de precos que agora se discute. A auséncia de descidas impostas
por via regulatéria em 2007, bem como de quaisquer outras descidas de precos
grossistas que tenham resultado da iniciativa dos operadores, obrigou a que
esta Autoridade tivesse que considerar naturalmente um movimento de descida
mais acentuado, para o periodo considerado.

Como é possivel constatar pelo grafico seguinte, mesmo se fosse simplesmente
extrapolada a reducdo de pregos de terminagéo da deciséo de 2005, efectuando
uma projeccdo linear, os precos que se obteriam no final de 2008, seriam
muito aproximados aos que resultam da presente decisdo e no final de 2009
significativamente abaixo.

Comparacéo da evolucéo dos precos de terminacgéo fixados pelo ICP-ANACOM face a
projeccéao linear
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Também nédo foi alheia a essa decisdo o facto da posicdo de Portugal, no
benchmark publicado pelo ERG, se estar a degradar significativamente, como
jareferido.

Face ao exposto e atendendo igualmente as inUmeras intervencdes das
entidades reguladoras de outros paises, algumas das quais prevendo descidas
mais acentuadas que as que agora se impde aos operadores moveis nacionais,
conforme referido nos comentarios a resposta da TMN neste ponto, esta
Autoridade ndo pode concordar com as afirmacdes da VODAFONE quanto a
imprevisibilidade e inexequibilidade da medida imposta.

Acrescente-se que o ICP-ANACOM, enguanto Autoridade Reguladora
Nacional, ndo tem necessariamente de adaptar as suas decisdes de politica
regulatéria aos orcamentos e planos de investimento dos operadores, que
naturalmente fazem parte da sua estratégia comercial e de gestdo empresarial,
embora ndo deixe de ter em conta o impacto que essas decisbes podem ter
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nesses aspectos, conforme ja referido no capitulo 2 na parte relativa ao
entendimento do ICP-ANACOM.

De forma também a que o regulador tenha o0 tempo necessario para proceder a
uma anélise cuidada dos comentérios que receberd, a VODAFONE sugere que a
data da primeira reducdo passe, no minimo, para o dia 1 de Fevereiro de 2008.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que o movimento de descida dos precos de
terminagdo moveis imposto no ambito da presente decisdo serd iniciado em
data significativamente posterior a sugerida pela VODAFONE e mais de 6
meses apds a publicacdo do seu sentido provavel de decisdo, dispondo assim
0s operadores de um alargado periodo de revisdo e adaptacdo dos seus planos e
estratégias face aos valores entdo considerados como provaveis.

A VODAFONE sugere também que as reducdes de precos sejam mais espacadas
e de maior magnitude, apresentando um cronograma mais consentaneo com o
gue, na sua perspectiva, asseguraria maior previsibilidade das medidas e melhor
adaptacéo por parte do mercado:

- Fevereiro de 2008: € 0,100 / minuto
- Agosto de 2008: € 0,090 / minuto
- Fevereiro de 2009: € 0,085 / minuto
- Agosto de 2009: € 0,080 / minuto
- Fevereiro de 2010: € 0,075/ minuto

Por fim, apés esta data os precos de terminacéo passariam a ser os indicados por
um modelo de custeio para o operador mais eficiente.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM sempre deixou claro que haveria outras intervencfes no
sentido de reduzir os precos da terminagdo movel (estando igualmente
previsto, como se sabe, 0 desenvolvimento de um sistema de custeio).
Adicionalmente, é de referir que ao longo dos ultimos dois anos, em diversos
paises da Unido Europeia ocorreram novas intervencdes sobre os precos da
terminacao.

Destaca-se ainda que o SPD e também consequéncia da persisténcia dos
problemas identificados na decisdo de 2005, em particular o potenciamento
dos efeitos de rede pela pratica de precos on-net significativamente diferentes
de precos off-net, e surge na auséncia de qualquer movimento voluntario de
descida (mesmo ap6s o ICP-ANACOM ter manifestado as suas preocupacoes
e identificado o problema na decisdo de Controlo de Precos) por parte dos
operadores de rede movel para solucionar essa falha de mercado,
nomeadamente através da reducdo dos pregos de terminagdo, como se
desenvolvera com mais detalhe nos capitulos 3.4 e 3.7.
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c)

d)

Relativamente ao nivel de precos sugerido pela VODAFONE, o ICP-
ANACOM nédo pode deixar de mencionar que a eventual aplicacdo dos
referidos precos ndo sé estaria desenquadrada das melhores praticas europeias
(e mesmo acima da média do ERG), como seria prejudicial para o
desenvolvimento da concorréncia, bem como para os consumidores, em
particular os consumidores dos servicos fixos, pelo que esta Autoridade
considera que tais pre¢os ndo correspondem a uma obrigacdao de controlo de
precos adequada e proporcional.

Finalmente, uma nota para recordar o comentario anterior sobre as referéncias
da VODAFONE quanto ao método de custeio que considera na sua resposta.
Ao contrario do que desenvolve nas comparacdes internacionais relativas aos
custos incorridos pelas operagdes que possui em varios paises, onde utilizou o
método dos “custos incorridos”, constata-se que neste ponto ja parece preferir
“0 modelo de custeio para o operador mais eficiente”. O ICP-ANACOM
concorda com esta ultima abordagem, em linha com as posi¢des do ERG e da
Comissao Europeia.

Sumario das respostas

No que respeita ao nivel de precos 5 entidades (APDC - ASSOCIACAO
PORTUGUESA DO DIREITO DO CONSUMO, DECO, GRUPO AUCHAN,
PT MULTIMEDIA, e UGC) concordam explicitamente com a descida de precos
proposta pelo ICP-ANACOM, e 4 (CABO TV MADEIRENSE,
ONITELECOM, GRUPO SGC e RADIOMOVEL) sugerem explicita ou
implicitamente descidas dos precos de terminagdo mais acentuadas, ndo estando
explicita a posicdo dos CTT. Das respostas recebidas, 3 (SONAECOM, TMN e
VODAFONE) consideram que a descida proposta € excessiva e
desproporcionada.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que os problemas de concorréncia identificados
nestes mercados justificam uma nova intervencdo no sentido da descida dos
precos da terminacdo movel a aplicar em 2008. Note-se que a Ultima descida dos
precos de terminacdo mdvel foi aplicada, no ambito da obrigacédo de controlo de
precos a que os operadores se encontram sujeitos, em Outubro de 2006. Desde
essa data que ndo houve mais nenhuma descida de precos, nem em resultado da
intervencdo regulatoria, nem em resultado da iniciativa dos operadores moveis.

A decisdo de ndo intervir durante o ano de 2007 resultou de varios factores,
entre 0s quais a necessidade de reflectir sobre os efeitos das anteriores
intervencdes, dando tempo ao mercado para que, por sua propria iniciativa,
procurasse colmatar os défices de concorréncia de que padece, como se refere no
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SPD. Adicionalmente, o lancamento do anuncio publico da OPA da
SONAECOM sobre a PT, em Fevereiro de 2006, pelas implicagdes que poderia
vir a ter sobre 0s mercados, caso tivesse tido sucesso, atrasou a presente deciséo.
Finalizado que foi esse processo e tendo também decorrido um periodo de
tempo de mais de um ano e meio apds a Ultima intervencdo do ICP-ANACOM,
entende-se que se justifica impor um novo movimento de descida dos precos da
terminacdo movel. A este respeito, é de assinalar que o acompanhamento que
esta Autoridade tem feito destes mercados, e do sector mével em geral, permitiu
constatar que a descida de precos imposta em 2005 e 2006 ndo foi suficiente
para resolver os problemas de concorréncia entdo identificados e que por
conseguinte continuam a persistir.

O nivel de precos de terminacdo proposto para 2008 e que na presente decisao se
opta por estender para 2009, considerado por alguns respondentes como ainda
demasiado elevado e contestado por outros por entenderem que é muito baixo,
foi determinado tendo em atencéo diversos factores, entre os quais:

- a necessidade de resolver os problemas que se mantém ao nivel dos precos
elevados e da discriminacdo associada a praticas de aproveitamento dos
efeitos de rede por parte dos operadores de maior dimensdo que distorcem a
concorréncia;

- anecessidade de melhorar as condi¢bes de concorréncia entre as redes fixas
e moveis nacionais;

- o facto do sector das comunicacdes moveis ser um sector muito dinamico,
mesmo quando comparado com sectores congéneres europeus;

- 0s precos médios da terminacdo praticados em Portugal continuarem a estar
muito longe das melhores praticas europeias;

- 0s beneficios esperados para os consumidores finais, ao permitir reducdes
nos precos de retalho na generalidade dos tipos de trafego, e em particular
dos consumidores de chamadas fixo-movel; e

- 0 impacto financeiro nos operadores maveis.

Atendendo aos comentarios apresentados pelos respondentes, importa reflectir
um pouco mais sobre alguns dos factores referidos. E entendimento do ICP-
ANACOM, aliés partilhado pela grande maioria dos que responderam a esta
consulta publica, incluindo os operadores mdveis, que o sector mével em
Portugal se encontra muito desenvolvido, com importantes receitas, e
apresentando um elevado nivel de penetracdo ndo apenas dos servicos 2G, mas
também de 3G. Trata-se igualmente de um sector que tem vindo gradualmente a
destacar-se face ao sector fixo nacional, e em certa medida tem gradualmente
vindo a ocupar um espaco anteriormente ocupado por esse sector.

H& também um entendimento generalizado de que o sector mével nacional
compara muito favoravelmente com os sectores congéneres de outros paises na
Europa. Face ao exposto, o ICP-ANACOM mantém que ndo h& qualquer
justificacdo para que o sector movel apresente um grau de desenvolvimento
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apreciavel no contexto nacional e europeu e a0 mesmo tempo um dos seus
indicadores — os precos de terminacdo de chamadas vocais numa rede individual
— que tem um impacto significativo nas condi¢fes de concorréncia no mercado
movel, e entre este mercado e o mercado fixo, bem como nos consumidores
finais de ambos os mercados, ndo deva também comparar favoravelmente com
as melhores praticas europeias, traduzindo-se tal objectivo num alinhamento
com 0 5° melhor preco médio praticado na Europa®®.

Adicionalmente, refira-se que a AdC no parecer que remeteu a esta Autoridade
referiu que “tem igualmente defendido que o alinhamento dos precos regulados
com a média comunitéria se revela frequentemente insuficiente para estimular a
concorréncia nos mercados de comunicacgdes electronicas, entendendo-se que
os valores de referéncia devem corresponder as melhores préaticas europeias € 0
processo de alinhamento com as melhores praticas revestir-se de um caracter
dinamico.”

A respeito das melhores praticas recorde-se que o SPD referiu que, sendo €0,078
0 5° melhor preco médio praticado em Janeiro de 2007 (de acordo com o
benchmark do ERG)™, e considerando um expectavel decréscimo dos precos
médios de terminacdo na ordem dos 10% ao ano, no final de 2008, o preco
medio a praticar pelos operadores moveis nacionais no final deste ano deveria
apontar para os €0,065 7.

Na realidade, constata-se que o benchmark do ERG é muito dindmico. Desde o
inicio da presente consulta publica ja foram publicadas novas versdes desse
benchmark, sendo a mais recente relativa aos precos médios praticados em
Janeiro de 2008, em que o 5° melhor preco médio praticado ja ndo € €0,078, mas
€0,0677 e o valor de €0,08 ja corresponde, em bom rigor, ao 12° preco menos
elevado. Acresce que outras ARNs — Autoridades Reguladores Nacionais,
também elas continuam a promover descidas dos precos de terminacao
praticados nos respectivos paises, algumas para niveis semelhantes aos
avangados por esta Autoridade.

Note-se ainda que Portugal, no benchmark de Janeiro de 2007, se encontrava
colocado na 19% posicdo entre 0s paises que praticavam precos médios de
terminacdo mais baixos e no benchmark de Janeiro de 2008 passou a estar
colocado na 262 posicdo (ver Grafico 1). Recorde-se que em Janeiro de 2005,
imediatamente antes da primeira intervencdo do ICP-ANACOM ao abrigo da

4 No passado, a Comissdo Europeia utilizou como referéncia para as melhores praticas o prego praticado
pelo 3° melhor, nomeadamente nos casos da interligagdo fixa e circuitos alugados. Ressalva-se no
entanto, que nessa altura os benchmarks eram baseados em 15 Estados-membros. Neste contexto,
considera-se adequado a utilizacdo do 5° melhor.

' http://erg.eu.int/doc/publications/erg 07 61 revd _mtr_upd_snpsh_f publ.pdf

16 para simplificar usou-se como ponto de partida €0,08, valor que apés um decréscimo de 20%, resulta
em €0,064.

7 Apesar da referéncia a €0,065 como preco médio praticado pelos operadores mdveis nacionais no final
de 2008, efectivamente o preco médio a praticar nessa data seria sempre ligeiramente superior, atendendo
a que se permitia a OPTIMUS praticar um preco diferenciado.
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decisdo de 2005 sobre a Andlise de Mercado, Portugal encontrava-se colocado
na 292 posicéo.

Gréfico 1 — Precos médios de terminacéo (Janeiro 2008)
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Fonte: ERG

No final de 2008, caso fosse aplicado o Gltimo movimento de descida previsto
do SPD, previa-se no momento da sua publicacdo que Portugal se situasse na 62
posicdo entre os paises com precos médios de terminacdo menos elevados. No
entanto, atendendo a que os precos de terminacdo a aplicar determinados pela
presente decisdo irdo deslizar dois trimestres e que se estenderdo por mais dois
trimestres, para além dos inicialmente previstos no SPD, aplicando-se ao longo
do ano de 2009, Portugal ja se situard, no final desse ano, na 8% posicao,
conforme € possivel verificar pelo Gréfico 2.

Assim, atendendo ao exposto nao se justifica que o valor fixado para a descida
inicial possa ser mais elevado do que proposto no SPD, conforme pretendido
pelos operadores moveis, atendendo a que tal comprometeria em absoluto o
posicionamento de Portugal nos benchmarks internacionais, para além de adiar
injustificadamente a resolucdo do problema de precos excessivos e dos demais
problemas identificados ao longo da presente deciséo.

Refira-se que, com a publicacdo de novos benchmarks, o ICP-ANACOM
recalculou o nivel médio anual de descida dos precos de terminacdo nos paises
do ERG, estimando-se agora que tal se situe na ordem dos 12%. Assim,
atendendo a que o benchmark presentemente usado se refere a Janeiro de 2008,
considera-se razoavel que no prazo de cerca de 1 ano e meio 0s pregos medios
da terminagdo descam cerca de 18%, ou seja deverdo passar de €0,08 para
€0,065.
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Gréfico 2 — Estimativa dos precos médios de terminagdo mdvel em Dezembro 2009
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Fonte: Notificacbes dos operadores e Cullen International

Sem prejuizo do referido, reiterando-se a necessidade de se caminhar para o
alinhamento com as melhores praticas europeias, e considerando igualmente os
beneficios que a descida dos precos grossistas terd para os consumidores finais,
0S quais serdo imediatos para muitos dos consumidores das comunicacdes de
voz fixo-movel, o ICP-ANACOM ndo pode deixar de ter em consideracao o
impacto que 0 movimento de descida de pregos tem sobre os operadores moveis.

E neste contexto que ndo se inicia a trajectoria de descida dos precos de
terminacdo com valores mais ambiciosos do que os agora sujeitos a decisao, por
se considerar que tal poderia ter um impacto demasiado forte no negécio dos
operadores moveis, ndo sendo por isso considerado proporcional.

A descida de pregos agora decidida avanca com 0s precos de terminacao por
mais dois trimestres, comparativamente ao que constava do SPD, por razdes que
mais adiante se explicitam.
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3.3

a)

b)

Comparacédo com os mercados fixos

Sentido provavel de decisédo de 24.10.2007

(...) O facto de os precos de terminagdo em redes moveis praticados em
Portugal serem cerca de 17 vezes superiores aos precos médios de terminacéo
praticados pelo operador fixo regulado — cujos precgos deverdo estar orientados
para o0s custos — torna ainda mais premente a necessidade de alinhar desde ja
0s precos de terminacdo modvel com as melhores praticas europeias.
Reconhecendo-se que existem razbes de natureza técnica para gque exista uma
diferenca nos custos de terminacéo das redes moveis e das redes fixas, ndo se
pode ignorar o nivel de precos relativos entre estes dois tipos de terminacao.

Respostas recebidas e comentéarios do ICP-ANACOM
CABO TV MADEIRENSE

A CABO TV MADEIRENSE considera que, atendendo ao grau de
desenvolvimento que a rede movel atingiu, ndo se justifica a excessiva proteccao
desta face a fixa, sob pena desta Ultima, pelo menos no mercado residencial,
tender a desaparecer.

Em face do exposto e considerando que parece nao ser possivel ser mais
ambicioso no preco do trdfego fixo-movel e ndo podendo ser da
responsabilidade das empresas de telefonia fixa o “financiamento” das empresas
de telefonia mdvel, a CABO TV MADEIRENSE entende que no minimo devera
ser equiparado o valor da terminacdo do trdfego movel-fixo ao valor do fixo-
movel que vigorard em 2008.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reconhece, como explicitado no SPD e detalhadamente ao
longo do presente relatério, que a distorcdo competitiva resultante do
diferencial entre os precos de terminacdo fixo e movel é uma das principais
preocupacOes desta Autoridade e principal motivo para a descida de precos
agora decidida.

ONITELECOM

A ONITELECOM entende que o regulador ignora o impacto da suspensdo do
percurso descendente dos pregos da terminagdo durante o ano de 2007 no
aumento dos custos para os operadores que operam exclusivamente no mercado
de comunicagdes fixas. A este respeito interroga-se sobre 0 motivo que esta na
base da diferenciacdo tarifaria assente na dimensdo relativa dos operadores e
economias de escala, ndo contemplar também a aplica¢do de uma diferenciacéo
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positiva aos operadores fixos de menor dimensao, traduzida em reducdes de
precos retroactivas a Janeiro de 2007.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que a retroactividade deve ser considerada apenas
em situacdes excepcionais, quando haja fundamentos que justifiguem a
aplicacdo retroactiva dos precos, 0 que nao ocorre no caso presente. Com
efeito, para além das razbes indicadas ao longo do presente relatério para o
facto de ndo ter havido uma intervencédo regulatéria em 2007, as reducGes de
pregos determinadas no SPD visam, ndo apenas aproximar cada vez mais 0S
precos de terminacdo dos custos dos operadores moveis, como também
compensar a auséncia de movimentos de descida (impostos pela regulagédo ou
aplicados voluntariamente), desde Outubro de 2006.

Adicionalmente, em respeito pelo principio da ndo discriminacdo, o ICP-
ANACOM entende que ndo € possivel conceder um tratamento diferenciado
aos operadores fixos e moveis na aquisi¢do dos servigos de terminacdo movel,
traduzido nomeadamente na entrada em vigor de novos precos de modo
distinto para operadores madveis e operadores fixos.

Refere igualmente a ONITELECOM que durante o ano de 2007 os operadores
moveis beneficiaram de precos de terminacdo 17 vezes superiores aos precos
médios de terminacgdo praticada pelo operador fixo regulado, num contexto de
prevaléncia do trafego cursado nas redes mdveis face ao trafego cursado nas
redes fixas.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reconhece a importancia deste comentario da
ONITELECOM, e reforca que lhe estd subjacente uma preocupacdo do
regulador que foi tida em conta no SPD, e sera tida em conta em decisdes
futuras.

Acrescente-se ainda que o cendrio de convergéncia entre redes fixas e moveis,
bem como a crescente concorréncia entre ambas, nomeadamente através das
ofertas de servicos fixos utilizando radiofrequéncias introduzidas pelos
operadores moveis, € uma preocupacao crescentemente referida pelos varios
Reguladores Europeus, sendo uma das motivacdes para a necessidade de uma
significativa reducdo nos valores dos pregos de terminacdo movel, e também
para se equacionar a possibilidade da adopc¢do de outros regimes de
pagamentos, tais como o bill-and-keep, no médio prazo™. E no entanto
matéria em discussdo nos fora internacionais, devendo o ICP-ANACOM
aguardar — participando — pelas respectivas conclusdes, uma vez que estas
podem condicionar significativamente o espaco de manobra desta Autoridade.

18 Vide Posigo Comum ERG, disponivel em
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07 83 mtr ftr cp 12 03 08.pdf e respostas a consulta publica
disponiveis em http://erg.eu.int/documents/cons/index_en.htm, bem como o respectivo Relatorio da
Consulta Publica.
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PT MULTIMEDIA

Salienta esta empresa que 0 negdcio das comunicagdes moveis € 0 que apresenta
a maior margem EBITDA do sector das comunicacGes em Portugal, pelo que a
manutencdo dos precos artificialmente elevados na terminacdo em redes moveis
(aproximadamente 10 vezes mais elevada do que a terminacgéo fixa) iria traduzir-
se numa forma ndo s6 de proteccdo regulatoria, mas acima de tudo de
subsidiacdo do negocio moével pelo negocio fixo, situacdo que segundo a PT
MULTIMEDIA ndo s6 é injusta como pde em causa a sobrevivéncia dos
operadores fixos em beneficio dos operadores méveis. A PT MULTIMEDIA
refere ainda que ndo ha qualquer justificacdo para proteger uma pequena parte
das receitas dos operadores mdveis, quando se acentuam as dificuldades nos
negocios fixos, que sdo incapazes de replicar as tarifas dos moveis sem
incorrerem em margens negativas.

Adicionalmente, a PT MULTIMEDIA refere que ndo existem razdes para precos
tdo dispares entre as terminacdes nas redes moveis e nas redes fixas, em
particular considerando que os operadores fixos também fazem investimentos
avultados e que os operadores moveis, langcados ha 15 e 9 anos, tém no seu
conjunto duas vezes mais clientes do que os operadores fixos.

Tendo em consideragédo o referido e ainda o facto de ndo existirem diferencas
relevantes entre os custos de terminagédo nas redes moveis e nas redes fixas, a PT
MULTIMEDIA considera que o ICP-ANACOM devera pugnar por atingir a
simetria entre os precos dos dois tipos de terminacdo — fixa e mdvel —, num
prazo de 2 ou 3 anos, de forma a promover a concorréncia efectiva no mercado
da voz entre todas as plataformas.

RADIOMOVEL

A RADIOMOVEL recorda que os precos de terminacdo foram inicialmente
introduzidos para estimular o crescimento dos operadores moveis face aos
operadores fixos (entdo dominantes), objectivo largamente alcangado, na medida
em que a relacdo do nimero de assinantes das redes moveis face aos das redes
fixas é actualmente de 3 para 1.

Os precos de terminacao elevados devem ser considerados como uma barreira a
entrada no mercado de novos operadores, constituindo um factor inibidor da
contestabilidade naquele mercado, que regista taxas de penetracdo que
ultrapassam os 100%. Assim, considera a RADIOMOVEL que a obrigacio de
controlo de precos é fundamental, devendo os precos de terminacdo observar a
obrigacdo de orientacdo para 0s custos e serem equiparados aos pregos de
terminacdo nas redes fixas, de modo a estimular a concorréncia e o surgimento
de novas ofertas com uma importante componente de inovagao.

No que respeita a diferenca entre os pregos de terminacao nas redes moveis e nas
redes fixas, a RADIOMOVEL entende que esta ndo tem subjacente qualquer
justificacdo econdmica, e nao € inevitavel, como demonstram os exemplos dos
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EUA e dos paises asiaticos, s0 dependendo do nivel de contestabilidade do
mercado.

Considera ainda que os custos de terminacao sdo similares entre as redes fixas e
as redes mdveis, e dd como exemplo as ofertas comerciais de servigo fixo
telefénico dos operadores moveis (OPTIMUS Home, VODAFONE Casa, e Casa
T TMN), em que os niveis de remuneragdo da terminacdo nas suas redes sao
exactamente os valores praticados pelos operadores de rede fixa, para concluir
que tal parece indicar que esse valores de terminacdo sdo compativeis com
modelos de negdcio concorrenciais e rentaveis a méedio/longo prazo.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista com interesse o exemplo referido pela
RADIOMOVEL das ofertas comerciais de servico telefonico prestado em
local fixo e assente na tecnologia GSM/UMTS, que tém subjacentes niveis de
terminacdo iguais aos praticados nas redes fixas, 0s quais parecem indiciar
modelos de negdcio rentaveis e concorrenciais.

A RADIOMOVEL refere também que ao nivel do planeamento das redes
moveis, uma parte relevante dos investimentos iniciais dos operadores moveis
destina-se a assegurar a cobertura necessaria, ndo tendo qualquer impacto nesses
investimentos o volume de chamadas terminadas na rede, uma vez que nesta
fase a capacidade é excedentaria. A capacidade para cursar trafego sé
posteriormente passa a ser 0 motor do investimento. Contudo, nessa fase, ndo so
os investimentos sdo inferiores aos das redes fixas como a parcela do trafego
terminado (originado noutras redes moveis, fixas e o trafego internacional)
apresenta um impacto no investimento dos operadores moveis muito reduzido
(apenas 20% do trafego total cursado na rede).

Assim, a RADIOMOVEL defende a igualdade de pregos de terminagio nas
redes moveis e fixas como forma de, indirectamente, obrigar os operadores a
praticarem precos orientados para 0s custos, contribuindo simultaneamente para
fomentar a convergéncia fixo-maével e/ou para a substituicdo do fixo pelo mdvel,
em funcédo da concorréncia directa.

e Comentério do ICP-ANACOM

A questdo dos custos relevantes para efeitos de custeio de terminacdo é uma
matéria que se encontra presentemente em discussao no seio do ERG, e em
cujo grupo de trabalho esta Autoridade tem uma participacdo activa. A
Recomendacdo que a Comissdo Europeia estd a preparar deverd igualmente
estabelecer determinadas regras sobre esta matéria.

Quanto as questdes da convergéncia e substituicdo fixo-movel remete-se para
0 comentario anterior a proposito da resposta da ONITELECOM.

e GRUPO SGC

O GRUPO SGC considera que a regulacdo dos mercados modveis é um assunto
da maior importancia tendo em conta o excessivo desequilibrio no seu
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desenvolvimento face as redes fixas, em grande parte suportado em incentivos
regulatérios desproporcionados.

O GRUPO SGC refere a respeito da terminacdo dos precos de terminacao as
diferengas entre o custo de terminagdo das chamadas nas redes fixas e nas redes
moveis, ndo se justificando que o preco da terminagédo seja 17 vezes superior na
rede movel. Atendendo ao peso que a terminacdo modvel tem nas contas dos
operadores fixos, todos os operadores, e 0 mercado em geral, beneficiardo da
obrigacdo de controlo de precos imposta aos operadores moveis.

e Comentério do ICP-ANACOM

Sobre a questdo do desequilibrio entre os mercados mdveis e fixos, remete-se
para os comentarios as respostas da CABO TV MADEIRENSE,
ONITELECOM e RADIOMOVEL.

SONAECOM

A SONAECOM considera que ndo foram apresentadas razfes objectivas que
permitam concluir que a actuacdo no mercado movel deva ser orientada para as
melhores préaticas enquanto no mercado fixo ndo o possa ser. Entende a
SONAECOM que essa afirmacéo, proferida por uma Autoridade com poder para
intervir no mercado exige fundamentacdo detalhada.

e Comentério do ICP-ANACOM

Sobre esta questdo, relativamente a qual o ICP-ANACOM ndo concorda com
o0 entendimento da SONAECOM, veja-se a argumentacdo usada no SPD, bem
como os comentarios desta Autoridade a resposta da SONAECOM no capitulo
3.2.

VODAFONE

De acordo com a VODAFONE, os custos das redes de telecomunicacdes fixas
sdo sensiveis essencialmente a elementos ndo-tradfego (ou seja, ndo dependeriam
da utilizacdo, o que resultaria dos seus clientes terem uma linha dedicada), os
quais sdo recuperados através do servico de instalacdo de linha e/ou da
assinatura mensal. De forma oposta, 0s custos das redes de telecomunicacfes
moveis sdo todos sensiveis ao trafego e, como tal, s6 podem ser recuperados
pelos precos de terminacdo originados ou causados, respectivamente, por
aqueles que realizam ou recebem chamadas utilizando a rede movel.

As telecomunicacbes fixas e as moveis configuram tipos de rede
substancialmente diferentes, com custos de rede diferentes, pelo que ndo ha
possibilidade dos precos de terminacdo em cada uma das redes poderem ser
semelhantes ou idénticos. A VODAFONE discorda frontalmente de que a
reducdo dos precos de terminacdo movel possa ser justificada pelo diferencial
entre o preco de terminacdo movel e o prego de terminacgéo fixo.

e Comentério do ICP-ANACOM
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O ICP-ANACOM nao partilha da opinido da VODAFONE quanto a reducéo
do diferencial de precos entre a terminacdo nas redes fixas e moveis nacionais.
Naturalmente que o primeiro factor que justifica a descida dos precos da
terminacdo movel é o nivel injustificadamente elevado dos precos praticados
pelos operadores moveis nacionais, 0s quais nunca desceram sem Ser por
pressao regulatéria. Contudo, os diferenciais de precos entre a terminacao nas
redes fixas e nas redes moveis, dado a sua relevancia, ndo deixam de ser
igualmente considerados como um factor importante na determinacdo das
descidas de precos da terminacdo. Sem prejuizo de se admitirem custos de rede
distintos na construcdo e exploracdo das redes fixas e moveis nacionais, nao
existe justificacdo para que o custo incremental de longo prazo associado a
prestacdo do servigo de terminacdo seja tdo diferente nas redes fixas e nas
redes moveis.

A VODAFONE defende que, pelo facto dos custos das redes mdveis serem
mais sensiveis ao trafego do que os custos das redes fixas, tal justifica precos
de terminagdo movel diferentes dos da terminacéo fixa. O ICP-ANACOM nota
que, relativamente aos argumentos expostos, muitos dos investimentos
efectuados nas redes moveis se destinam a assegurar a cobertura da rede, e
como tal ndo sdo sensiveis ao trafego, ndo se justificando desta forma que
sejam reflectidos nos precos da terminagdo. Acresce que, ainda que se
considere que as redes mdveis sdo mais sensiveis ao trafego do que as redes
fixas, a recuperagdo dos custos pode ser feita quer através da terminacdo, quer
através da originacdo de chamadas, alias como a prépria VODAFONE
reconhece, 0 que implica que o0s custos possam, e devam, ser também
recuperados através dos precos das chamadas realizadas pelos clientes
proprios, como acontece nas redes fixas, e ndo pelos precos das chamadas
realizadas pelos clientes dos outros operadores, criando distorgdes
concorrenciais. Relembra-se que, como tem sido referido em vérios estudos
académicos recentes, sera de considerar a hipdtese de o mercado mével poder
ser considerado como um mercado com caracteristicas de “two-sided
market”*®, o que a VODAFONE parece ter ignorado ao longo da sua resposta.

O ICP-ANACOM, no entanto, conta obter esclarecimentos adicionais para esta
discussdo no ambito da implementacdo dos sistemas de custeios dos
operadores moveis, a luz dos desenvolvimentos que ocorrerdo sobre esta
matéria no ERG e na Comissao Europeia.

19 «Telecommunications networks are examples of two-sided markets: providing communication services
to their own subscribers and, over the same platform, providing connectivity to their own subscriber base
for users of other networks. The two markets are linked: more subscribers on a particular network means
more opportunities for users of other networks to make calls and, looking ahead, more opportunities for
providers of mobile content to supply their services. This linkage provides the essence of a two-sided
market.” Sandbach, Jonathan, Mobile price structures: two sides of the market, in Policy papers series, number 7,
Novembro 2007, disponivel em
http://www.vodafone.com/etc/medialib/public_policy_series.Par.57195.File.dat/public_policy_series_7.pdf
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c)

d)

Sumario das respostas

Entre as entidades que se pronunciaram sobre esta questdo, verifica-se que cinco
(CABO TV MADEIRENSE, ONITELECOM, PT MULTIMEDIA,
RADIOMOVEL e GRUPO SGC) consideram que ndo ha qualquer justificacio
para a elevada diferenciacdo de precos de terminacao nas redes fixas e nas redes
maoveis, nem qualquer justificagcdo para os precos mais elevados da terminagdo
nestas ultimas redes. Contrariamente, a VODAFONE considera que existem
razdes para diferenciar os servicos de terminacdo prestados sobre os dois tipos
de rede, pelo que a reducédo do diferencial ndo pode ser usada como justificacéo
para a reducgéo dos precos de terminacdo. A SONAECOM, por seu lado, ndo vé
razbes para que a actuacdo no mercado movel deva ser orientada para as
melhores préticas quando no fixo ndo o é.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista as preocupacdes manifestadas por alguns
respondentes, nomeadamente por operadores da rede fixa, relativamente aos
niveis elevados de pregos da terminacdo movel, que se traduziram em 2007, em
pagamentos de terminacdo nas redes moveis nacionais na ordem dos 130
milhdes euros. E objectivo desta Autoridade aproximar gradualmente os precos
dos dois tipos de terminacdo — na medida dos respectivos custos —, atendendo a
que se considera ndo existirem justificacGes para uma tao significativa diferenca
de precos entre a terminacdo nas redes maveis e nas redes fixas nacionais, que
tem um impacto negativo na concorréncia, agravado pela existéncia cada vez
maior de produtos concorrentes com os da rede fixa introduzidos pelos
operadores moveis, fazendo uso das suas redes GSM e UMTS.

No entanto, em relacdo aos argumentos que apontam para a necessidade de a
descida de precos agora em discussao dever ser ampliada, considera-se que tal
abordagem poderia configurar uma situacdo contraria aos principios da
proporcionalidade e da previsibilidade regulatdrias, ainda que esta Ultima tenha
sempre que ser entendida na perspectiva de ndo impedir as alteracBes que se
considerem necessarias e urgentes em cada momento. Por seu lado, a trajectéria
de descida dos precos de terminacdo fixa foi iniciada mais cedo e ja se encontra
em niveis proximos dos custos, sendo diferenciada para os novos operadores.
Assim, ndo se considera existir justificacdo para que os precos da terminacéo
fixa (movel-fixa) aumentem, conforme pretenssio da CABO TV
MADEIRENSE, mesmo na auséncia de maiores descidas imediatas da
terminacao mavel.

O ICP-ANACOM regista a preocupacdo da ONITELECOM sobre a necessidade
de aplicar reducdes retroactivas a 2007, de forma a proteger os operadores fixos
de menor dimensdo. A este respeito, o ICP-ANACOM nota que, ainda que ndo
existam aplicacbes de pregos retroactivas a 2007, as reducOes de pregos
determinadas no SPD visam ndo apenas aproximar cada vez mais 0s precos da
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terminacdo dos custos dos operadores mdveis, como também compensar a
auséncia de movimentos de descida (impostos pela regulacdo ou aplicados
voluntariamente), desde Outubro de 2006.

Salienta-se finalmente que a presente medida, que em termos directos
beneficiara essencialmente os consumidores fixos devido a regulacédo da taxa de
retencdo no caso da PT ComunicacGes, promovera condi¢des mais favoraveis de
concorréncia entre redes fixas e mdveis, ao propiciar melhores precos para o
trafego originado nas primeiras e destinado as segundas, facto que sera
particularmente sensivel no seio do grupo PT pela dimensdo que assume nos
dois tipos de rede.
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3.4

b)

Enquadramento da diferenciacéo tarifaria — precos a vigorar em 2008

Sentido provavel de deciséo de 24.10.2007

(...) O ICP-ANACOM, (...) entende que este operador [OPTIMUS] devera
beneficiar de uma assimetria moderada e transitoria nos precos de terminacéo
na sua rede, correspondente a 20% em relacéo aos precos de terminacédo dos
outros dois operadores, devendo esta matéria ser reapreciada no final do
periodo abrangido pela presente decisao.

Respostas recebidas e comentarios do ICP-ANACOM
DECO

A DECO considera que 0s novos tectos maximos a estabelecer para 2008 devam
ser fixados de forma simétrica para todas as redes.

GRUPO AUCHAN

No que respeita a assimetria, e face aos argumentos apresentados, 0 GRUPO
AUCHAN concorda com o sentido provavel de deciséo e com os valores nele
propostos, considerando indubitavelmente pertinente uma intervengéo
regulamentar que estabeleca o equilibrio entre os prestadores do servigo, bem
como a definicdo de um enquadramento regulamentar especifico, mesmo se
transitdrio, que garanta uma competitividade sustentavel e equilibrada entre os
diversos players no mercado. Contudo, refere também que a assimetria podera
induzir desequilibrios na oferta final, em prejuizo do mercado, nomeadamente
porque o preco grossista dos MVNOs reflectird essa assimetria, conduzindo
inevitavelmente a uma reducdo da margem expectavel e porque os MVNOs
albergados na OPTIMUS teréo uma situacgéo privilegiada face a outros MVVNOs.

e Comentério do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que nao é evidente o impacte da presente decisao
nos MVNOs albergados na OPTIMUS, dependendo tal dos termos dos acordos
negociados entre as entidades envolvidas. O ICP-ANACOM discorda assim da
interpretacdo do GRUPO AUCHAN quanto a assimetria se traduzir
necessariamente num beneficio para a OPTIMUS, e sublinha que as condicdes
de interligagdo a aplicar ndo podem ser consideradas apenas em termos da
assimetria, mas tém que ser vistas em conjugacdo com o nivel de
desbalanceamento existente historicamente no mercado, que a presente decisao
visa anular ou reduzir.

CTT
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Os CTT entendem que € controverso considerar que as taxas de terminagédo
assimétricas podem gerar aumentos de concorréncia nos mercados de retalho. A
este respeito referem que, por vezes, se aceitam taxas assimétricas para
promover a entrada de novos operadores, porque induzem praticas de precos
mais agressivas desses operadores e respostas correspondentes dos operadores ja
instalados. Tais comportamentos, viabilizados pelas distor¢des de precos criadas
pela regulacdo, sO interessardo a quem beneficia das taxas de terminacdo mais
elevadas, impondo um custo a todos 0s outros, em particular os que entram no
mercado sem beneficiarem dessas taxas. Estardo nesta Gltima situacdo os
MVNOs, para quem as referidas opc¢des regulatorias podem vir a originar sérias
dificuldades de entrada.

e Comentario do ICP-ANACOM

A determinagdo dos precos de terminagdo nas redes moveis tem naturalmente
impacto nos operadores moveis que o0s praticam e em todos o0s
operadores/prestadores que recorrem ao servico de terminacdo e que por
conseguinte tém custos associados a sua utilizagdo. Os operadores moveis
virtuais (MVNOs) quando iniciam a sua actividade como prestadores de
servigos tém direito, em conformidade com os acordos de acesso que
subscreverem, a negociar as condicOes de interligagdo com outros operadores.
Na auséncia de acordo entre as partes, podem os MVNOs recorrer ao ICP-
ANACOM para dirimir eventuais conflitos que surjam nesse ambito.

De qualgquer modo, e conforme salientado a propdsito da resposta do GRUPO
AUCHAN, o impacto desta decisdo sobre o negécio dos MVNOs também
depende dos termos dos acordos que negociarem, sendo esta questdo retomada
nos comentarios do ICP-ANACOM no capitulo 3.7.

ONITELECOM

A ONITELECOM refere compreender e aceitar que se verifique a necessidade
de diferenciar positivamente o operador mével com menor quota de mercado.

PT MULTIMEDIA

Quanto a assimetria, a PT MULTIMEDIA considera que é uma solugéo
adequada quando estejam em causa novos ou late entrants com uma quota de
mercado baixa, para atenuar as consequéncias anti-concorrenciais do efeito de
rede dos operadores com maior quota de mercado, ou ainda quando estejam em
causa diferencas de custo fora do controlo dos operadores.

RADIOMOVEL

Sobre a questdo da assimetria é conviccdo da RADIOMOVEL que as diferencas
nos precos da regulacdo s6 poderdo ser “justificadas” num periodo de tempo
limitado, nomeadamente na fase inicial da operacdo e muito provavelmente nao
deveriam ultrapassar os primeiros 5 anos de actividade. Assim, embora
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considere que 0s novos entrantes devam beneficiar de um tratamento regulatorio
diferenciado e mais favoravel numa fase inicial, entende que, ao fim de 10 anos
de actividade, e apds ter passado por um regime de regulacéo assimétrica, nao se
justifica conceder, de novo, este regime a OPTIMUS.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece gue nao existiu até a data qualquer assimetria nos
precos de terminacdo regulados, no que diz respeito ao trafego de interligacdo
entre operadores maveis (trafego movel-maovel). Nos precos de terminacao que
foram regulados pelo ICP-ANACOM, a unica assimetria historicamente
observada aconteceu no trafego de interligacdo entre os operadores fixos e 0s
operadores moveis (trafego fixo-mdvel), em particular apoés a decisdo de
Controlo de Precos de 2005, que criou assim essa assimetria temporaria entre
Fevereiro de 2005 e Outubro de 2006, ou seja durante 20 meses®. Esta
situacdo de assimetria, aplicada apenas no trafego fixo-mdvel, € uma situacao
pouco comum no &mbito da Unido Europeia. Refira-se que este tipo de trafego
representa, em média, apenas cerca de 25% do volume de trafego total
terminado nas redes moveis.

Em qualquer caso, o ICP-ANACOM reconhece alguma validade ao argumento
de que a OPTIMUS ja estd em actividade ha 10 anos, dificilmente podendo
por isso ser considerada um “novo entrante”. Neste sentido, a decisao final é
alterada relativamente ao SPD no que diz respeito a importancia atribuida ao
desfasamento na data de entrada na argumentacao relativa a assimetria, que s
por si ndo a justificaria.

e SONAECOM

A SONAECOM considera que a analise e reflexdo sobre o passado, o presente e
as perspectivas de evolucdo do mercado mdvel nacional tornou evidente a
necessidade de adoptar medidas que atenuem as consequéncias da exploragéo
dos efeitos de rede no mercado mdvel, sob pena de enfraquecimento do nivel de
concorréncia que tem caracterizado o sector.

Considera que o mercado movel é caracterizado por economias de escala e
apresenta caracteristicas que permitem a exploracdo dos efeitos de rede,
designadamente, através da diferenciacdo dos precos de retalho on-net/off-net, e
gue colocam em desvantagem os operadores de menor dimenséo.

Este enquadramento, em conjugacdo com o inicio da actividade comercial da
OPTIMUS 6 anos ap0s 0s seus concorrentes, constitui, segundo aquele
operador, uma falha de mercado que urge enderegar.

2 Antes de Fevereiro de 2005, o regime regulatério permitia aos operadores méveis alguma flexibilidade
na fixacdo de precos de terminacdo, através da pratica de precos para o primeiro minuto inferiores aos
precos dos minutos seguintes, que levou a que a OPTIMUS tivesse praticado, por sua iniciativa, precos
médios de terminacao superiores aos praticados pela VODAFONE e pela TMN.
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De acordo com a SONAECOM, o ICP-ANACOM identificou claramente esta
falha de mercado jA em 2004, tendo entdo decidido erradamente endereca-la
através da descida simétrica dos precos da terminacdo mdvel. A evolucdo dos
indicadores de mercado revelam que esta medida ndo é eficaz para resolver a
falha de mercado, que tem inclusive vindo a agravar-se.

Neste contexto, a imposicdo de tarifas assimétricas ndo constitui um beneficio
artificial para a OPTIMUS, sendo considerada uma medida plenamente
justificada pelos custos superiores devido as economias de escala que
caracterizam o sector e pela necessidade de resolver a falha de mercado
resultante da exploracdo de efeitos de rede. De acordo com a SONAECOM, é a
manutencdo da simetria nas tarifas que conduz a perpetuacdo de um tratamento
discriminatorio injustificado dos dois maiores operadores do mercado em
questao.

Assim, para a SONAECOM a introdugéo da assimetria das tarifas de terminagéo
movel em Portugal é absolutamente justificada e apenas poderd provocar
estranheza por ser tardia.

Refere ainda a SONAECOM que, pelo menos desde 2001, a OPTIMUS defende
a necessidade da intervencdo do regulador no sentido de enderecar a falha de
mercado que condiciona o crescimento dos operadores de menor dimenséo,
nomeadamente, através da imposicdo de tarifas de terminacdo assimétricas. A
este respeito acrescenta que a OPTIMUS tentou paralelamente junto dos seus
concorrentes, pela via negocial, baixar o preco de terminacao do trafego mével —
maével, mas sempre sem sucesso, tendo verificado que os precos de terminagdo
aumentaram com a sua entrada no mercado, e que os operadores TMN e
VODAFONE praticaram entre si precos de terminagdo mais baixos do que os
praticados com aquele operador, entre 1998 e 2000.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista o comentario por parte da SONAECOM, relativo a
tentativa de baixar os precos de terminacdo do trafego movel-mdvel, que
considera muito relevante nomeadamente no ambito da identificacdo do
problema em causa, e a constatacdo de que 0s precos de terminacdo se
encontram globalmente elevados.

Sobre o referido pela SONAECOM relativamente a questdo da assimetria,
remete-se para o entendimento desta Autoridade no final do presente capitulo.

TMN

A TMN considera absoluta e totalmente inaceitavel a diferenciacdo de precos a
favor da OPTIMUS, lembrando que nos comentarios da Comissdo Europeia ao
SPD, aquela entidade manifesta grande preocupacdo com a proposta de
introdugdo de assimetria tarifaria e solicita que essa assimetria seja
reconsiderada pelo regulador. A este respeito, a TMN espera que a posicao da
Comissdo constitua uma forte motivacdo para que o ICP-ANACOM altere a
proposta de assimetria tarifaria, tomando na maxima conta as suas observacoes,
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entendendo que a proposta do ICP-ANACOM vem ao arrepio daquela que é a
evolucdo tarifaria desejavel (a simetria tarifaria)

e Comentarios do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que a justificacdo para a diferenciacdo de precos a
favor da Optimus estd adequadamente explicitada no SPD e devidamente
revista na decisdo final, sendo também desenvolvida detalhadamente no
presente Relatério.

Os comentarios da Comissdo Europeia foram devidamente tidos em
consideracdo na presente decisdo, tendo contribuido para a decisdo final no
sentido de estender a descida gradual dos precos de terminacdo por mais dois
trimestres — até ao final de 2009 — sendo que apenas durante esse periodo de
ajustamento se mantém precos diferenciados e no final desse periodo se
atingira a situacao de precos simétricos.

Refira-se adicionalmente que a posicdo assumida pelo ICP-ANACOM tem
sustentacdo na posicdo adoptada pelas Autoridades Reguladores Nacionais —
ARNSs europeias, no ambito do ERG - Posicdo Comum do ERG sobre
“Symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call
termination rates” % (adiante designada por “Posicdo Comum ERG”) —, e
publicada em 28.02.2008. Tal posi¢cdo, que foi sujeita a consulta publica e
registou contributos de 33 entidades, é referida com maior detalhe no
entendimento do ICP-ANACOM relativo a este capitulo.

Sobre a simetria ser a “evolucdo tarifaria desejavel”, como tem sido
manifestado pela Comissdo Europeia, o ICP-ANACOM relembra que a
reducdo dos pregos para niveis proximos dos custos efectivos € também a
“evolucdo tarifaria desejavel”, sendo naturalmente evidente que se 0s
operadores moveis estiverem dispostos a aplicar imediatamente precos de
terminacdo efectivamente alinhados pelos custos (niveis préximos do referido
pela Comissaria da Sociedade da Informacdo em entrevista recente ja
mencionada nos comentarios a TMN no capitulo 3.2), entdo sera por certo
desnecessario considerar a aplicacdo de qualquer assimetria ainda que
transitoriamente no “glide-path”, como se explicara em detalhe nas sec¢des
seguintes.

A TMN refere que na decisdo de 2005 o ICP-ANACOM recusou frontal e
fundamentadamente a tese da assimetria de tarifas como remédio para as falhas
de mercado alegadamente verificadas, posicdo que defendeu também no ambito
da accdo de impugnacdo da decisdo em causa, intentada pelo operador
OPTIMUS, tendo invocado entdo todos os argumentos contra a tese da
assimetria defendida pela OPTIMUS que ja tinha apresentado na decisdo de
2005 e avangando muitos outros argumentos.

Acrescenta ainda a TMN que ndo ocorreu nenhuma alteracdo significativa no
mercado (cuja andlise de 2005 o regulador considerou manter valida) que

2! Disponivel em http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07 83 mtr_ftr cp_12_03_08.pdf
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justifique a introducdo de uma medida recusada nesse ano. Na realidade,
segundo a TMN factores como 0s custos, entrada posterior no mercado,
externalidade de rede e desbalanceamento do trafego ndo mudaram desde 2005,
de forma a justificar uma alteracdo regulatoria tao drastica.

e Comentarios do ICP-ANACOM

Apesar de ndo partilhar as afirmacdes da TMN quanto a nada ter mudado, o
ICP-ANACOM reconhece razdo na sua afirmacdo de que, na realidade,
factores como os efeitos de rede e o desbalanceamento de trafego sofreram
alteragbes pouco significativas desde 2005. No entanto, sendo que estes
aspectos correspondem ja a problemas identificados pelo ICP-ANACOM na
deliberacdo tomada em 2005, tendo sido causa da sua intervengdo, esta
necessidade torna-se mais premente pelo facto dos problemas terem sido
identificados pelo regulador, que manifestou entdo as suas preocupacdes ao
mercado, sem gue em trés anos os operadores de rede movel tenham alterado
significativamente os seus comportamentos, quer a nivel do mercado grossista
quer a nivel do mercado retalhista, no sentido de poder corrigir a situacéo.

Assim, a evolucdo da situacdo ao longo dos anos de 2006 e 2007 permitiu
constatar, como referido no SPD, que a mera reducdo de precos da terminacédo
fixados em niveis simétricos ndo foi suficiente, ao contrario do que o ICP-
ANACOM tinha previsto, para resolver os problemas identificados, ou mesmo
atenué-los, pelo que esta Autoridade considera ainda necessaria a adopcao de
uma medida que passa, ndo apenas pela reducdo do nivel de precos, mas
também pela determinacdo de precgos diferenciados para a OPTIMUS a titulo
transitorio e apenas durante o periodo de ajustamento para o novo nivel de
precos de terminagé&o.

Reafirma-se que a presente decisdo também € suportada pelas conclusdes da
“Posi¢do Comum ERG™, conforme melhor se explicitard no entendimento do
ICP-ANACOM no final deste capitulo.

A TMN considera que o decurso do tempo e a evolucdo do mercado néo
justificam uma mudanca de opinido do Regulador no que respeita a assimetria
tarifaria a favor da OPTIMUS. Entende a TMN ndo poder, assim, conformar-se
de modo algum com os seus termos e, menos ainda, com qualquer das
justificacdes dadas para a imposi¢édo desta assimetria tarifaria.

A TMN invoca ainda o que foi dito em 2005 pelo regulador para entdo justificar
a ndo introducdo da assimetria. Adicionalmente, cita um documento do ERG
(Revised ERG Common Position on the Approach to Appropriate Remedies in
the ECNs Regulatory Framework) onde se afirma que certas andlises
econdémicas apontam o facto de, no contexto do mercado de terminacdo, 0s
operadores mais pequenos poderem mesmo ter um maior, € Nd0 um menor, grau
de poder de mercado.

e Comentario do ICP-ANACOM
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O ICP-ANACOM considera que a referéncia a esse documento do ERG%,
sobre Remédios, de Maio de 2006, é desajustada, ja que existe uma outra
Posicdo Comum do ERG, recentemente publicada, sobre “Symmetry of fixed
call termination rates and symmetry of mobile call termination rates”, como
atrés referido.

O documento “ERG Remedies™ é um documento genérico que visa estabelecer
0s principios que as ARNs devem seguir na adopc¢édo dos remédios apropriados
para os mercados relevantes em geral, no actual quadro regulamentar. Por seu
lado, a Posicdo Comum sobre FTR (precos de terminacgéo fixa) e MTR (precos
de terminacdo mdvel) € um documento que, além de mais recente, aborda
especificamente os mercados de terminacdo de chamadas fixas e mdveis, pelo
que deve naturalmente ser considerado como contendo a doutrina aceite pelo
ERG para estes mercados em particular.

Esta ““Posicdo Comum ERG™ considera como justificacdes para a excepgao a
regra geral de aplicacdo de precos simétricos, as diferencas de custos exdgenas
ao operador, o desfasamento na data de entrada, bem como a existéncia de
distor¢Bes competitivas resultantes de desbalanceamentos no trafego e efeitos
de rede significativos.

A TMN considera que o teor do SPD é profunda e injustificadamente incoerente
com a posicdo até agora sempre defendida pelo regulador nesta matéria e
classifica a alteracdo da posicdo do regulador como profunda, inesperada e
injustificada, ndo se compadecendo com o principio da previsibilidade
regulatéria e da confianca legitima a que deve obedecer a sua actividade. Tal
actuacdo, ainda segundo a TMN, ignora ainda a necessidade de equilibrar a
estabilidade e inovacdo, principios que de acordo com o proprio regulador
(Plano Estratégico para 2008-2010) devem pautar a sua actuacao.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM discorda de se considerar a alegada alteragcéo da posigéo do
regulador como profunda, inesperada e injustificada.

A posicao do ICP-ANACOM ndo poderé ser considerada inesperada, uma vez
que, ja& em 2005, o ICP-ANACOM identificou diversos problemas de
concorréncia, realcando-se em particular os relativos as distorcdes
concorrenciais que resultam do aproveitamento dos efeitos de rede e do
desbalanceamento do trafego, tendo entdo considerado que uma reducdo dos
precos de terminacdo seria suficiente para resolver essas falhas de
concorréncia.

Em 2006, a problematica dos efeitos de rede e do desbalanceamento do trafego
foi de novo retomada, e debatida extensamente, no &mbito da operagédo publica
de aquisicdo (OPA) ja atras referida, que envolveu o Grupo PT e a
SONAECOM.

22 Disponivel em http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf

54/127 Versao Publica


http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf

d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

A prépria posicdo explicitada pela AdC na decisdo final sobre o referido
processo®, evidencia que a solucéo adoptada pelo ICP-ANACOM em 2005,
em que se privilegiava a simetria dos precos de precos de terminacgdo, se
revelou insuficiente, apesar de entdo ter sido amplamente debatida,
nomeadamente no ambito da consulta publica ao mercado.

Saliente-se, a este respeito os pareceres emitidos pelo ICP-ANACOM, em que
esta Autoridade ndo s6 manifestou concordar com a AdC na avaliacdo que esta
fez do comportamento concorrencial dos varios agentes do mercado, como
ainda, e mais importante que isso, foi sempre a favor da imposicdo de
remédios que limitassem ou mesmo eliminassem a existéncia dos
aproveitamentos dos efeitos de rede pelo operador resultante da projectada
fuséo.

Veja-se, a titulo de exemplo, a seguinte passagem dos referidos pareceres
citados pela AdC na decisdo relativa a OPA:

”Quanto a criacdo de condicdes para atenuar os efeitos de rede, o ICP-
ANACOM considera que ““a abordagem contida no documento [projecto de
decisdo da AdC] diverge claramente da recomendada por diversas vezes pelo
ICP-ANACOM, para além de apresentar limitacdes significativas”,
essencialmente o regulador sectorial considera no referido Parecer que
“apenas a uniformizacdo total do preco on-net e off-net contribui para
proteger 0os novos entrantes de eventuais aproveitamentos anti-competitivos
dos efeitos de rede™”.

Neste contexto, regista-se que a posicdo explicitada por esta Autoridade foi
inclusivamente mais longe que a propria AdC - ja que esta pretendia apenas
diminuir os diferenciais entre os precos on-net e off-net — revelando o grau de
preocupacdo do ICP-ANACOM com esta grave falha de mercado.
Compreende-se assim que esta Autoridade ndo poderia deixar de enderecar
esse problema, considerado de tal gravidade, no instrumento que tem ao seu
dispor, a regulacdo do mercado de terminacdo de chamadas.

Sem prejuizo do referido, e portanto ndo concedendo que a actual decisdo seja
imprevisivel, o ICP-ANACOM nota que existindo problemas concorrenciais
sobretudo ja tendo estes sido previamente identificados e inclusivamente
objecto de amplos debates, a questdo da previsibilidade regulatoria ndo pode
representar um factor inibidor das decisdes a adoptar pelo regulador, sob pena
de se perpetuarem as distor¢Ges no mercado.

Em conclusdo, o ICP-ANACOM néo aceita que a alegada alteracdo da posicao
do regulador possa ser considerada como profunda, inesperada e injustificada,
e ainda menos “profunda e injustificadamente incoerente com a posicédo até
agora sempre defendida pelo regulador nesta materia”, até porque se adopta
uma aproximacao semelhante para o periodo 2008-2009 aquela da decisdo de

2% \Ver decisdo da AdC — “Decisdo — Processo AC — | — 08/2006 — Sonaecom / PT”, disponivel em
http://www.autoridadedaconcorrencia.pt/Download/2006 08 final net.pdf
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2005, na qual se admitiu que a OPTIMUS tivesse condi¢Bes de ajustamento
diferenciadas até se atingir o nivel de precos de terminagéo entdo decidido.

Adicionalmente, refira-se que a intervencdo ao nivel grossista, através de
regulacdo assimétrica, é tanto mais importante quanto se sabe que o ICP-
ANACOM nédo dispde neste momento de meios, no actual quadro
regulamentar, que lhe permitam uma intervencdo ao nivel dos precos de
retalho (no caso em concreto a uniformizacao do pregos on-net e off-net).

A TMN refere concordar com quem afirma que “a assimetria pode ter efeitos
perversos” e que a assimetria proposta no SPD reconduz “a um subsidio a
OPTIMUS”. A TMN concorda também que “a adopgdo, agora, de assimetria
favordvel a OPTIMUS corresponde a uma subsidiacdo da empresa com
encargos para os consumidores”. Em contrapartida, a ideia de que estaria
apenas em causa fazer recair sobre o mercado os custos de ineficiéncia
produtiva, ainda que em abstracto pudesse ser verdadeira, parece alheia a
circunstancia de, por um lado, o mercado de terminacdo ser inerentemente
monopolista, ndo podendo por isso mesmo a procura encontrar alternativas de
oferta que disciplinem a ineficiéncia do operador e, por outro, ndo existirem
ainda modelos de custeio pelos quais se possa garantir que as tarifas de
terminacéo estdo orientadas para os custos de um operador eficiente.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM discorda do entendimento da TMN, nomeadamente quanto
a existéncia de um “subsidio” a OPTIMUS inerente a adopgdo da assimetria
com encargos para 0s consumidores, e remete sobre este assunto para as
explicitagcOes realizadas adiante quanto ao entendimento relativo aos efeitos de
rede (alinea c) do ponto 3.7).

O ICP-ANACOM regista também que a TMN, a semelhanca da VODAFONE
parece ser favoravel a orientacdo dos pregos para 0s custos de “um operador
eficiente”.

A TMN considera que sera o operador mais prejudicado com a assimetria, dado
que a OPTIMUS e a VODAFONE beneficiam de um quadro de flexibilidade
regulatoria que lhes permite crescer no mercado do servico fixo, com ganhos de
quotas nesse mercado (por isso, segundo a TMN, a VODAFONE estara a
avancar com ofertas ADSL), o que Ihes trara uma capacidade para compensar a
queda das receitas no servico movel. Acrescem, segundo a TMN, como
vantagens daqueles dois operadores a sua integracdo em grupos internacionais,
tendo a TMN visto a sua actuacdo prejudicada pela “paralizacdo” decorrente da
OPA langada pela SONAECOM sobre a PT e ainda pelos encargos que suporta
com o espectro radioeléctrico.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM estranha os argumentos invocados, € ndo concorda com o
entendimento de que uma decisdo de controlo de precos grossistas esgote por
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si sO as potencialidades de crescimento e desenvolvimento nos mercados de
comunicagfes moveis nacional por parte dos operadores.

Por outro lado, o ICP-ANACOM recorda que 0 que esta em causa € a
regulacdo do mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes mdveis
individuais e em particular o cumprimento das obrigacdes definidas na anéalise
de mercado, no cumprimento do procedimento previsto na legislagéo nacional
e comunitaria. O cumprimento de tais obrigacdes — que 0 ICP-ANACOM néo
pode deixar de garantir — ndo depende dos factores referidos pela TMN.

Em conclusdo, a TMN considera imprescindivel que o SPD seja revisto no
sentido de eliminar a proposta de assimetria tarifaria mével-movel e fixo-movel
em beneficio da OPTIMUS, a qual entende constituir um inaceitavel retrocesso
regulatério e uma medida ilegal por violar a Lei n® 5/2004 de 11 de Fevereiro, na
medida em que esta impde que as obrigacdes determinadas pelo ICP-ANACOM,
no ambito da analise de mercados, ndo originem uma discriminacdo indevida
relativamente a qualquer entidade.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM salienta que o principio da ndo discriminacdo implica tratar
de modo idéntico situacOes idénticas e entende que neste caso 0s trés
operadores moveis ndo se encontram na mesma situacdo, em especial quanto
as consequéncias do aproveitamento indevido dos efeitos de rede.

O ICP-ANACOM considera por isso que a introducdo temporaria (por um
periodo bem identificado) de diferenciacdo tarifaria nos precos de terminagéo
constitui uma opcdo adequada para corrigir as distorcdes que ocorrem no
mercado e por essa via contribuir para a criacdo de um “level playing field”
para todos os operadores méveis em actividade, em beneficio da possibilidade
de escolha dos consumidores, e do aumento do bem-estar global.

Como se viu, esta € também, a posicdo de um significativo nimero de
entidades relevantes a nivel Europeu, incluindo o ERG, ARNSs, operadores
fixos e mdveis, e associacdes de consumidores, consultores e economistas
académicos (como provam os comentarios recebidos pelo ERG a sua consulta
plblica®).

e UGC

A UGC refere que, embora compreendendo as razbes invocadas para a
diferenciacdo de precos admitida entre operadores, considera que seria
desejavel, tendo sempre em conta a defesa dos interesses dos consumidores, que
se instituisse um preco de terminacdo idéntico para os diversos tipos de
chamadas que terminam na rede movel, independentemente da sua origem, e
idéntico para os trés operadores do mercado. De qualquer forma emite parecer
favoravel ao SPD.

%4 Disponiveis em http://erg.eu.int/documents/cons/index_en.htm .
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e Comentario do ICP-ANACOM

A UGC ndo indica qualquer fundamento concreto para a sua proposta. Pelas
razdes apontadas no SPD, entende-se que a diferenciacdo de precos de
terminacdo visa corrigir uma distor¢cdo identificada e existente no mercado e
terd beneficios para a concorréncia e, consequentemente, para 0s proprios
consumidores.

VODAFONE

A VODAFONE refere que remeteu em 2004 ao ICP-ANACOM uma carta na
qual indicou os trés factores que, no seu entender, podem justificar uma
assimetria nos pregos de terminacdo movel em alguns mercados europeus e,
adicionalmente, explicitou 0os motivos que a levavam a considerar totalmente
inaceitavel a assimetria de precos de terminacdo mével em Portugal.

A este respeito, a VODAFONE referiu que ndo existiam diferencas de espectro
atribuido entre os trés operadores mdveis, 0s custos com o investimento em
equipamentos de rede eram inferiores para late entrants, que também tinham
menores “custos de aprendizagem”, o mercado de capitais e o ambiente
regulatorio eram mais favoraveis do que o observado no inicio dos anos 90, e a
assimetria num momento em que um operador ja atingiu o equilibrio financeiro
é um desincentivo a sua eficiéncia e provoca distorces no mercado. A
VODAFONE considera que nenhuma destas situaces se alterou e que a sua
posi¢do mantém toda a actualidade.

Por outro lado, a VODAFONE realca a decisdo do ICP-ANACOM de 2005, a
qual eliminou a assimetria no preco de terminagcdo que existia no trafego fixo-
movel, justificando essa decisdo com a distor¢do concorrencial que a assimetria
causaria, a reducdo dos incentivos a eficiéncia, o aumento do efeito de rede e do
desbalanceamento do trafego. Destaca ainda que nessa decisdo o ICP-
ANACOM defende um prego de terminagdo idéntico para todos os tipos de
chamadas que terminam na rede movel, independentemente da sua origem, é a
situacdo que conduz a uma afectagéo mais eficiente dos recursos.

e Comentario do ICP-ANACOM

No que respeita a posicdo anteriormente adoptada pelo ICP-ANACOM
favoravel a aplicacdo de precos simétricos, é de referir que a posicdo de
principio do ICP-ANACOM vai ao encontro da posicdo defendida pela
Comissdo e pelo ERG e continua a ser favoravel a simetria. Qualquer
assimetria deve ser eliminada quando os precos da terminacdo movel
estiverem em niveis suficientemente baixos e efectivamente alinhados com os
custos, ou alternativamente quando a discriminacdo dos precos das chamadas
on-net/off-net no mercado retalhista deixar de ser susceptivel de gerar um
aproveitamento dos efeitos de rede causador de distorcdes competitivas e a
criacdo de um desbalanceamento do trafego favoravel aos operadores de maior
dimenséo (sendo assim passivel de se consubstanciar em barreiras a entrada de
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novos operadores e restricdes ao crescimento dos operadores de menor
dimens&o).

Esta posicdo encontra sustentacdo na “‘Posicdo Comum ERG” (ver
comentarios seguintes).

Relativamente a ndo existéncia de contradicdo entre o SPD, e a decisdo de
2005, remete-se para os comentarios referidos no capitulo 3.1.

A VODAFONE refere que a Comissdo Europeia apresenta duas situacdes
extraordindrias em que se podem justificar temporariamente a existéncia de
precos de terminacdo assimétricos: quando existem diferencas de custo de rede
externas ao operador de rede movel, e quando ha uma diferenca substancial nas
datas de entrada dos operadores. Nenhum destes casos se verifica a seu ver no
mercado nacional. Adicionalmente, salienta a VODAFONE, sobre o projecto
actual, a Comissdo refere que os operadores serdo capazes de influenciar as
externalidades de rede, e solicita ao ICP-ANACOM a reconsideracdo da
imposicdo de assimetria.

e Comentario do ICP-ANACOM

Sobre esta questdo, o ICP-ANACOM salienta que a imposicdo de precos de
terminacdo assimétricos em Portugal é justificada fundamentalmente pela
existéncia de uma distor¢cdo competitiva que decorre do aproveitamento dos
efeitos de rede e consequente desbalanceamento do trafego, que assume uma
importancia particular no caso portugués.

Quanto as situacdes referidas pela VODAFONE, elas sdo correntemente
identificadas pela Comissdo para justificarem a aplicacdo temporaria de precos
assimétricos. No entanto, tais razfes ndo sdo as Unicas admitidas pela
Comissdo Europeia: recentemente, a ARCEP - Autoridade Reguladora
Nacional da Franga — adoptou uma decisdo de controlo de pregos de
terminacdo assimétrica®®, com precos mais elevados no que respeita ao
terceiro operador com base principalmente na constatacdo da existéncia de
distor¢Bes competitivas que decorrem do aproveitamento dos efeitos de rede.
Refira-se a este respeito que a decisdo aqui referida aumentou o nivel de
assimetria verificado entre os operadores presentes no mercado.

Adicionalmente, verifica-se que outras ARNs tém vindo progressivamente a
entender a falha de mercado associada aos efeitos de rede como uma
justificacdo importante para a assimetria. Neste ambito, é de assinalar que na
“Posicdo Comum ERG™ anteriormente referida, séo identificadas as situagdes
em gue se podera justificar a imposicdo de precos de terminacdo assimeétricos,
sendo que para além das relativos as diferencgas de custos fora do controlo dos
operadores e a data de entrada no mercado, também sdo identificadas as
situacBes em que os precos de terminacdo ainda ndo se encontram alinhados
com 0s custos. A este respeito, o texto da “Posicdo Comum ERG” refere o
seguinte:

% Decis#o disponivel em http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/07-0810.pdf
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“Depending on national specificities such as the relative size of different
networks’ customer base, the structure of retail prices, the factors that
customers take into account when selecting a network, a transitory asymmetry
in favour of the smaller operator(s) may be applied under the following
cumulative circumstances:

- There are high traffic imbalances and thus important interconnection
financial imbalances, as a result of operators’ strategies (high differentials
between on-net price and off-net price)

- MTRs tariffs are significantly above MTR costs

- Where the NRA considers that there are benefits of setting transitory
asymmetric termination rates (such as potential increases in retail
competition) and that these outweigh any short term disadvantages of doing

SO™.

Quanto aos comentarios da Comissao ao SPD que a VODAFONE refere, estes
foram devidamente ponderados pelo ICP-ANACOM na sua posicdo final
sobre 0 assunto, nomeadamente a luz da prépria posicdo do ERG.

Salienta a VODAFONE acrescer que, em Portugal, os precos de terminacdo para
o trafego originado e terminado em redes de comunica¢gdes moveis sempre
foram simétricos, quer tenham sido acordados entre 0s operadores, quer tenham
sido determinados pelo regulador. No seu entendimento, as trés redes moveis
atingiram ja o equilibrio financeiro, sendo que a OPTIMUS possui uma posicao
de equilibrio financeiro visivel, com uma quota de mercado consideravel e
ARPU ndo significativamente afastado dos seus concorrentes. A prépria
OPTIMUS, no entender da VODAFONE, classifica-se como um caso de
sucesso de entrada de um terceiro operador. Neste caso, nao se justifica qualquer
assimetria por algum problema de competitividade ou de sobrevivéncia do
terceiro operador. No caso francés, argumenta a VODAFONE, o regulador
sustenta que a impossibilidade do terceiro operador ganhar quota de mercado se
deve, ndo a entrada posterior no mercado, mas ao acordo entre 0s trés
operadores para estabilizarem as suas quotas de mercado.

Os precos de terminacdo mdvel ndo devem pois ser ajustados aos custos de cada
operador movel, sob pena de se reduzirem os incentivos de cada operador mével
para melhorar a eficiéncia na utilizacdo da sua rede, posicdo defendida por
exemplo pela ARCEP, que admite que as diferengas nas economias de escala
ndo justificam, por si, o estabelecimento de precos de terminacdo assimétricos
para um determinado operador.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reconhece que as diferengas nas economias de escala néo
justificam, por si s@, o estabelecimento de precos de terminacdo assimétricos
para um determinado operador.

Salienta-se em qualquer caso que a ARCEP faz diversas consideracGes sobre
as possiveis justificacbes para a imposicdo de precos de terminacdo
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assimeétricos, referindo algumas desvantagens da assimetria e argumentos
contrarios, mas evidenciando sobretudo o carécter inevitavel dessa assimetria.
Sendo que varios outros excertos poderiam ser citados, destaca-se apenas 0
que a ARCEP menciona a titulo de conclusao:

“Comme précisé précédemment, la différenciation tarifaire en faveur de
Bouygues Telecom n’a pas vocation a perdurer. L’horizon temporel de la fin
de la prise en compte de codts supplémentaires supportés par Bouygues
Telecom qui justifient I’asymétrie accordée de colts supplémentaires
supportés par Bouygues Telecom qui justifient I’asymétrie accordée:

- est fixé entre fin 2010 et fin 2013 pour la partie liée au délai d’entrée et aux
colts supplémentaires résultant de I’absence d’effets d’économie d’échelle.
L’horizon de fin de prise en compte de cet effet, qui ne I’est aujourd’hui que de
facon trés partielle, dépendra de la fluidité du marché observée au cours des
prochaines années»;°

Adicionalmente, a ARCEP, como se referiu atras, teve em conta a falha de
mercado associada ao aproveitamento dos efeitos de rede resultante das
estratégias de precos retalhistas dos operadores de maior dimensdo, como um
outro factor decisivo para a atribuicdo de assimetria favoravel ao terceiro
operador, facto que a VODAFONE ignorou na sua resposta.

Finalmente, e no que respeita ao argumento de que a assimetria incentiva a
ineficiéncia, sublinhe-se de novo que o ICP-ANACOM considera que a
assimetria deve ser transitdria, o que evita o problema uma vez que o operador
em causa nao deixarad de desenvolver uma politica de eficiéncia que garanta a
sua sustentabilidade a longo prazo. A deciséao final, ao estabelecer claramente
o final do periodo de diferenciagdo tarifaria endereca assim esta preocupacao
relativa a ineficiéncia produtiva, permitindo apenas um periodo de ajustamento
mais longo ao operador afectado em resultado do ja identificado problema do
aproveitamento dos efeitos de rede por parte dos operadores de maior
dimenséo.

Refere ainda a VODAFONE que, dadas as quotas de mercado dos trés
operadores nacionais, a assimetria tem um impacto financeiro positivo
significativo no operador com maior preco de terminagdo e prejudicial nos
restantes. Este favorecimento da OPTIMUS gera distor¢des competitivas ndo so
no mercado movel, como noutros mercados onde a SONAECOM esta presente,
como o fixo e a banda larga, onde € concorrente directo da VODAFONE.

e Comentario do ICP-ANACOM

Quanto a referéncia as alegadas distor¢bes provocadas pela intervencdo do
ICP-ANACOM, esta Autoridade reforca que, pelo contréario, é a existéncia de
problemas concorrenciais ha muito identificados e relacionados com o
aproveitamento dos efeitos de rede por parte dos operadores de maiores

26 ARCEP (2007), “Analyse du marché de gros de la terminaison d’appel vocal sur les réseaux mobiles
métropolitain”, p. 96. Disponivel em: http://www.arcep.fr/uploads/tx_gsavis/07-0810.pdf
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dimens6es que provoca distor¢cdes nos mercados grossistas da terminacdo de
chamadas em redes moveis individuais, no mercado retalhista e no préprio
equilibrio entre os mercados moveis e fixos, que urge corrigir por via da
reducdo dos precgos de terminagdo e imposicdo de precos assimétricos com um
caracter transitorio e por um periodo bem determinado. Uma explicagdo mais
detalhada desta questdo encontra-se no capitulo 3.7.

O ICP-ANACOM refuta, assim, terminantemente, a existéncia de qualquer
favorecimento a qualquer operador.

A situacdo de discriminacdo positiva da OPTIMUS terd, no entender da
VODAFONE, consequéncias negativas para aquele operador, dado que 0s seus
concorrentes tenderdo a tornar-se mais eficientes para fazer face a custos mais
elevados, a0 mesmo tempo que a OPTIMUS perde os incentivos para seguir o
mesmo percurso.

e Comentarios do ICP-ANACOM

Sobre o impacte da assimetria na OPTIMUS, o ICP-ANACOM entende que,
como referido no SPD, e uma vez que o ICP-ANACOM apenas estabelece
valores maximos para 0s precos de terminacdo, caso esse operador venha a
considerar que a aplicacdo de precos assimétricos lhe esta a ser desfavoravel,
pode sempre optar por eliminar de forma voluntaria essa assimetria, reduzindo
0s precos e alinhando-os com 0s pregos praticados pelos outros operadores
moveis.

Saliente-se ainda que os precos de terminacdo agora em analise descem para
todos os operadores, incentivando dessa forma a obtencdo de uma maior
eficiéncia no sistema comparativamente a situacao actual.

Ainda no entender da VODAFONE, o diferencial nos precos de terminacéo tera
consequéncias nefastas igualmente para os consumidores, dado que 0s
operadores que tém de pagar precos de terminacdo mais elevados na rede do seu
concorrente poderdo ter de reflectir o diferencial de custos na sua oferta de
retalho.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM rejeita os argumentos apresentados pela VODAFONE
relativos as consequéncias nefastas para os consumidores finais porquanto a
intervencdo desta Autoridade tem como consequéncia a reducdo de todos os
precos de terminagdo. Assim, o efeito esperado da descida generalizada dos
precos de terminacdo s6 se pode traduzir numa descida generalizada dos
precos de retalho das chamadas destinadas a outras redes moveis (chamadas
off-net), de acordo com o principio de reflexdo da evolucdo dos precos de
terminacdo grossista sobre os precos retalhistas, que apenas ndo se verificara
se se registarem défices de concorréncia no mercado de retalho.

Acrescenta-se que, como ja se referiu anteriormente, ndo s6 este impacto
directo sobre o preco de retalho (e também sobre a reducdo das margens
excessivas obtidas nos precos de terminagdo grossistas por parte dos
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operadores) traz beneficios para os consumidores, como existe um beneficio
indirecto traduzido na maior eficiéncia no mercado grossista (ver também
capitulo 3.7 adiante).

Face ao exposto, o ICP-ANACOM néo pode deixar de discordar da posic¢ao da
VODAFONE de que o diferencial nos precos terd consequéncias nefastas para
0s consumidores. A propdsito do impacto desta descida nas redes fixas, veja-
se 0 entendimento desta Autoridade ao capitulo 3.3.

Afirma ainda a VODAFONE que as distor¢Ges causadas sao mais graves por ser
o regulador a impor administrativamente um comportamento abusivo e proibido
por lei, quando a sua principal atribuicdo sera a de evitar essas mesmas
distorcdes.

e Comentarios do ICP-ANACOM

A posicdo tomada pelo ICP-ANACOM no SPD tem suporte legal, tanto do
ponto de vista do direito nacional como do direito comunitario, pelo que nédo
se pode concordar com a posi¢do da VODAFONE.

c) Sumaério das respostas

Das 16 entidades que responderam a consulta publica, 6 manifestam-se
contrérias a existéncia da diferenciacéo tarifaria (DECO, CTT, RADIOMOVEL,
TMN, UGC e VODAFONE), sendo que das restantes 10 entidades, 5
concordam explicitamente com a diferenciacdo (GRUPO AUCHAN?
ONITELECOM, PT MULTIMEDIA, SONAECOM e APDC - ASSOCIA(;AO
PORTUGUESA DO DIREITO DO CONSUMOZB) e as outras 5 respondentes
ndo se manifestam sobre este ponto especifico.

E de referir que, entre as entidades que se manifestaram contra, se encontram 0s
dois operadores directamente afectados (a TMN e a VODAFONE), um operador
que pretende entrar no mercado através do processo relativo a faixa dos 450MHz
(a RADIOMOVEL), e que reclama essa diferenciacdo para novos entrantes, e
duas associacOes de consumidores, em que uma delas, ainda que se pronuncie
contra a diferenciacdo, a compreende. Finalmente o outro respondente (os CTT)
sendo um operador movel virtual suportado na rede da TMN, parece sentir-se
prejudicado pela decisdo, no que respeita a assimetria.

Finalmente, é de referir que uma associacdo de consumidores (APDC -
ASSOCIAC;AO PORTUGUESA DO DIREITO DO CONSUMO) valorizou o
alcance da deciséo de diferenciacdo tarifaria quanto a proteger adequadamente
0s interesses dos consumidores.

%’ Esta entidade salienta, no entanto, que a assimetria pode induzir desequilibrios.
%8 No entanto esta entidade s6 se pronuncia explicitamente sobre o efeito de rede (vide capitulo 3.7)
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d) Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM identificou nas decisdes de 2005 sobre a Anélise de Mercado
e sobre o Controlo de Precos o problema de concorréncia relativo a
discriminacdo de precos e aos efeitos de rede. Com base em toda a informacéo
disponivel a data e em funcdo da analise realizada, o ICP-ANACOM enderecou
0 problema de forma clara ao impor em particular a obrigacdo de controlo de
precos aos trés operadores de rede movel, identificando a descida nos precos de
terminacdo como a solucdo mais indicada para o resolver. Saliente-se que ja
nessa altura o ICP-ANACOM permitiu @ OPTIMUS uma trajectoria de
ajustamento diferenciada face aos restantes operadores moveis.

O acompanhamento dos mercados e a consequente avaliagcdo ex-post do impacto
dessa decisdo leva o ICP-ANACOM a considerar que os efeitos observados no
decorrer dos ultimos trés anos ficam aquém dos inicialmente antecipados. O
mercado continua a observar os indicios de aproveitamento dos efeitos de rede
que distorcem a concorréncia ja entretanto verificados, através da préatica de
discriminagdo de precos retalhistas entre as chamadas on-net/off-net, possivel
pelo nivel elevado dos precos de terminacdo. Sendo que ndo se considera que a
discriminacdo entre os precos retalhistas das chamadas on-net/off-net possa ser,
por si sO, nociva a utilidade que os consumidores retiram dos servicos de
comunicagfes moveis, a existéncia de precos de terminacdo elevados cria o
incentivo a utilizacdo dessa préatica de distorcdo competitiva como forma de
potenciar os efeitos de rede, o que se traduz em barreiras a entrada de novos
operadores ou restri¢cdes a expansao dos operadores de menor dimenséo.

Os gréaficos seguintes permitem verificar o peso em trafego (minutos) que os
tarifarios que discriminam as chamadas on-net e off-net ainda tém nas trés redes
moveis nacionais, e em particular nas redes de maior dimensdo, bem como 0s
diferenciais de precos praticados nesses tarifarios para as chamadas on-net e off-
net, continuando em ambos 0s casos a ser significativos para os dois maiores
operadores nacionais.
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[11C]

Grafico 3 — Peso do trafego proveniente de tarifarios com discriminacgao
on-net/off-net
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Graéfico 4 — Diferenciais de precos on-net/off-net (Tarifarios que
discriminam as chamadas on-net/off-net)
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O peso dos minutos originados pelos tarifarios que discriminam entre on-net e
off-net mantém-se muito elevado na TMN (cerca de [IIC] [FIC] no 3°
trimestre de 2007) e na VODAFONE, apesar de se ter reduzido nos ultimos 2
anos, continua a ter um peso significativo (cerca de [IIC]  [FIC] no mesmo
trimestre). Quanto aos diferenciais entre os precos médios on-net e off-net, eles
sdo particularmente significativos com valores de cerca de [IIC] [FIC] na
TMN e cerca de [IIC] [FIC] na VODAFONE, sendo de cerca de [IIC]
[FIC] na OPTIMUS. Estes valores, que se mantém constantes ao longo dos
ultimos 3 anos, permitem verificar a persisténcia do problema do
aproveitamento dos efeitos de rede apos a decisao de 2005.

De igual forma, o grafico seguinte mostra que os dados do desbalanceamento do
trafego entre a OPTIMUS e os dois maiores operadores se mantém
sustentadamente num nivel muito desfavoravel ao primeiro, ao longo dos
ultimos 5 anos. Note-se que, num cenério em que o preco de terminagdo movel-
movel € reciproco, esta situacdo de desbalanceamento corresponde na prética a
uma transferéncia de valor do menor operador para os dois maiores.

[1C]
Grafico 5 — Evolucéo do desbalanceamento (milhdes minutos)
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Fonte: ICP-ANACOM
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Agquando das decisdes tomadas em 2005, era expectativa do ICP-ANACOM que
a reducdo do preco de terminacdo entdo prevista fosse suficiente ndo s6 para
eliminar o incentivo a adopgéo desse comportamento criador de distorgdes, mas
também para induzir os operadores de rede mdvel a corrigirem os problemas
detectados.
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A persisténcia de tais problemas, ja identificados em 2005, bem como a auséncia
de qualquer movimento no sentido de reduzir os precos de terminagdo por
iniciativa dos operadores de rede mdvel, esta na base da decisdo de permitir um
periodo de ajustamento dois trimestres mais longo para a OPTIMUS,
implementando a diferenciacdo de precos do SPD. Neste, o ICP-ANACOM
considera que a continuacdo da mesma medida de politica — descida dos pregos
de terminagdo — associada a uma assimetria, temporaria, favoravel ao operador
de menor dimensdo, criard em termos de equilibrio parcial (estatico) um level
playing field que contribuira para reduzir ou eliminar o problema identificado.

A este respeito, devemos acrescentar que o ICP-ANACOM subscreve a posi¢ao
de principio defendida pela Comissao, de que o0s precos de terminagdo grossista
devem ser normalmente simétricos, posicdo de resto j& apresentada na deciséo
de 2005 sobre o Controlo de Precos e que reforcamos nesta sede. Essa posicao
de principio, no entanto, ndo tem uma aplicacdo absoluta, tal como o proprio
ERG sempre reconheceu (e tem vindo a reforcar nos meses subsequentes a
publicacdo do SPD), justificando-se em particular a existéncia de assimetria nos
precos de terminagdo nos casos, cOmo O em apreco, em que se observam
indicios de utilizacdo de praticas de distorcdo competitiva ao nivel da
discriminagdo de pregos retalhistas on-net/off-net como forma de potenciar os
efeitos de rede.

Neste contexto, € de assinalar, pela sua relevancia, a aprovagdo em 28.02.2008
da Posicdo Comum sobre “Symmetry of fixed call termination rates and
symmetry of mobile call termination rates” pelo Grupo de Reguladores
Europeus (ERG). Refere a “Posicdo Comum ERG” que 0s precos de terminagédo
assimétricos, ao encorajarem a entrada, contribuem potencialmente para a
eficiéncia dinamica e favorecem a concorréncia, dependendo das condi¢des de
concorréncia existentes no mercado.

Em concreto, a “Common position on MTR asymmetry/symmetry” que integra a
“Posicdo Comum ERG” aceita que a assimetria possa ser permitida por periodos
limitados de tempo, nas situacdes em que os efeitos positivos para os operadores
que beneficiam dessa assimetria compensem 0s riscos de distor¢do da
concorréncia.

Em particular, sdo identificadas trés excep¢des ao principio da simetria:
diferencas de custos exdgenas ao operador; entrada no mercado
significativamente tardia; e situacdes de transicdo até que as MTR estejam
orientadas para 0s custos.

A primeira excepcdo aplica-se nas situacdes em que existem custos exdgenos,
ndo controlados pelo operador, tais como o0s custos relacionados com o
licenciamento do espectro, que se traduzem em custos diferenciados para 0s
diversos operadores em actividade.

Quanto a segunda excepcdo (entrada no mercado significativamente tardia), a
“Posicdo Comum ERG” assinala que ao nivel da pratica europeia, tem existido
uma clara relacdo entre a assimetria, o desfasamento na data de entrada e as
quotas de mercado dos operadores.
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Adicionalmente, refere ainda que, ao nivel da eficiéncia estatica, a comparacgéo
dos custos unitérios de operadores eficientes s6 é possivel quando as condigdes
de concorréncia sdo as mesmas para todos os operadores, atendendo a que nem
todos beneficiam das mesmas economias de escala. Por outro lado, numa
abordagem dinamica, um operador eficiente tende a diminuir 0s seus custos
unitarios a medida que ganha economias de escala e de gama. Um novo entrante
ndo terd no inicio da sua operacdo comercial uma quota de mercado igual a dos
incumbentes, pelo que necessita aumentar as suas economias de escala.
Consequentemente, este novo entrante pode fazer face a custos unitarios mais
elevados do que um operador eficiente hipotético durante um determinado
periodo. Nesse periodo podera ser permitida uma assimetria com base
transitoria, sem que se promova indevidamente a ineficiéncia.

A Ultima excepcdo apresentada na “Posicdo Comum ERG” aplica-se enquanto as
MTR ndo se encontram ainda ao nivel dos custos, e nas situacdes em que 0S
operadores mais pequenos estejam em desvantagem competitiva. Essa
desvantagem pode surgir quando existem estruturas tarifarias de retalho —
diferenciacdo on-net/off-net — que podem resultar das MTR mais elevadas e que
criam um desbalanceamento de trafego em prejuizo do operador mais pequeno.

A “Posicdo Comum ERG” elabora sobre o impacto das estruturas tarifarias
referidas sobre os operadores mais pequenos, e em particular como conduzem ao
efeito de rede através do qual a adesdo a uma rede de maior dimensao € mais
atractiva para os clientes finais. A “Posicdo Comum ERG” refere igualmente que
em alguns mercados europeus, a diferenciacdo tarifaria on-net/off-net adoptada
pelos operadores maiores pode induzir situacbes de mercado em que 0S
operadores mais pequenos tém dificuldade em atrair clientes para as suas redes,
em particular em mercados saturados.

Embora, por si sé, as referidas estruturas tarifarias ndo constituem
necessariamente um problema, quando conjugadas com precos de terminagédo
acima dos custos geram problemas concorrenciais. A situacao extrema acontece
guando os precos on-net sdo mais baixos do que os precos da terminacdo. O
operador de menor dimensdo pode tentar ultrapassar o problema do efeito de
rede reduzindo os seus precos off-net — para que os seus clientes comparem esse
pregos com o0s pregos on-net do operador maior —, mas 0 resultado dessa
estratégia pode leva-lo a incorrer numa perda nos precos off-net (ja que tem que
pagar uma terminacao elevada e s recebe um pagamento de retalho reduzido).

A estratégia referida tem também impacto nos pagamentos de interligacdo entre
os operadores gerando fluxos liquidos de pagamentos dos operadores mais
pequenos para os operadores maiores (desbalanceamento). A este respeito, note-
se que a OPTIMUS transferiu para 0s outros operadores moveis, ao longo dos 3
primeiros trimestres de 2007, cerca de [IIC] [FIC], o que
corresponde a um desbalanceamento de cerca de [I1C] [FIC].

Assim, de acordo com a “Posicdo Comum ERG”, dependendo das
especificidades nacionais, tais como a dimensao relativa das diferentes redes, a
estrutura dos precos de retalho e os factores que os clientes levam em
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consideracdo na escolha de uma rede moével, pode ser aplicada uma assimetria
transitoria a favor do operador de menor dimensdo, nas seguintes circunstancias
cumulativas:

a. Existem elevados desbalanceamentos de trafego (e de pagamentos) em
resultado das estratégias dos operadores (elevados diferenciacdes entre
precos on-net e off-net);

b. As MTR estdo significativamente acima dos custos;

c. As ARNs consideram que existem beneficios na fixagéo transitoria de MTR
assimétricas (tais como potenciais ganhos de concorréncia no retalho) e que
esses beneficios compensam eventuais desvantagens.

Verificadas as condicOes anteriores, o nivel de assimetria a aplicar, dependera de
factores como o desbalanceamento, o grau de distanciamento das MTR aos
custos e quaisquer vantagens e desvantagens associadas a cada nivel de
assimetria.

Tendo presente a argumentacdo apresentada na ““Posicdo Comum ERG”’, com a
qual o ICP-ANACOM concorda totalmente, registando que as caracteristicas
apresentadas na terceira excepcdo se verificam na totalidade no mercado
nacional (como se explicita com maior detalne no entendimento relativo ao
capitulo 3.7), esta Autoridade decide manter neste ponto a aproximacao seguida
no SPD.

No entanto, adicionalmente, tendo em conta também os comentérios recebidos
da Comissdo Europeia, o0 ICP-ANACOM decide que os precos de terminagao
fixados para o final de 2009 devem ser simétricos, prolongando-se para o efeito
0 periodo do “glide path” previsto no SPD em mais dois trimestres, durante 0s
quais se manterdo os precos da TMN e da VODAFONE, e ao fim dos quais a
OPTIMUS fica obrigada aos mesmos pre¢cos maximos.
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3.5 Prética regulatoria noutros paises da Unido Europeia

a)

b)

Sentido provavel de deciséo de 24.10.2007

(...) Cerca de 70% dos 27 paises da Unido Europeia, nas respectivas decisdes
sobre os precos de terminacdo a aplicar aos varios operadores, aplicaram uma
assimetria entre os dois maiores operadores e o(s) operador(es) de menor
dimens&o.

Respostas recebidas e comentarios do ICP-ANACOM
SONAECOM

A SONAECOM refere que a definicdo de tarifas assimétricas tem sido uma
pratica generalizada na Europa (de acordo com os seus dados em 2007 e na
UE15 apenas 3 paises tinham precos simétricos sendo um deles Portugal),
adiantando que, quer o ERG, quer a Comissdo Europeia consideram que, em
determinadas circunstancias, a assimetria é justificada e constitui uma medida
adequada para promover a concorréncia.

A SONAECOM aponta diversos exemplos da intervencdo regulatoria em varios
paises europeus, que praticam actualmente precos assimétricos. Refere
igualmente que se é verdade que trés reguladores anunciaram o abandono da
assimetria a prazo, também ndo se pode deixar de evidenciar que outros
reguladores ja propuseram precos a vigorar para além de 2008 e que
contemplam a continuagdo da assimetria. Refere igualmente a argumentacao
usada por alguns reguladores como a AGCOM (regulador italiano), ARCEP
(regulador francés) e IBPT (regulador belga), os quais sustentam a assimetria em
motivos como o desfasamento das datas de entrada, economias de escala e
efeitos de rede.

A SONAECOM cita ainda alguns comentarios da Comissdo Europeia as
decisbes da Itdlia e Franca, em que aquela entidade reconhece que em
determinadas circunstancias se justifica a pratica de tarifas assimétricas.

Em concreto, a SONAECOM estabelece uma comparagcdo com a situagéo na
Franca, em que o 3° operador (Bouygues) ira beneficiar durante 2008 de uma
assimetria de 30% e de um prego de terminacdo de €0,085, que é 9% mais
elevado do que o que se projecta permitir a OPTIMUS. Acrescenta ainda que
essa comparacao tem mais relevancia, dado a Bouygues ter entrado no mercado
apenas 3 a 4 anos apds 0s seus concorrentes e ter beneficiado de pregos
assimétricos desde que foi abandonado o sistema de bill-and-keep.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reconhece que a assimetria permitida a Bouygues é superior
a que se pretende permitir a OPTIMUS, sendo que também o desfasamento na
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data de entrada no mercado dos varios operadores franceses € inferior ao
verificado em Portugal, na ordem dos 4 anos, verificando-se a existéncia de
precos assimétricos desde 2005, altura em que foi abandonado o sistema “bill-
and-keep”. Salienta-se, no entanto, que esse ndo deve ser o Unico exemplo de
intervencdo regulatoria a ter em consideracdo. A este respeito, salienta-se que
a Bouygues ndo beneficiou durante algum tempo do mesmo espectro atribuido
aos outros operadores, ao contrario do que aconteceu com a OPTIMUS em
Portugal.

Relativamente a diferenciacao de precos entre a SONAECOM e os outros dois
operadores, nota-se que noutros paises existem diferenciagdes de precos
significativas, tendo-se considerado como adequado o valor de 20% como
limite do diferencial de precos a praticar.

De acordo com a SONAECOM, a extensdo da analise comparativa entre 0s
precos que o ICP-ANACOM projecta impor a OPTIMUS e 0s precos impostos
aos operadores com a 3% quota de mercado dos paises que admitem assimetria
permite retirar conclusdo de que, no caso da OPTIMUS, o SPD impde um
objectivo mais ambicioso do que o de colocar o0s precos de terminacao entre as
melhores préticas. De igual forma, considera a SONAECOM que, ainda que se
admita a aproximacdo as melhores praticas, o prego imposto a OPTIMUS é em
todos os trimestres inferior aos precos correspondentes as melhores préticas.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que os pregos da terminacdo movel praticados em
Portugal, em média, devem aproximar-se das melhores praticas europeias,
tendo como referéncia o benchmark publicado periodicamente pelo ERG.
Naturalmente que a aproximacao as melhores praticas ndo constitui um fim em
si mesmo, mas visa contribuir para a promogao da concorréncia e correc¢do de
distorcOes diversas, nomeadamente na relacdo entre os sectores fixo e mével
nacional, como referido no SPD. A respeito do nivel global de precos a
praticar remete-se para 0s comentarios ja efectuados por esta Autoridade no
capitulo 3.2.

Quanto a dimensdo da assimetria, sdo relevantes os comentarios do ICP-
ANACOM ja apresentados, em particular no capitulo 3.4.

Importa ainda referir a este propdsito que, atendendo a que durante o segundo
semestre de 2008 e em parte do ano de 2009 existirdo precos assimétricos em
Portugal, os pregos a praticar pela OPTIMUS ao longo dos dois anos ndo seréo
inferiores as melhores praticas europeias, considerando o valor médio por pais.

Adicionalmente, verifica-se que a posi¢cdo da OPTIMUS, quando comparada
com o posicionamento dos terceiros ou mais recentes operadores de outros
paises, usando para o efeito um benchmark equivalente ao utilizado pelo ERG,
em gue se comparam mais de 30 paises europeus, ndo difere substancialmente
do posicionamento médio de Portugal face aos precos médios dos restantes
paises.
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Assim, pelas decisbes ja conhecidas de algumas ARNSs europeias é possivel
constatar que na Austria, na Finlandia, na Suécia, na Estonia, na Estonia e no
Chipre, os respectivos terceiros operadores (no caso do Chipre considera-se o
segundo operador que entrou no mercado muito recentemente e tem uma quota
de mercado inferior a 10%) praticardo precos de terminacdo inferiores aos
precos maximos estipulados para a OPTIMUS no final de 2009.

Assim, o ICP-ANACOM considera que ndo existe desproporcionalidade na
aplicacdo dos precos méaximos a OPTIMUS, ndo se justificando qualquer
revisdo no sentido do aumento dos referidos precos em relacdo aos valores
inicialmente avancados no SPD.

TMN

A TMN refere que nenhum regulador europeu aceitou introduzir assimetria
tarifaria onde ela ndo existia anteriormente, que alguns reguladores ja
removeram as assimetrias existentes e a maior parte dos que ainda o ndo fez,
anunciou ja os termos e os prazos da eliminacdo da assimetria. Por seu lado, o
ICP-ANACOM propde introduzir assimetria tarifaria onde ela nunca existiu
(terminacdo movel-movel), e reintroduzir assimetria tarifaria onde ela ja havia
sido abolida ap6s um periodo de transicdo (terminagdo fixo-movel), nédo
fornecendo qualquer indicacéo sobre quando e como tenciona eliminar qualquer
delas.

e Comentario do ICP-ANACOM

No actual quadro regulamentar, na grande maioria dos paises europeus, 0S
precos da terminacdo comegaram por ser assimétricos, sendo poucos 0s
exemplos de paises que iniciaram a regulacdo com precos simétricos para
todos os operadores em actividade. Assim, é natural que os exemplos de
introducdo de assimetria onde antes ndo existia tenham que ser escassos, sendo
mais os exemplos de paises que partem de valores assimétricos para a redugédo
ou eliminacéo da assimetria.

Ainda assim, sdo de assinalar pelo menos duas situa¢Ges que ilustram a
reversdo para uma situacao de assimetria, e que sao:

- a situacdo da Franca, em que 0s precos de terminacdo assimétricos s foram
fixados em 2005 ap6s o abandono do sistema “bill-and-keep’ que vigorou na
terminacdo mdvel-movel até essa data, e

- a situacdo do Luxemburgo que, em 2006, decidiu introduzir uma assimetria
nos precos da terminacdo mdvel em beneficio do terceiro operador que, até
essa data, praticava precos iguais aos dos restantes operadores.

Porém, a presente decisdo ndo conduz a introducdo definitiva de uma
assimetria nos precos de terminacdo mas tdo somente, e a semelhanca do que
tinha sido decidido em 2005, de permitir a OPTIMUS condicdes diferenciadas,
que se traduzem num periodo de ajustamento mais longo durante o qual
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existird assimetria, conforme detalhadamente justificado nos comentarios
anteriormente apresentados, nomeadamente no capitulo 3.4.

A propdsito da observacdo da TMN sobre quando e como tenciona o ICP-
ANACOM eliminar a assimetria, remete-se para 0s comentarios desta
Autoridade a TMN no capitulo 3.7.

e VODAFONE

A VODAFONE considera que o facto de alguns paises europeus registarem
precos de terminacdo assimétrica ndo justifica que a mesma pratica seja aplicada
em Portugal.

e Comentario do ICP-ANACOM

Como referido no SPD, o ICP-ANACOM entende que a situacéo especifica da
realidade portuguesa e dos problemas identificados na decisao de 2005 relativa
aos mercados grossistas da terminacdo justificam a intervencdo regulamentar
ex-ante, nomeadamente pela imposicdo de um movimento de descida dos
precos de terminacdo, e pela introducdo de precos diferenciados para o
operador de menor dimensdo, com cardcter temporario e de duracdo
especificada.

Tendo presente este enquadramento, ndao pode o ICP-ANACOM ignorar as
decisdes adoptadas por outros reguladores europeus, principalmente quando
existe um quadro regulamentar comum. N&o pode assim ignorar que na maior
parte dos paises constantes do benchmark do ERG existam diversos niveis de
assimetria, bem como fortes e continuados movimentos de descida dos precos
médios da terminagdo. Assim, ndo sendo a decisdo de pregos assimétricos
justificada pela existéncia dessa mesma assimetria noutros paises europeus, a
constatacdo desse facto contribui para avaliar da proporcionalidade e da
legitimidade da medida, uma vez que ela tem sustentacdo em préaticas
correntes, para alem de estar agora também prevista na “Posicdo Comum
ERG”.

Salienta ainda a VODAFONE que, por um lado, ha paises cujos pregos sao
baseados em modelos de custeio, e uma vez que Portugal ndo o tem, ndo tem
justificacdo para impor pregos assimétricos. Por outro lado, de acordo com a
VODAFONE, as margens EBITDA da OPTIMUS ficam na média de um
conjunto de terceiros operadores em paises europeus onde a assimetria €
aplicada, para além de que, entre 2001 e 2007 e salvo duas excepcdes, as quotas
de mercado dos terceiros operadores ndo sofreram melhorias significativas. Por
fim, refere que alguns paises possuem precos assimétricos baseados em
diferencas no espectro que possuem, o que ndo acontece em Portugal.

e Comentario do ICP-ANACOM

Sobre as referéncias aos modelos de custeio, vejam-se 0s comentarios desta
Autoridade a resposta da TMN, no capitulo 3.2.
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Relativamente as razGes que estdo subjacentes a aplicacdo de assimetrias, 0
ICP-ANACOM recorda que houve outros reguladores de paises europeus que
justificaram a introducdo ou manutencdo das assimetrias baseando-se noutros
factores para além das diferencas de espectro. A titulo de exemplo refiram-se
as decisGes sobre o mercado 16 da Bélgica, Franca, Italia, Luxemburgo e
Eslovénia, onde a assimetria é justificada pelos custos, economias de escala e
em alguns casos pela existéncia de efeitos de rede prejudiciais aos operadores
de menor dimensdo. Mais uma vez se chama a atencdo, ainda a este respeito,
para a “Posicdo Comum ERG”.

Em relagdo aos comentérios sobre as quotas de mercado dos terceiros
operadores, as informacdes de que se dispde apontam no sentido contrario ao
referido pela VODAFONE. Assim, no periodo que mediou a decisdo de 2005
e o final de 2007, a grande maioria dos terceiros operadores europeus assistiu a
uma melhoria do seu posicionamento no mercado movel retalhista. De acordo
com os dados do 13° Implementation Report da Comissdo Europeia®®, os
operadores/prestadores moveis que nao os lideres e os segundos operadores,
tém vindo a aumentar no seu conjunto 0 peso que detém no mercado, tendo
passado de uma quota de 27,5% do mercado em 2004, para 28,6% em 2007.

Adicionalmente, relativamente as consideracGes sobre as margens EBITDA da
OPTIMUS, adianta-se que a motivacdo para a decisdo adoptada se centra
sobretudo nos aproveitamentos dos efeitos de rede que provocam distor¢oes
competitivas, e ndo naquele indicador.

Defende ainda a VODAFONE que a pratica de precos assimétricos nao tem
relacdo com melhores resultados financeiros nem com a eliminagéo do efeito de
rede, o que poderia em teoria restringir a evolucdo da quota de mercado do
terceiro operador. Os exemplos escolhidos pelo ICP-ANACOM para justificar a
imposicdo de assimetria ndo se enquadram a seu ver na situacdo portuguesa do
ponto de vista estrutural, econdmico e regulamentar, ndo sendo véalidos para
fundamentar a medida proposta.

e Comentario do ICP-ANACOM

Como se referiu anteriormente, e adiante melhor se explicita, a pratica de
precos diferenciados on-net/off-net associada a pregos de terminacgéo
excessivos conduz no mercado nacional ao surgimento de um
desbalanceamento de trafego. Tal desbalanceamento estd na base de uma
redistribuicdo do excedente do produtor, no qual o operador de menor
dimensdo transfere parte do seu excedente para os operadores de maior
dimensdo, 0 que na pratica se consubstancia na existéncia implicita de uma
barreira a expansdo dos operadores de menor dimensdo (e uma barreira a
entrada de novos operadores).

# Disponivel em:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/13t
h/index_en.htm
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A imposicdo de precos de terminacdo assimétricos, em que o operador de
menor dimensdo é positivamente discriminado, tem como objectivo priméario
eliminar o efeito desta redistribuicdo do excedente do produtor e assim atenuar
ou eliminar as distor¢Bes concorrenciais que estas provocam no mercado,
sendo que o nivel de assimetria planeado teve também em consideracdo o
nivel de desbalanceamento de trafego observado. O ICP-ANACOM realca,
desta forma, que a correc¢do proposta esta intrinsecamente ligada a eliminacéo
de barreiras a entrada e a expansao que possam subsistir no mercado no futuro,
0 que permitira aos operadores maior liberdade de actuacdo, possibilitara um
maior nivel de contestabilidade no mercado e, em ultima analise, um aumento
dos beneficios para os consumidores e para o bem-estar global.

¢) Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que a situacao especifica da realidade portuguesa e
dos problemas identificados na decisdo de 2005 relativa aos mercados grossistas
da terminacdo justificam a intervengdo regulamentar ex-ante, nomeadamente
pela imposi¢do de um movimento de descida dos precos de terminacgdo, e pela
introducdo de precos diferenciados para o operador de menor dimensdo com
caracter temporario.

Tendo presente este enquadramento, ndo pode o ICP-ANACOM ignorar as
decisbes adoptadas por outros reguladores europeus, principalmente quando
existe um quadro regulamentar comum. N&o pode assim ignorar que na maior
parte dos paises constantes do benchmark do ERG existam diversos niveis de
assimetria, bem como constantes movimentos de descida dos precos médios da
terminacdo. Assim, ndo sendo a decisdo de precos assimétricos justificada pela
existéncia dessa mesma assimetria noutros paises europeus, a constatacao desse
facto contribui para considerar a medida proporcional e legitima.

Actualmente é possivel constatar que num conjunto de 32 paises europeus, 19
paises, ou seja 59% dos paises considerados, apresentam actualmente precos de
terminacao assimétricos entre os primeiros e os terceiros operadores>’: é o caso
da Austria, Bélgica, Chipre, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Roménia, Eslovénia, Espanha,
Suica, Turquia e Reino Unido. Contudo, em diversos destes casos, a assimetria
tem sido atribuida com base em diferencas de espectro

E de assinalar que mesmo no caso em que as Autoridades Reguladoras
Nacionais desses paises ja definiram trajectérias de descida de precos de
terminacdo para o futuro, a larga maioria continua a prever a existéncia de
assimetria em 2008 e 2009. Assim, de entre 0s paises em que existem pregos
assimétricos entre o primeiro e o terceiro operadores, 15 ja fixaram precos para

% Em alguns casos (Chipre, Malta, Islandia, Letonia e Reptblica Eslovaca) foi usado o benchmark entre o
primeiro e o segundo operador por sO existirem dois operadores ou porque o terceiro operador acabou de
entrar no mercado e/ou é apenas um operador 3G.
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vigorar em 2008, mantendo essa assimetria. Dos paises referidos trés prevéem a
eliminacdo da assimetria em 2009 (Austria, Espanha e Hungria), um em 2010
(Reino Unido), um em 2011 (Italia) e um em 2012 (Irlanda).

Entre os 15 paises referidos anteriormente, que tém precos assimétricos em
Junho de 2008, verifica-se que as percentagens de assimetria entre o primeiro e 0
terceiro operadores s@o muito diferenciadas, variando entre menos de 10% —
para a Hungria, Espanha e Reino Unido — e até mais de 50% — para a Bélgica e
Noruega. Sdo diversos 0s paises que apresentam assimetrias entre os 10% e 0s
35% (Alemanha, Italia, Holanda, Luxemburgo, Franca, Irlanda, Austria,
Finlandia, Suica e Roménia). Quanto ao valor absoluto da assimetria, nos paises
referidos, a sua media é de €0,02, que compara com o valor absoluto da
assimetria permitida a OPTIMUS no primeiro periodo de descida, de €0,016, e
no ultimo penultimo periodo de descida, de €0,007.

J& quanto & data de entrada no mercado, é também de assinalar na “Posi¢ado
Comum ERG”, um grafico comparativo entre a percentagem de assimetria
concedida ao operador com a MTR mais baixa e o desfasamento na sua data de
entrada face ao primeiro operador.

Graéfico 6 — Relacdo entre assimetria (do operador com a MTRs mais baixa) e 0
desfasamento na data de entrada (face ao 1° operador)
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Fonte: ERG Common Position on Symmetry of mobile/fixed call termination rates

Note-se que sdo diversos os 3% operadores moéveis europeus que tém um
desfasamento na data de entrada no mercado face aos operadores de maior
dimensdo, inferior a 6 anos e que ainda apresentam precos assimétricos, sendo
gue uma parte significativa dos mesmos tem assimetrias superiores a 20%,
embora ndo seja possivel identificar os casos em que essa foi a razdo
determinante para a fixacdo da assimetria, podendo algumas situacbes de
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diferenciacdo tarifaria resultar de diferencas no espectro atribuido aos
operadores.
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3.6

b)

Custos médios unitarios e economias de escala

Sentido provavel de deciséo de 24.10.2007

O cumprimento da obrigacdo de orientacdo para os custos de cada operador €
de primordial importancia, devendo ser tidas em consideracdo situacfes de
operadores que operem em pontos significativamente diferentes das curvas de
eficiéncia, logo com custos médios unitarios diferentes, na presenca de custos
fixos relevantes.

Dada a inexisténcia de um modelo de custeio que nos permita avaliar de forma
precisa esta questéo, existe informacéo que nos permite concluir que os custos
médios unitarios da OPTIMUS serdo significativamente superiores aos custos
médios unitarios da TMN.

Tal informacdo estd essencialmente relacionada com a comparacdo das
infraestruturas de radio utilizadas pelos diversos operadores com o trafego
cursado nessas mesmas redes.

Respostas recebidas e comentarios do ICP-ANACOM
CTT

A respeito dos argumentos relativos a estrutura de mercado, nomeadamente o
impacto das economias de escala na dimensdo relativa dos operadores
existentes, apesar de reconhecer a existéncia do problema, os CTT consideram
que a posicdo do ICP-ANACOM lhes suscita duvidas uma vez que o SPD €
omisso quanto ao numero de operadores de rede que correspondera a uma
estrutura natural de mercado implicita na analise, ao tipo de abordagem dos
mercados maveis (se sera estruturalista) e seu fundamento, e as implicacdes para
a regulacéo futura.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que o sector movel, como muitos outros,
apresenta economias de escala, devendo esse factor ser tido em consideracéo
na definicdo das modalidades de intervencdo regulamentar. Tal ndo significa
contudo que o ICP-ANACOM pretenda ou deva pronunciar-se sobre 0 nimero
de operadores no mercado. N&do cabe ao regulador o papel de definir quem e
quantos devem ser os intervenientes no mercado, cabendo-lhe antes o papel de
facilitador, criando as condicBes necessarias e actuando onde estdo
identificadas falhas de concorréncia para que os diversos players possam
exercer adequadamente as suas actividades.

E este 0 objectivo do SPD, que deve ser enquadrado numa politica mais geral
relativamente ao mercado movel e que tem sido visivel em vérias decisdes
recentes (tais como a deciséo relativa a atribuicdo de espectro BWA nas faixas
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dos 3400-3800MHz e de e de uma nova licenca para espectro na faixa dos
450Mhz), com o intuito de aumentar a contestabilidade no mercado maével.

RADIOMOVEL

Quanto & analise dos racio de trafego cursado por BTS, a RADIOMOVEL refere
que parece nao ter em consideracdo que o planeamento inicial da rede estara
mais relacionado com preocupacfes de cobertura do que de capacidade,
representando o trafego terminado apenas 20% do trafego total cursado na rede.
Consequentemente, o desequilibro a analisar entre as redes mdveis deveria ser
realizado com base nos minutos terminados provenientes noutras redes.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que usou diversos instrumentos como suporte
para a sua decisdo, como referido no SPD. Os racios referidos servem para
ilustrar o posicionamento dos operadores em diferentes pontos das curvas de
eficiéncia, o que conjugado com o problema dos aproveitamentos dos efeitos
de rede que distorcem a concorréncia justifica, um tratamento diferenciado dos
operadores. Mesmo considerando apenas o trafego terminado, conforme
sugerido pela RADIOMOVEL, apesar do desequilibrio apresentar menor
magnitude, apresenta ainda assim valor significativo.

SONAECOM

A nivel das economias de escala que caracterizam o sector moével, a
SONAECOM refere-se aos estudos citados pelo ICP-ANACOM, bem como aos
estudos realizados no ambito da analise da operacdo de concentracdo
SONAECOM/PT, que concluem que a OPTIMUS ainda ndo alcancou a escala
minima eficiente, apresentando custos médios unitarios superiores aos dos seus
concorrentes.

Recorda igualmente o estudo LCEG citado pelo grupo PT no ambito da OPA
que aponta para uma escala minima de 5 milhdes de utilizadores.

Tendo presente que impende sobre a OPTIMUS e demais concorrentes uma
obrigacdo de orientacdo para 0s custos, os precos a praticar pela OPTIMUS
deverdo assim ser superiores aos dos restantes operadores.

A SONAECOM refere ainda que ndo € verdade que esses custos superiores se
devam a ineficiéncia da OPTIMUS e incapacidade de conquistar quota de
mercado, sendo antes consequéncia das economias de escala e da evolugédo
histérica do sector, designadamente o desfasamento na data de entrada no
mercado e diferencas no enquadramento regulatorio, factores alheios a
OPTIMUS, mas que condicionaram a sua capacidade de crescimento no
mercado.

De acordo com a SONAECOM, a OPTIMUS sempre procurou investir
fortemente na cobertura nacional e na promocéao de campanhas de precos baixos
de modo a atrair mais utilizadores para a sua rede e a contrariar as vantagens dos
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operadores que ja estavam no mercado. Mais tarde, perante as limitacbes de
crescimento derivadas da exploracao dos efeitos de rede pelos seus concorrentes,
apostou no langcamento e promogcéo de tarifarios sem diferenciagdo do on-net/off-
net, em prejuizo dos seus resultados financeiros. Porém, trata-se de uma
estratégia que ndo sera sustentavel a longo prazo, ndo sendo também suficiente
para colmatar os efeitos de rede que caracterizam o sector, e muito em
particular, em Portugal. Segundo a SONAECOM, foi esta a concluséo da AdC
realizada no &mbito da operacdo de concentragdo da SONAECOM e Portugal
Telecom, conforme trechos da decisdo daquela Autoridade nesse ambito que cita
extensivamente.

TMN

A TMN considera que o argumento dos custos superiores da OPTIMUS nao
pode servir para fundamentar a assimetria proposta no SPD. A este respeito cita
diversas afirmacdes proferidas pelo ICP-ANACOM no ambito da decisdo de
2005 e em sede de contestacdo a acgdo interposta pela OPTIMUS sobre a
referida decisdo, em que o regulador afirmou nédo dispor de informacgéo sobre
custos, na auséncia de um sistema de custeio implementado.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM efectivamente ndo dispde de informacdes detalhadas sobre
0s custos dos operadores mdveis em actividade, ndo dispondo igualmente de
um sistema de custeio preparado que lhe permita obter informacGes precisas
sobre os custos da prestacdo do servi¢o de terminagdo de chamadas em redes
moveis individuais. Sem prejuizo, dispée de mudltipla informacdo sobre o
trafego cursado nas trés redes moveis, e sobre diversos elementos de rede, a
qual Ihe permite retirar algumas conclusbes sobre os diferenciais de custos
suportados pelos operadores em causa.

Estas conclusbes, refira-se, vdo no mesmo sentido que varios estudos
internacionais (como os citados no SPD), das conclusdes retiradas por outros
Reguladores Europeus que desenvolveram modelos de custeio, das conclusdes
da “Posicdo Comum ERG”, e das andlises efectuadas no ambito da OPA.
Convem salientar ainda que a nivel do ERG se procede neste momento a uma
aprofundada reflexdo sobre os actuais sistemas de custeio que tém servido de
base a diversas decisdes regulatdrias, com particular énfase na discussdo dos
elementos de custo a considerar para efeito de precos de terminacao.

Entende a TMN que, nada tendo mudado desde a data da anterior decisdo, serd
tdo especulativo afirmar que a OPTIMUS apresenta custos medios unitarios
superiores aos dos seus concorrentes como afirmar o contréario, referindo que o
argumento dos custos superiores da Optimus ndo pode proceder, ndo podendo
assim em caso algum servir de fundamento a assimetria tarifaria proposta.

e Comentario do ICP-ANACOM

Realcando que este € apenas um dos elementos da actual decisdo, o ICP-
ANACOM destaca uma vez mais que as informacdes de que dispde indiciam
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que a OPTIMUS possui custos médios superiores relativamente aos seus
concorrentes, tal como referiu (e apresentou) no SPD.

Sendo a escala um factor reconhecidamente importante neste sector, e o nivel
de cobertura — e de dimensionamento da rede — semelhante entre os
operadores, é linear a conclusdo de que o operador com menor curso de
trafego na sua rede apresentara custos médios unitarios superiores a um
operador que curse mais trafego na respectiva rede. O ICP-ANACOM realca
que esta conclusdo, aplicavel ao caso dos operadores nacionais, se baseia ndo
apenas nos recursos estatisticos de que faz uso, mas também na andlise do
input proveniente de diversas fontes em sedes distintas da actual.

A este respeito destacam-se a analise e conclusdes da AdC aquando da OPA, e
da propria PTC, em sede de resposta a consulta pablica sobre o SPD relativo a
avaliacdo dos custos liquidos decorrentes da prestacdo do Servigo Universal.
No primeiro caso, a AdC na sua decisdo relativa a OPA conclui
peremptoriamente que a OPTIMUS possui custos médios superiores a TMN
(vide referéncia no SPD).

No que diz respeito a PTC, atente-se ao seguinte excerto da sua resposta a
consulta relativa a avaliacdo dos custos liquidos da prestacdo do servigo
universal®!: "Outro factor de indiscutivel relevancia para o nivel dos custos
incorridos é a dimensdo da procura, devido a relevancia da escala nesta
indistria. E de facto comummente aceite que, na indlstria das
telecomunicagdes, as curvas de custo medio sdo decrescentes (e ndo em forma
de U). Por essa razdo, duas empresas com curvas de custos idénticas - e
portanto com igual nivel de eficiéncia produtiva - podem obter niveis de custo
diferentes por se situarem em zonas diferentes dessa curva, o que releva a
importancia da escala na optimizacdo dos custos unitarios".

Conhecendo-se, como se conhece, a diferenca de posicionamento na curva de
eficiéncia entre os dois operadores, a simples aplicacdo do argumento da PTC
permite concluir, sem margens para especulacdo, que a OPTIMUS apresenta
custos médios superiores a TMN.

Acresce que 0 argumento relativo aos custos é um dos que tradicionalmente é
aceite pela Comissdo — vejam-se por exemplo os comentarios da Comissao as
notificacdes da Bélgica (Agosto 2006), Franca (Marco 2007 e Setembro 2007)
Letonia (Janeiro 2007), entre outras — e pela generalidade dos Reguladores
Europeus.

Finalmente, quanto ao argumento apresentado pela TMN de que “nada
mudou” desde a decisdo de 2005, o ICP-ANACOM relembra apenas alguns
dos aspectos relevantes que aconteceram desde essa data, e que o regulador
nunca poderia ignorar: todo o debate que o processo da OPA suscitou, com
destaque para a informacdo prestada pelos actores nele intervenientes; a
recente decisdo do mercado 16 do regulador francés; a publicacdo de variados
estudos académicos relevantes; e mais recentemente (ja ap6s a publicacdo do

31 Disponivel em http://www.anacom.pt/

81/127 Versao Publica



http://www.anacom.pt/

d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

SPD), a consulta publica e a publicacdo da Posicdo Comum do ERG, o estudo
efectuado pela consultora WIK para a Comissdo Europeia sobre “IP
Interconnection”®, e a decisédo do Tribunal Belga que revoga a deciséo do
regulador belga sobre o mercado 16*.Tendo sido rebatidas as afirmagdes da
TMN, o ICP-ANACOM reconhece, no entanto, que o argumento dos custos
médios unitérios superiores e a existéncia de economias de escala ndo é um
argumento suficientemente forte para, por si s, justificar a atribuicdo de
assimetria. De facto, a “Posicdo Comum ERG”, bem como as posi¢des da
Comissao Europeia, apontam no sentido de que o argumento das economias de
escala deve ser usado apenas para novos entrantes e durante um periodo
limitado no tempo. Tendo em conta que a Optimus entrou no mercado ha cerca
de 10 anos, e que j& beneficiou de um tratamento diferenciado (embora sé para
as chamadas fixo-mavel), ndo se considera que neste momento esse operador
possa ser considerado ainda um *“novo entrante” para este efeito.

Afirma ainda a TMN que o ICP-ANACOM se contradisse também quando citou
o Professor Littlechild para argumentar que as Unicas excepgdes possiveis a
assimetria sdo o caso dos novos entrantes (apenas nos primeiros anos) e as
diferencas de custos derivadas de factores que estdo fora do controlo da empresa
(como € o caso do espectro). Ndo tendo a OPTIMUS espectro diferenciado, a
TMN considera que, atendendo ao modelo de taxagdo do espectro existente,
aquela empresa tem suportado custos de espectro substancialmente inferiores
aos suportados pelos outros operadores, o que se tem traduzido numa
“subsidiacdo publica” em beneficio da OPTIMUS.

e Comentario do ICP-ANACOM

Como foi salientado atras, as diferencas de espectro ndo sdo o unico motivo
invocado quer pela Comissao, quer pelo ERG, como aceitavel e justificavel
para a existéncia de precos assimetricos. As decisdes das ARN europeias
permitem precisamente comprovar este facto, como ficou registado em
comentario anterior, sendo que a questdo das taxas de espectro € matéria da
competéncia do Governo, como referido anteriormente, em comentario a
resposta da TMN, no capitulo 3.2.

Refira-se ainda que o desbalanceamento de trafego provocado pelas estratégias
de precos adoptadas pelos operadores de maior dimensdo, aspecto que sera
detalhadamente desenvolvido adiante, ndo pode deixar de ser considerado
como conduzindo a uma diferenga de custos derivada de “factores que estéo
fora do controlo da empresa” (referidos pelo Professor Littlechild), pelo que a
suposta contradicdo alegada pela TMN ndo existe. A este proposito releva-se o
contido na secgéo 3.5 da “Posi¢do Comum ERG”.

% Disponivel em

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext studies/future ip_intercon/ip inter
con_study final.pdf

% Disponivel em

http://www.bipt.be/fr/546/ShowDoc/2769/Arréts/Arrét du 4 avril 2008 sur la_demande de suspensio
Nn.aspx

82/127 Versao Publica


http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/future_ip_intercon/ip_intercon_study_final.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/future_ip_intercon/ip_intercon_study_final.pdf
http://www.bipt.be/fr/546/ShowDoc/2769/Arr%C3%AAts/Arr%C3%AAt_du_4_avril_2008_sur_la_demande_de_suspension.aspx
http://www.bipt.be/fr/546/ShowDoc/2769/Arr%C3%AAts/Arr%C3%AAt_du_4_avril_2008_sur_la_demande_de_suspension.aspx

d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

A TMN refere também que ndo compreende como pode o ICP-ANACOM,
embora admitindo que nédo dispde de qualquer estudo que permita comparar 0s
custos da OPTIMUS com os da TMN, aceitar que a OPTIMUS tem razdo
quando refere & AdC que ndo tem Escala Minima Eficiente, ignorando que tal
assercdo foi efectuada pela OPTIMUS no ambito de uma operagdo de
consolidagdo com impacte significativo no mercado, (OPA SONAECOM/PT),
com o objectivo de levar a AdC a sua aprovacgao.

A TMN considera preocupante que o regulador pretenda implementar uma
regulacao assimétrica quando é questionavel se os alegados custos superiores se
devem a falta de escala ou ineficiéncia. De acordo com a TMN, o regulador
parte, assim, do principio que deve ficar no mercado um operador que nédo
consegue, por si s, atingir o nivel de eficiéncia necessario, ndo esclarecendo se
a regulacao assimétrica € uma necessidade inerente a disparidade de quotas de
mercado — caso em que a regulacdo se transforma num incentivo ao equilibrio
oligopolista —, ou se é uma necessidade imposta pela quota da OPTIMUS num
mercado com a dimensao do portugués — caso em que tendera a perpetuar-se. A
este respeito a TMN lembra as afirmac6es do ICP-ANACOM em 2005 sobre a
eficiéncia econémica e 0s perigos da pratica de precos de terminacdo superiores
(em particular para os consumidores finais) a empresas com custos de
terminacdo superiores.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM salienta que a existéncia de economias de escala no sector
das comunicacdes moveis foi admitida pela prépria PT no &mbito do processo
relativo a OPA. Note-se que no ambito da decisdo da AdC sobre a projectada
operacdo de concentracdo (OPA) SONAECOMY/PT, essa Autoridade referiu o
seguinte (paragrafo 2449): “foram aquelas entidades [PT e PTM] que
defenderam ao longo de todo o procedimento, com base num estudo da LECG,
que a escala minima eficiente de um operador de telecomunicagdes moveis
corresponde, no mercado nacional, a uma base de clientes de cerca de 5
milhdes, pelo que a OPTIMUS apresentara claramente uma dimens&o inferior
a respectiva escala minima eficiente”.

A este respeito, a AdC no parecer que remeteu ao ICP-ANACOM sobre o
SPD, embora esclarecendo que no ambito da OPA tenha referido que a
“diferenca de custos poderia, eventualmente e, em alternativa a justificacéo de
escala apresentada pela Sonaecom, resultar da ineficiéncia da Optimus face a
TMN”, salientou que “ndo obstante, num contexto de vantagens competitivas
resultantes de variaveis ndo controladas pela empresa, baseadas,
nomeadamente, na existéncia de um desfasamento na data de entrada no
mercado, em que a empresa veja a sua capacidade concorrencial limitada por
apresentar uma dimensdo minima inferior a respectiva Escala Minima
Eficiente, com efeito ao nivel dos custos médios unitarios, a fixacao de precos
de terminacdo com um caracter transitorio releva-se, no entendimento desta
Autoridade, um instrumento efectivo de promocdo da concorréncia e do
investimento.”
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Todos os argumentos apresentados pela TMN sobre o facto do ICP-ANACOM
ndo ter alegadamente esclarecido os objectivos da medida adoptada néo
procedem, pois tais objectivos estdo explicitados no SPD, e sdo
detalhadamente reproduzidos no presente Relatorio.

Sobre os perigos da assimetria para os consumidores finais, o ICP-ANACOM
nota que espera que a descida dos pregos de terminagdo agora imposta se
reflicta nos precos de retalho, sendo que da aplicacdo da assimetria ndo
poderdo resultar precos de retalho superiores aos actualmente praticados,
atendendo a que se determina uma descida generalizada dos precos de
terminacdo, sendo que mesmo no primeiro periodo em que a referida
assimetria é permitida, os precos de terminacdo passardo dos actuais €0,11
para €0,08, na caso da TMN e da VODAFONE, e €0,096, no caso da
OPTIMUS, vindo a convergir no final da trajectoria de descida para o valor de
€0,065.

Finalmente, o ICP-ANACOM discorda da afirmacdo da TMN de que o
regulador parte “do principio que deve ficar no mercado um operador que nao
consegue, por si so, atingir o nivel de eficiéncia necessario”. Como referido
atras, e em linha com o documento do ERG, o que esta essencialmente em
causa na presente decisdo, na opinidao do ICP-ANACOM, ¢é a existéncia de
efeitos externos aquele operador, que prejudicam o nivel de
concorrencialidade desejado para 0 mercado, com potenciais prejuizos para 0s
consumidores finais (ver também comentario seguinte). Em todo o caso, como
referido em comentéario anterior, reforca-se que a existéncia das economias de
escala e custos médios unitarios superiores ndo constitui, por si s6, um
argumento suficientemente forte para justificar a assimetria.

Por fim, a TMN considera que, ainda que os custos da OPTIMUS fossem
superiores aos da TMN e da VODAFONE, o que estara longe de estar provado,
sO podera ser imputavel a OPTIMUS a falta de optimizacdo desses mesmos
custos, referindo que a OPTIMUS nunca promoveu activamente a rentabilizacao
da sua rede, por exemplo através do suporte de MVNOs.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM discorda de que s6 possa ser imputado a OPTIMUS o facto
de ter custos médios superiores aos seus concorrentes. O facto de ter entrado
no mercado 6 anos apGs 0s seus concorrentes, e de este ser um mercado
caracterizado por fortes economias de escala e externalidades de rede séo
factores, como se referiu, que contribuem para explicar a existéncia de custos
médios superiores, ainda que esse facto ndo justifique por si s6 qualquer
assimetria nos pregos de terminagao.

Num mercado proximo da saturagdo, e na presenca de estratégias de
aproveitamento dos efeitos de rede pelos operadores de maior dimensdo que
distorcem a concorréncia — traduzida na existéncia de tarifarios on-net
aparentemente abaixo dos custos, como forma de retengéo de clientes —, tem-
se verificado a adopcgdo de estratégias de resposta baseadas na reducdo dos
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precos das chamadas off-net, de forma a aproxima-los dos precos das
chamadas on-net dos concorrentes de maior dimensdo, nomeadamente atraves
da promocéo de tarifarios com precos on-net/off-net indiferenciados. Contudo,
para além de provocar um desbalanceamento do trafego favoravel aos
operadores maiores, tal estratégia, com precos de terminacdo excessivos
(muitas vezes acima dos precos on-net), leva a reducdes das margens do
operador de menor dimensdo (dado que por cada chamada off-net tera de pagar
0 preco de terminacdo), representando assim uma barreira a sua expansao.

A este respeito, refiram-se também as conclusbes da AdC que constam da
decisdo relativa a OPA (pardgrafos 2453 a 2456), nomeadamente quando
refere que “(...) as desvantagens competitivas da OPTIMUS, resultantes de
um deficiente aproveitamento das economias de escala e dos efeitos de rede,
sdo de natureza estrutural”(paragrafo 2456).

VODAFONE

A VODAFONE defende a necessidade de implementar um modelo de custeio
justo, realcando que o ICP-ANACOM ainda ndo o implementou em Portugal
dois anos apés esta Autoridade ter reconhecido a sua relevancia, na decisao de
2005.

Sem qualquer modelo de custeio, o ICP-ANACOM refere que a OPTIMUS
possui custos médios unitarios significativamente superiores aos custos médios
unitérios da TMN, o que € provocado por cursar menores volumes de trafego na
sua rede. Para esse efeito apresenta um grafico em que compara o racio de
minutos por estacdo base. A VODAFONE néo concorda que uma rede que curse
menos trafego tenha necessariamente custos médios unitarios mais elevados
independentemente da eficiéncia operacional do operador em causa, e que 0S
dados apresentados pelo ICP-ANACOM reflectem precisamente a ineficiéncia
produtiva da OPTIMUS decorrentes da sub-utilizagdo da sua rede.

A VODAFONE salienta ainda que a analise do ICP-ANACOM se refere apenas
a minutos por estacdo de base, ndo incluindo o nimero de locais.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que os comentarios que fez neste capitulo a
resposta da TMN, sobre as questdes dos custos, economias de escala e
ineficiéncia, também se aplicam a resposta da VODAFONE.

Adicionalmente, sublinhe-se que a VODAFONE pese embora atribua a
OPTIMUS algumas ineficiéncias operacionais, desconsiderando os efeitos
decorrentes das economias de escala, noutra sede reconheceu a importancia
destas ultimas, tendo referido que “O sector modvel exige avultados
investimentos fixos (...), sendo o mercado [caracterizado] pela existéncia de
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custos marginais decrescentes em funcdo do acréscimo da base total de

clientes e, portanto, por economias de escala relevantes”®.

Relativamente a auséncia de um modelo de custeio para os operadores moveis,
refira-se que esta auséncia ndo pode ser impeditiva da tomada de decisdes
nesta matéria — tendo-se utilizado a informacdo disponivel como suporte de
tomada de decisdo — e que o ICP-ANACOM tem seguido e participado
activamente nas discussdes que tém tido lugar no ambito do ERG sobre este
assunto.

Por ultimo, recorda-se que, para a comparacao internacional entre as operacdes
de Portugal e as operacOes noutros paises, a VODAFONE optou por aplicar o
método do racio de minutos por estacdo de base (pagina 10 do seu
documento), parecendo portanto aceitar esta metodologia como valida.

Entende também a VODAFONE que apesar do ICP-ANACOM tentar passar a
ideia que ndo esta a beneficiar um operador que revela demonstrar ineficiéncias
operacionais, tal ideia ndo é clara, quer porque o Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM néo foi undnime na adopcao das medidas propostas, quer porque
a AdC reconhece na sua decisdo relativa a OPA que a diferenca de custos pode
resultar da ineficiéncia da OPTIMUS face a TMN.

e Comentario do ICP-ANACOM

Quanto a AdC ter considerado que a diferenga de custos poderia resultar da
ineficiéncia da OPTIMUS face a TMN, o ICP-ANACOM nota que sem
prejuizo dessa declaragdo, a AdC conclui que “conforme exaustivamente
demonstrado ao longo do Projecto de Decisdo, a dimensdo do operador de
rede € o principal determinante dos respectivos custos médios e da respectiva
capacidade de atrair e reter clientes, atendendo, respectivamente, as
economias de escala e aos efeitos de rede que caracterizam a industria em
andlise” (paragrafo 2453).

Refere ainda a AdC noutro ponto (paragrafo 2448) “Importa corrigir a
conclusdo da PT e da PTM sobre a alegada aceitacéo, por parte da AdC, que
a OPTIMUS néo apresenta uma dimensdo inferior & respectiva escala minima
eficiente. Alias, sendo os custos médios da OPTIMUS claramente superiores
aos custos médios da TMN, a referida conclusdo sobre a dimensdo da
OPTIMUS seria equivalente a afirmar que este operador mével é pior gerido
do que a TMN, o que a PT e a PTM ndo demonstraram, nem qualquer
elemento constante no Processo permite confirmar™.

Por altimo, reforga-se que o SPD, ao contrario do que a VODAFONE veicula,
ndo representa um beneficio para a OPTIMUS, mas tdo s6 anula um beneficio
que os dois maiores operadores obtém em consequéncia dos precos de
terminacdo excessivos e do desbalanceamento de trafego provocado pelo
aproveitamento dos efeitos de rede, diminuindo assim as distorcGes de

% Resposta & quest&o 8 constante do “Anexo 4 — Teste de mercado”, da deciséo da AdC sobre a OPA.
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mercado. A este respeito, remete-se para o capitulo seguinte relativo aos
efeitos de rede.

Finalmente, confirma-se que a deliberacdo que aprovou o SPD foi aprovada
por maioria em sede de Conselho de Administracdo, situacdo que ndo € inédita
nem no ICP-ANACOM nem noutras entidades reguladoras, ndo requerendo a
legislacdo aplicavel qualquer outro tipo de votacdo para as decisbes desta
Autoridade, sem prejuizo de se salientar que a decisdo final apresenta
alteragOes face ao referido SPD, nomeadamente em termos da evolugéo da
assimetria de precos.

De qualquer forma, sublinha-se, como ja referido, que o argumento das
economias de escala e custos medios unitarios superiores ndo €
suficientemente forte para, por si so justificar a atribuicdo da assimetria.

Defende ainda a VODAFONE que o ICP-ANACOM ndo possui assim
informacdo concreta e fundamentada de que a estrutura de custos da OPTIMUS
resulta, ou ndo, da sua ineficiéncia operacional, pelo que a imposicao de precos
de terminacdo assimétricos viola o principio da igualdade, numa perspectiva jus-
administrativo, e o artigo 55° da Lei das Comunicacgdes Electronicas. Mesmo
gue a OPTIMUS apresente um grau de ineficiéncia operacional, entende a
VODAFONE que deve adoptar os precos de terminacdo de um operador
eficiente, que a VODAFONE propde referenciar-se a uma situacao de reparticdo
equitativa de quotas de mercado.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM néo dispde de nenhuma indicacdo inequivoca de que 0s
custos superiores da OPTIMUS se devem a sua ineficiéncia operacional, nem
0s operadores mdveis, incluindo a VODAFONE e a TMN, apresentam
qualquer evidéncia nesse sentido (tal como, alias, ja tinha acontecido no
processo da OPA). Por outro lado, ha indicadores de que existem custos
superiores e de que tal se deve ao posicionamento do operador na curva de
eficiéncia, sendo que a estratégia de diferenciacdo de precos on-net/off-net que
tem sido observada, como ja foi referido, se traduz também em perdas liquidas
nos pagamentos de interligacao.

Né&o dispondo de qualquer informacéo que Ihe permita concluir pela existéncia
ou ndo de ineficiéncias operacionais da OPTIMUS, e tendo diversos elementos
objectivos que indicam a existéncia de estratégias potenciadoras dos efeitos de
rede por parte dos operadores de maior dimensdo, ndo pode o regulador deixar
de actuar no sentido de atenuar ou eliminar tais distorcdes competitivas, pois
esta decisdo é independente do nivel de eficiéncia daquele operador.

Por outro lado, o ICP-ANACOM nédo deixa de notar que a VODAFONE
sustenta ao longo da sua resposta, consoante 0s seus interesses, metodologias
opostas para o célculo dos custos: quando o ICP-ANACOM aponta como
objectivo a prossecucdo das melhores praticas europeias, a VODAFONE
rebate tal propoésito, baseando a sua posi¢ao nas diferencas de custos histdricos
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entre os operadores de diferentes paises, e nunca utilizando qualquer
argumento nessa sede relativo a aspectos de eficiéncia; ao contrario, quando se
trata de definir o objectivo quanto ao nivel do preco de terminacdo para 0s
operadores mdveis nacionais, utiliza o argumento da eficiéncia para rebater
qualquer possibilidade de assimetria, e faz questdo de refutar qualquer
justificacdo para a utilizagdo de custos historicos, ainda que temporariamente,
na definicdo de precos de terminacdo dos operadores individuais.

c) Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que na fixacdo dos precos de terminacdo movel, e na
auséncia de modelos de custeio, deve ser adequadamente ponderada a existéncia
de operadores que se encontram em pontos distintos das curvas de eficiéncia, ou
seja operadores que, tendo redes de dimensdo geografica equivalente com niveis
de utilizacdo muito inferiores, suportam custos médios unitarios superiores.

H& um reconhecimento generalizado, ndo apenas pelas entidades reguladoras,
mas pela propria inddstria, que as economias de escala caracterizam
profundamente os mercados das comunicagdes electronicas e em particular os
mercados moveis. Atendendo a que as economias de escala sdo uma variavel
com impacto significativo na actividade dos operadores, é entendimento desta
Autoridade que a intervencdo regulamentar ex-ante ndo pode ignorar essa
realidade, proporcionando condi¢bes para que o mercado funcione com
acrescida contestabilidade.

No caso em concreto dos mercados nacionais, o0 ICP-ANACOM usou no SPD
alguns indicadores relacionados com o trafego cursado nas trés redes moveis
existentes em Portugal e com alguns elementos de rede, tais como as BTS, para
obter uma aproximacédo dos diferentes custos medios unitarios suportados pelas
empresas que prestam o servico de terminacdo de chamadas moveis.
Naturalmente que os resultados obtidos com esse exercicio ndo podem servir
para determinar o nivel exacto dos precos de terminacgdo, no entanto constituem
um indicio de que existem diferencas de custos médios unitarios entre os
operadores. Note-se que o0s respondentes a esta consulta publica néo
identificaram, de uma forma geral, informagdo quantitativa sobre os custos das
diferentes operagdes moveis, com um nivel de detalhe que permita infirmar as
conclusdes obtidas nesta matéria.

Acrescente-se que na “Posicdo Comum ERG™, refere-se o0 seguinte: “Putting
aside the fixed costs incurred by any given operator, a recent MNO cannot from
the start have a comparable customer base to his existing counterparts. (...) in
the short run, the new coming MNO does not benefit from comparable
economies of scale and efficiency since it is has fewer customers. As a result,
NRAs may observe that the late entrant incurs a higher per unit cost for all
services (including termination) than its competitors (if costs are allocated
across lifetime volumes then this effect will potentially be more limited)”.
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No mesmo documento € ainda referido: “In order to acquire a significant
market share after a certain period of time, MNOs must benefit from the
economies of scale, increase their market share, and their traffic volume. This
seems to be the key factor for a MNO in order to enhance efficiency. When
recent entrants have higher unit costs, it can be appropriate to allow them to
benefit from asymmetric MTRs, which allow them to recover higher termination
costs. This is recognized by the majority of NRAs, who mostly allow such initial
asymmetries”.

O ICP-ANACOM, de qualquer modo, reconhece que os argumentos dos custos
médios unitarios superiores e a existéncia de economias de escala ndo sdo
argumentos fortes para, por si s, justificarem a atribuicdo de assimetria. Ao
contrério, considera-se suficiente para justificar a atribuicdo de uma assimetria
de caracter temporario (embora apenas durante o periodo de ajustamento para o
novo nivel de precos do final do periodo da presente decisdo), o argumento da
existéncia de desbalanceamento no trafego em resultado das estratégias de
aproveitamento dos efeitos de rede. A presente decisdo reflecte este
entendimento, tendo, para o efeito, 0 SPD sido alterado em conformidade.

De facto, a “Posicdo Comum ERG”, bem como as posi¢cfes da Comissao
Europeia, apontam no sentido de que o argumento das economias de escala deve
ser usado apenas para novos entrantes e durante um periodo limitado no tempo.
Tendo em conta que a Optimus entrou no mercado ha cerca de 10 anos, e que ja
beneficiou de um tratamento diferenciado (embora sé para as chamadas fixo-
movel), ndo se considera que neste momento esse operador possa ser
considerado ainda um “novo entrante” para este efeito.

Por altimo, importa referir que ndo esta em causa o interesse econémico da
OPTIMUS. O que estd em causa nesta decisdo, € criar condi¢bes para
progressivamente eliminar falhas de mercado hd muito identificadas — pelo ICP-
ANACOM, acompanhado pela AdC — que diminuem o nivel de contestabilidade
no mercado das comunicacdes moveis e que dessa forma podem colocar em
risco as opcOes de escolha dos consumidores portugueses. O ICP-ANACOM,
nos termos da legislacdo aplicavel, tem a obrigacdo de velar para que isso ndo
aconteca, promovendo condicBes para o aumento do bem-estar global.
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3.7

b)

Efeitos de rede e desbalanceamentos no trafego

Sentido provavel de deciséo de 24.10.2007

Na decisdo de 25 de Fevereiro de 2005, o ICP-ANACOM identificou uma falha
de mercado denominada ““discriminacdo de precos como estratégia de fecho do
mercado (foreclosure)™. (...)

Na altura, o ICP-ANACOM ponderou varias solucBes para resolver esta falha
de mercado. De entre essas solucfes, optou por adoptar apenas uma reducéo
substancial do preco de terminacdo mdvel-movel, sendo sua expectativa que
esta medida fosse suficiente para resolver ou atenuar a falha de mercado
identificada. No entanto, passados mais de dois anos e meio sobre essa deciséo,
verifica-se que tal ndo aconteceu. (...)

Todos estes dados [operadores de maior dimensdo continuam a ter tarifarios
com precos diferenciados on-net/off-net, quota de mercado da OPTIMUS, ““rede
de contactos” como principal razdo para a escolha do operador moével e
desbalanceamento do trafego] apontam para a continuacdo da existéncia da
falha de mercado associada a discriminacdo de precos como estratégia de
foreclosure, pelo que é importante que o ICP-ANACOM intervenha com uma
medida mais eficaz, no sentido de permitir a OPTIMUS uma situacdo de
concorréncia em igualdade de circunstancias com 0s seus concorrentes na
aquisicao e manutencao de clientes (um level playing field).

Respostas recebidas e comentarios do ICP-ANACOM

e APDC - ASSOCIACAO PORTUGUESA DO DIREITO DO CONSUMO

A APDC refere anuir com a decisdo do ICP-ANACOM, nomeadamente porque
impede a continuagdo do chamado “efeito de rede”, no mercado nacional, ja
identificado anteriormente — levado a cabo pelos operadores méveis de maior
dimensdo que, simultaneamente a criagdo de tarifarios com precos inferiores aos
precos de terminacdo, com vista a fidelizagcdo de clientes, continuam a praticar
precos significativamente superiores quanto estejam em causa chamadas para
fora da rede respectiva — e permite, desse modo, um mercado nacional mais
concorrencial entre os operadores moveis existentes.

DECO

A DECO néo concorda com a diferenciacdo de precos entre 0s operadores
moveis, dado considerar que ird criar desigualdades entre os operadores e
principalmente entre os consumidores de um mesmo servico, podendo até
provocar o efeito contrério ao pretendido, ao incentivar a mudanca dos clientes
da OPTIMUS para os outros operadores, por praticarem precos mais baixos.
Entende a DECO que para além da “rede de contactos” os clientes também
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escolhem o operador com base nos precos baixos, pelo que se os elementos
nucleares das redes de contacto mudarem para os operadores que praticam 0S
precos mais baixos, 0s outros elementos segui-los-do de forma piramidal.

e Comentario do ICP-ANACOM

O argumento apresentado pela DECO de que os clientes escolhnem os
respectivos operadores em funcdo da “rede de contactos” e dos precos (de
retalho e ndo grossistas), constitui uma evidéncia de que os efeitos de rede sdo
muito importantes neste sector e condicionam as opcdes dos clientes. E
precisamente esse o efeito que se pretende combater, atendendo a que na
adesdo a uma rede mdvel, os potenciais clientes preferem a rede que lhe
permite 0 maior nimero de contactos possivel aos precos mais baixos (precos
on-net), e portanto preferem aderir as redes de maior dimenséo.

A forma de tentar ultrapassar essa distor¢ao, enquanto os precos da terminacao
ndo estiverem efectivamente alinhados com os custos e se verificarem precos
de retalho t&o diferenciados entre chamadas on-net e off-net, passa pela
permissao de precos de terminacao assimétricos, ainda que apenas durante um
periodo limitado de tempo, com vista a eliminacdo daquele efeito, com
vantagens para 0s consumidores, nomeadamente no que respeita ao nivel de
concorrencialidade registado no mercado e a eliminacao de barreiras a entrada.

O ICP-ANACOM constata em qualquer caso que a DECO, apesar de
reconhecer 0s mesmos argumentos que o SPD refere sobre esta matéria,
nomeadamente relativos a importdncia da “rede de contactos” e por
consequéncia a relevancia dos “efeitos de rede”, adopta uma posi¢do de
discordancia face a diferenciacdo tarifaria, ndo apresentando qualquer
alternativa de solucdo para o problema que correctamente identifica.

e GRUPO AUCHAN

O GRUPO AUCHAN considera que, perante os factos e argumentos
apresentados quanto ao efeito de “foreclosure” detectado no mercado,
determinante na estratégia e nos resultados do operador com um parque de
clientes inferior e constituindo também uma significativa barreira a entrada de
qualquer candidato ao mercado, é indubitavelmente pertinente uma intervencédo
regulamentar que restabeleca o equilibrio entre os prestadores de servico.

o CTT

Os CTT consideram que na discussao da relagdo entre on-net/off-net e 0s precos
de terminacdo elevados deve ser incluida uma analise dos efeitos dos precos de
terminagdo na entrada de MVVNOs e nas condicOes gerais de acesso a rede, sem a
qual e dificil retirar conclusdes sobre o nivel de concorréncia no mercado.

e Comentario do ICP-ANACOM

A respeito dos comentérios dos CTT, o ICP-ANACOM nota o referido no
documento sobre o enquadramento regulatério da actividade dos operadores
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moveis virtuais (MVNO), aprovado por esta Autoridade em 2007.02.09.
Consta do referido documento que “constitui direito das empresas que
oferecem redes ou servicos de comunicagfes electrénicas acessiveis ao
publico negociar a interligacdo e obter o acesso ou a interligacdo de outras
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas, nas
condi¢des e nos termos previstos na LCE. (...) Neste contexto, os MVNOs
(light e full) podem invocar a obrigacédo de negociar a interligacdo, devendo
os restantes operadores, moveis e fixos, garantir a interoperabilidade de
servigos nos termos da lei”.

Assim, os efeitos da presente intervencdo regulatoria dependem dos precos
praticados pelos MVNOs, os quais sdo livremente negociados com os demais
operadores em actividade.

PT MULTIMEDIA

A PT MULTIMEDIA considera que a assimetria vem corrigir o efeito perverso
resultante da aplicacdo de precos de terminacdo de voz em redes méveis acima
dos precos de retalho das chamadas de voz on-net, potenciando o efeito de rede
que apenas favorece os operadores com maior quota de mercado. Considera
ainda que essa correc¢do tem que ser feita por via regulatoria, ndo lhe parecendo
possivel outra alternativa para promover a total concorréncia entre operadores
moveis, em pé de igualdade.

RADIOMOVEL

A RADIOMOVEL entende que os precos de terminacdo devem ser
considerados como uma barreira a entrada no mercado de novos operadores,
constituindo um factor inibidor da contestabilidade naquele mercado, que regista
taxas de penetracdo que ultrapassam os 100%. Tal facto é ainda potenciado pela
existéncia de precos de retalho on-net muito reduzidos, ou mesmo inexistentes, o
que permite aos actuais operadores alavancar no efeito de rede e bloquear o
aparecimento de novos entrantes.

Em concreto sobre o efeito de rede, a RADIOMOVEL concorda com a analise
realizada pelo ICP-ANACOM, e refere que o efeito de rede é o principal
obstaculo a entrada de novos players no mercado moével e a principal barreira
aos MVNOs, dando como exemplo os tarifarios com trafego ilimitado on-net a
precos reduzidos ou mesmo a zero euros. Nota, contudo, que a reducdo dos
precos nas chamadas on-net foi iniciada pela OPTIMUS na data do langamento
do seu servico.

e Comentario do ICP-ANACOM

Em relacdo ao referido sobre ter sido a OPTIMUS quem iniciou a pratica de
diferenciacéo tarifaria, o ICP-ANACOM n&o considera que a existéncia de
diferenciacédo de precos entre chamadas on-net e off-net constitua em si mesma
um problema concorrencial. E o seu aproveitamento, por parte dos operadores
de maior dimensdo, tendo como efeito prejudicar o crescimentos dos
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operadores de menor dimensao, atraves da alavancagem dos efeitos de rede,
que deve ser combatido por via da intervencdo regulamentar ex-ante.

SONAECOM

Sobre a existéncia de efeitos de rede, a SONAECOM considera que se trata de
efeitos que ndo constituem, por si s@, qualquer condicionante a concorréncia no
mercado. Porém, conjugados com a adopcao de préaticas especificas que visam
potencia-los e compartimenta-los constituem uma distorcdo da concorréncia
pelos operadores que dispdem, a partida, de maior quota de mercado.

Através das praticas referidas os operadores de maior dimensdo tornam mais
atractiva a adesdo a sua rede a0 mesmo tempo que tornam mais onerosos 0S
contactos com operadores terceiros. Para a SONAECOM, a diferenciagdo de
precos de retalho on-net/off-net é a pratica que assume maior relevo. A titulo de
exemplo, e para além das diversas citacGes da referida decisdéo da AdC no
processo da OPA, inclui uma comparacdo dos precos on-net/off-net de dois
tarifarios que considera dos mais representativos da TMN e da VODAFONE,
para evidenciar as diferencas entre as chamadas em causa e referir que 0s precos
off-net ndo sofreram qualquer diminuicdo ap6s a descida — simétrica — dos
precos de terminacdo nas redes moveis imposta pelo ICP-ANACOM em
Fevereiro de 2005. Embora reconheca que a OPTIMUS também oferece
tarifarios com diferenciacdo on-net/off-net, e que a TMN e a VODAFONE
oferecem actualmente tarifarios sem diferenciacdo de precos em fungdo do
destino das chamadas, a SONAECOM considera que foi a OPTIMUS que
primeiro disponibilizou este tipo de tarifarios e activamente os promoveu, ao
contrario dos seus concorrentes.

A SONAECOM recorre a estudos de mercado para concluir que o factor preco
(preco dos tarifarios e rede de contactos) é o que tem maior preponderancia na
escolha do operador de comunicagdes moveis, e 0 seu peso tem aumentado, 0
que evidencia que o impacto das externalidades da rede e da diferenciacdo on-
net/off-net ndo so persiste como tem aumentado no mercado nacional.

De acordo com a SONAECOM, a existéncia das externalidades de rede, a
pratica de diferenciacdo on-net/off-net dos precos de retalho, as preferéncias dos
utilizadores nacionais e uma politica de intervencdo nos precos de terminagdo
movel — mdvel simétrica, potenciaram uma situacdo de continuo e crescente
desbalanceamento de trafego em desfavor da OPTIMUS.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM recorda que a decisdo de 2005 sobre Controlo de Precos
ndo teve como Unica caracteristica a simetria nos pregos de terminagdo, mas
também uma reducdo significativa no nivel de pregos de terminacdo praticados
pelos trés operadores de rede movel. Procurou-se induzir assim os incentivos
correctos, nomeadamente quanto a relacdo de precos que maximiza a
eficiéncia do mercado, tendo a descida preconizada nos pregos de terminagédo
visado directamente o problema do aproveitamento dos efeitos de rede.
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Ainda segundo a SONAECOM o referido desbalanceamento de trafego
traduziu-se em transferéncias para a TMN e para a VODAFONE que ascendem
[11C] [FIC], desde 1999, o que constitui uma dupla vantagem
para os concorrentes da OPTIMUS, que no entender da SONAECOM recebem
um subsidio a fundo perdido e ndo deixam de influenciar a situacdo financeira
da OPTIMUS e a sua capacidade de exercer de forma sustentavel pressdo
concorrencial.

A respeito da existéncia dos efeitos de rede em Portugal e em particular sobre a
situacdo especifica da OPTIMUS, a SONAECOM refere ainda as conclusdes da
AdC no ambito da decisdo relativa a concentragio SONAECOM/PT.

A SONAECOM refere também que os proprios operadores moveis presentes no
mercado nacional reconheceram publicamente o impacto dos efeitos de rede na
dindmica concorrencial e adequacdo de medidas para atenuar os efeitos
perniciosos que resultam da exploracdo dos efeitos de rede, remetendo para a
decisdo da AdC sobre a operacao de concentragdo SONAECOM/PT.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que o objectivo de, na presente decisdo, se
permitir um tratamento diferenciado para a OPTIMUS néo € o de compensar
os valores liquidos transferidos para 0s outros operadores, mas apenas o de
permitir um tratamento diferenciado no periodo de ajustamento para o nivel do
final do periodo da presente decisdo, tendo em conta o problema identificado
derivado dos desbalanceamentos de trafego em resultado das estratégias
potenciadoras dos efeitos de rede.

Acrescente-se ainda que a existéncia das transferéncias liquidas referidas pela
SONAECOM néo pode ser analisada fora do contexto global de actuacdo dos
operadores no mercado mével nacional.

TMN

A respeito do efeito de rede e do desbalanceamento do trafego, a TMN invoca os
argumentos usados pelo ICP-ANACOM no quadro da contestacdo do ICP-
ANACOM a accdo interposta pela OPTIMUS em relacdo a deciséo de 2005,
onde é referido que a introducdo da assimetria ndo contribui para a resolucéo do
problema em causa, antes podera agrava-lo. A TMN considera que a afirmacéo
do ICP-ANACOM de que viu frustrada a sua expectativa de que a reducédo
substancial do preco de terminacdo mdvel-movel imposta em Fevereiro de 2005
tivesse sido suficiente para resolver ou atenuar a falha de mercado associada ao
desbalanceamento do trafego, € profundamente contraditéria com a posicao
adoptada pelo ICP-ANACOM no ambito da referida contestacdo, onde referiu
que as suas expectativas tinham sido atingidas.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considerou na decisdo de 2005 e na resposta a citada
contestacdo no mesmo ano, que a reducdo dos precos de terminacdo seria
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suficiente para resolver os problemas de concorréncia identificados no
processo de analise dos mercados grossistas de terminacdo de chamadas em
redes moveis individuais, em particular o problema da diferenciacao tarifaria
on-net/off-net associada ao desbalanceamento do trafego. Contudo, o
acompanhamento do mercado entretanto efectuado durante os anos de 2006 e
2007 permitiu constatar que o problema se encontrava longe de estar resolvido
e que por isso a abordagem adoptada se revelava insuficiente.

Na realidade, continuam a ser visiveis 0s aproveitamentos dos efeitos de rede
que distorcem a concorréncia, 0s quais tém potenciado o desbalanceamento de
trafego em prejuizo do operador mais pequeno (o qual se tem mantido estavel
ao longo dos ultimos 5 anos), pelo que importa agora reforcar a obrigacdo de
controlo de precos com esta medida, como referido no SPD. Adicionalmente,
desenvolvimentos internacionais ja posteriores a colocacdo em consulta
publica do SPD, como a “Posicdo Comum ERG™, reforgcam a decisdo do ICP-
ANACOM. As declaracdes proferidas a 14.09.2007* pela Comisséria Viviane
Reding também reforcam, no entender do ICP-ANACOM, a adequabilidade e
justeza da sua decisdo neste momento.

Considera a TMN que, adicionalmente, ha que ter em conta que a OPTIMUS
beneficiou ja de uma assimetria nas tarifas de terminacao no passado (no trafego
fixo-movel), e que a sua quota de mercado recuperou apos a supressao dessa
assimetria, facto que considera ter sido reconhecido por um membro do
Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM.

e Comentario do ICP-ANACOM

Sobre a assimetria de que a OPTIMUS ja beneficiou na terminagéo fixo-movel
no periodo anterior a decisdo de 2005, o ICP-ANACOM esclarece que esta
ndo teve como origem, nem como objectivo, a resolucdo dos problemas de
concorréncia relacionados com os efeitos de rede e desbalanceamento do
trafego, porquanto ndo teve impacto sobre as relacdes entre os trés operadores
moveis em actividade que sempre mantiveram entre si precos de terminacgéo
(mobvel-mdvel) simétricos e acima dos custos, criando as distor¢cdes de
mercado referidas no SPD. Sem prejuizo, analisada a evolucdo da quota de
mercado da OPTIMUS ap06s a supressao da assimetria fixo-movel, verifica-se
que essa quota nao se alterou significativamente [I11C] [FIC].

Acrescente-se que na grande maioria dos paises europeus, o terceiro operador
movel praticou, e em muitos casos pratica e continuara a praticar durante mais
alguns anos, precos assimétricos na terminacdo movel-movel. Como referido
atras, Portugal apresenta-se como um caso de excepcao, onde a assimetria que
existiu so foi aplicada nos precos de terminagdo fixo-movel, e durante um
periodo de tempo muito curto.

% Disponivel em
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=I1P/07/1333&format=HTML &aged=0&languag
e=EN&quilLanguage=en
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De igual forma, a TMN chama a atencdo para as declaracdes da SONAECOM
guanto a sustentabilidade da empresa e quanto a ser lider de mercado na banda
larga mével, bem como quanto ao ndmero de clientes que tem na oferta
OPTIMUS Home, para argumentar que nao se justifica a assimetria tarifaria, que
a seu ver consubstanciara uma muleta regulatoria.

e Comentario do ICP-ANACOM

Os dois servigos a que a TMN se refere ndo se inserem no mercado agora em
discussdo — mercado de terminagdo de chamadas em redes mdveis individuais
— a sua oferta ndo é regulada e os mercados em causa ndao padecem dos
problemas identificados na presente discussao.

Quanto a acusacdo de que a diferenciacdo tarifaria corresponderia a uma
“muleta regulatéria”, o ICP-ANACOM discorda de tal afirmacdo, uma vez
que esta medida ndo visa proteger qualquer operador, mas sim criar condigdes
de concorrencialidade acrescidas, e evitar as distor¢bes do mercado, em
beneficio dos consumidores.

Relativamente ao carécter transitorio da assimetria, a TMN manifesta
preocupacao por o ICP-ANACOM néo fornecer indicagédo sobre o que considera
ser “transitorio”, e essa assimetria se apresentar estavel ao longo do periodo da
decisdo, considerando que essa transitoriedade esta desacreditada pela reiteracéo
da medida, que podera repetir-se enquanto a quota de mercado da OPTIMUS
ndo recuperar sustentadamente a custa de incentivos artificiais do regulador
sectorial.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que a questdo da transitoriedade tem que ser
equacionada atendendo a que, na auséncia de verdadeiros progressos relativos
ao desaparecimento do problema identificado na decisdo de 2005, sobre o
aproveitamento dos efeitos de rede que distorce a concorréncia, a assimetria
deverd acompanhar o caminho da orientacdo dos precos de terminacao para 0s
custos e da reducdo significativa do referido problema do aproveitamento dos
efeitos de rede e do desbalanceamento do trafego.

Refira-se a este respeito, 0 texto seguinte, que consta da “Posicdo Comum
ERG”: “In particular, in the transitional period before MTRs are regulated at
cost, this may create a situation whereby smaller operators are unduly
competitively disadvantaged. This disadvantage could arise where certain
retail price structures — on-net/off-net price differentials — that may result
from high MTRs create a net outflow of traffic for smaller operators”.

Assim, e respondendo directamente a questdo da TMN, importa salientar que a
actuacdo dos operadores de maior dimensdo, quer no mercado grossista
(reduzindo os seus precos), quer no mercado retalhista (reduzindo os
diferenciais entre on-net e off-net), podera contribuir directamente para que a
medida transitdria de precos assimétricos deixe de ser necessaria.
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Finalmente, quanto a referéncia a “incentivos artificiais do regulador
sectorial”, ndo pode o ICP-ANACOM deixar de dela discordar, j& que nao
existe qualquer incentivo artificial, mas sim a criacdo de condi¢cdes para uma
concorréncia sd e equilibrada, com a reducdo das graves distorgdes
actualmente existentes, em beneficio dos utilizadores finais e resultando num
aumento do bem-estar global.

Em qualquer caso, o ICP-ANACOM decide prolongar o periodo do “glide
path” previsto no SPD por mais dois trimestres, durante os quais se manteréo
os precos da TMN e da VODAFONE, e no fim dos quais a OPTIMUS fica
obrigada a adoptar os mesmos pre¢cos maximos. Assim, terminando agora o
periodo coberto pela presente decisdo com uma situacao de precos simétricos,
a questdo da transitoriedade levantada pela TMN fica resolvida.

A TMN discorda que o desbalanceamento de trafego desfavoravel a OPTIMUS
se deva a diferente dimensdo das empresas ou a quaisquer praticas de fecho do
mercado (foreclosure), assim como ndo acredita que possa ser corrigido através
da assimetria.

e Comentario do ICP-ANACOM

Quanto ao argumento de que o desbalanceamento de trafego ndo se deve a
diferente dimensdo das empresas ou as estratégias de precos retalhistas
diferenciadoras de precos on-net e off-net, o ICP-ANACOM reitera a posi¢éo
expressa no SPD, confirmando que todos os dados de que dispde apontam para
essa mesma conclusdo e se tém mantido estaveis ao longo dos ultimos 5 anos.
Para uma explicacdo mais detalhada remete-se para o comentario abaixo em
resposta a VVodafone.

Por seu lado, o ICP-ANACOM néo pode deixar de reconhecer 8 TMN alguma
razdo nas suas alegacdes, quando esta empresa refere que a assimetria ndo
resolve por si s6 o problema do efeito de rede. O ICP-ANACOM considera
que o estabelecimento de precos assimétricos de terminacdo constitui um
“second best”, sendo a fixacao de precos de terminacdo muito mais reduzidos
que os actuais, ou seja efectivamente orientados para 0s custos (ou,
eventualmente, a adopcéo a prazo de um regime de “bill-and-keep”®), a opgéo
mais eficaz para eliminar o problema.

Na auséncia de custos determinados com base em critérios adequados e de
resultados fiaveis, o ICP-ANACOM podera usar futuramente como meio
alternativo para determinar os precos de terminacdo o nivel de precos

% Como é publico, a adopcdo de um regime do tipo “bill-and-keep” tem sido discutida em varios fora,
académicos e na industria, como um regime possivel de ser adoptado a nivel Europeu, como forma de
responder aos problemas concorrenciais actualmente existentes, bem como aos desafios da convergéncia
fixo-movel e das futuras redes NGNs. Varios dos respondentes a Consulta Pablica lancada pelo ERG
sobre Assimetria/Simetria, propuseram também uma solucdo desse tipo (Relatério dessa consulta
disponivel em
http://www.erg.eu.int/doc/publications/consult_symmetry mf tr/ferg_07 83 b _report mtr ftr cp 12 03

08.pdf ).
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praticados pelos operadores moveis nacionais nas chamadas on-net, tal como
referido no SPD.

A Recomendacdo da Comissdo Europeia que se prevé ser publicada este ano,
sera possivelmente outra fonte de informacdo para futuras decisdes sobre nivel
de precos. Em todo o caso, enquanto os precos de terminacdo ndo estiverem
efectivamente alinhados com os custos e se mantiverem os diferenciais de
precos on-net/off-net, o instrumento adequado ao dispor dos reguladores para
atenuar o problema do aproveitamento dos efeitos de rede, € a aplicacdo
transitoria de pregos assimétricos, como se estabelece na “Posicdo Comum
ERG”.

Refere a este respeito a TMN que a existéncia de um desbalanceamento estara
relacionada com as estratégias comerciais adoptadas pela OPTIMUS e com o
perfil dos seus clientes, lembrando que o sucesso inicial daquele operador se
deveu a campanha Pioneiros (com precos on-net muito baixos), quando os
efeitos de rede a serem relevantes teriam prejudicado sobretudo a OPTIMUS,
gue na altura ndo tinha subscritores. A seu ver a questdo prende-se com o facto
de o trafego on-net apresentar, de acordo com estudos que nédo identifica, uma
elasticidade muito mais elevada que a do off-net.

Em conclusdo, a TMN considera que os argumentos invocados pelo ICP-
ANACOM quanto ao efeito de rede e desbalanceamento do trafego nao
procedem, pelo que carece de justificacdo a introducdo da assimetria tarifaria
proposta, devendo o SPD ser reformulado em conformidade.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM néo concorda com a TMN no que respeita aos seus
comentarios sobre as razdes do desbalanceamento. Na presenca de importantes
efeitos de rede, potenciados pelas estratégias de diferenciagdo tarifaria on-
net/off-net, as opcdes de politica comercial do operador de menor dimenséo
ficam muito limitadas, centrando-se na promocéo de tarifarios com precos das
chamadas off-net baixos que possam concorrer com 0s precos das chamadas
on-net praticadas pelos operadores de maior dimensdo. Trata-se de uma
politica que visa atenuar os efeitos de rede, tendo também como consequéncia
um agravamento do desbalanceamento tarifario.

Na auséncia de informacdo sobre os custos, a imposicdo de precos de
terminacdo assimétricos, naturalmente associada a descida generalizada dos
precos de terminacdo, é a opcdo de regulacdo mais adequada para criar
condi¢cdes que permitam ao operador mais pequeno desenvolver estratégias
comerciais que visam a captacdo de mais clientes através da pratica de pregos
retalhistas indiferenciados.

O langcamento da Campanha Pioneiros, referida pela TMN, e 0 seu sucesso
evidenciou precisamente a importancia dos efeitos de rede, os quais podem ser
aproveitados por um operador no inicio da sua actividade comercial, nas
situacBes em que o mercado esteja ainda em crescimento. Note-se, no entanto,
que 0 que estd em causa na presente decisdo sdo as distor¢cGes competitivas que
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podem resultar do aproveitamento de tais efeitos de rede, o que ndo acontece
guando se trata de operadores de pequena dimensdo ou novos entrantes.

O ICP-ANACOM considera que os efeitos de rede sdo importantes — séo
mesmo uma das caracteristicas mais importantes do mercado moével nacional —
e, de facto deles tém beneficiado essencialmente os operadores de maior
dimensdo, o que se comprova pelos dados que o ICP-ANACOM dispde. E por
isto também que a medida apresentada no SPD é fundamental para o
melhoramento das condigdes de concorréncia, a contestabilidade do mercado e
0 aumento do bem-estar global.

Relativamente ao ponto referido sobre as diferentes elasticidades entre
chamadas on-net e off-net, refira-se que essas diferencas s6 poderdo existir se
os precos forem diferenciados. Num mercado onde ndo exista essa
diferenciacéo — e note-se que existem na Europa tais mercados, sendo que por
exemplo, em Franga ndo existia diferenciagcdo enquanto vigorou o regime de
“bill-and-keep” — naturalmente que as elasticidades serdo idénticas. Nessas
condicdes é indiferente para o consumidor se as chamadas sdo on-net ou off-
net. E, pois, exactamente o facto de os operadores usarem a estratégia de
diferenciacdo que provoca que as elasticidades sejam diferentes.

VODAFONE

A VODAFONE apresenta 0 que diz serem quatro erros no argumento do ICP-
ANACOM de que existe um problema concorréncia associado a préatica de
precos de retalho on-net muito inferiores aos pregos de terminacdo, por parte dos
operadores de maior dimensé&o.

Em primeiro lugar, defende que mesmo que exista um problema concorrencial
associado a préatica de precos on-net diferenciados, no que ndo concede, este ndo
tem qualquer relacdo com os precos de terminacdo em redes moveis,
apresentando nomeadamente o exemplo dos EUA, onde o sistema de
pagamentos no retalho é o do “receptor-pagador”

e Comentario do ICP-ANACOM

A VODAFONE contesta a relagédo entre o efeito de rede e a pratica de precos
on-net inferiores aos pregos de terminagdo. Contudo, noutra sede (deciséo da
AdC relativa a OPA), a AdC refere que a VODAFONE aparenta reconhecer a
importéncia dos efeitos de rede e concordou que 0S compromissos entdo
propostos pela SONAECOM no quadro do processo de concentragdo
SONAECOM/PT, relativos a compensacdo pelo eventual desbalanceamento
do trafego, e a reducdo do diferencial on-net/off-net, constituem *“possiveis
meios de atenuacéo das vantagens resultantes dos efeitos de rede provocados
pela elevada quota de mercado do Operador resultante da operacdo [OPA]”
(paragrafo 2708).
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O problema concorrencial associado a pratica de precos on-net baixos, tem
naturalmente relacdo directa com os precos de terminagdo elevados®’. E
exactamente o facto dos precos de terminacao estarem muito acima dos custos,
que faz com que o operador de menor dimensdo - por via do
desbalanceamento de trafego — esteja a efectuar pagamentos liquidos muito
significativos aos seus concorrentes, em prejuizo da sua situacdo competitiva,
tal como explicado no SPD e detalhado ao longo do presente Relatério e
também na “Posicdo Comum ERG”.

Sustenta a VODAFONE gque mesmo em casos onde 0s precos de terminacgao séo
orientados para o0s custos subsistem diferencas entre os precos de retalho on-net
e off-net, pelo que precos de terminacdo elevados ndo podem ser justificacdo
para estratégias de fecho do mercado.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM nota que o problema que esta a analisar é o da préatica de
precos de terminacdo elevados que, associados a discriminacdo on-net/off-net,
geram desbalanceamento no trafego de interligacdo e criam fortes distorcdes
concorrenciais em prejuizo do operador de menor dimensdo, sendo que tais
distor¢bes sdo agravadas quando existem precos de terminacdo acima dos
custos.

Em qualquer caso, ndo deixa de ser relevante referir, mais uma vez, a
experiéncia francesa, em que enquanto vigorou o sistema “bill-and-keep”, 0s
operadores moveis ndo praticaram qualquer diferenciacdo de precgos de retalho
entre on-net e off-net.

Em segundo lugar, de acordo com a VODAFONE, estudos mostram que se 0s
operadores de maior dimensdo utilizassem esta diferenciagdo como téctica
predatoria de precos, teria custos extremamente elevados, dado que perderiam
receitas crescentes da sua base de clientes para conseguir captar um ndmero
inferior de clientes do concorrente de menor dimensao.

e Comentario do ICP-ANACOM

Quanto a utilizacdo dos efeitos de rede ndo ser vantajosa para 0s operadores de
maior dimensdo, tal ndo parece ser comprovado pela realidade. Os operadores
moveis em Portugal tém usado, e continuam a usar essa diferenciacéo, tendo
como efeito a criacdo de obstaculos ao aumento da base de clientes do
operador de menor dimensdo. Apesar de os operadores de maior dimensédo

37 A este propésito veja-se, por exemplo, o recente artigo de David S. Evans sobre “two-sided markets”,
publicado no nimero 7 do “The Public Policy Series” no qual se afirma: “... suppose a firm lowered the
price on one side of the market and increased it on the other side (...). If its rivals do not follow, the firm
will loose sales and profits, unless it has made its platform more desirable” (disponivel em
http://www.vodafone.com/start/misc/public_policy.html ).
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terem lancado novos tarifarios com precos de retalho indiferenciados®,
verifica-se que o peso do trafego originado nos restantes tarifarios continua a
ser mais importante (em 2007, mais de 70% do trafego de retalho movel-
movel dos dois maiores operadores continuava a ser originado em clientes
com planos tarifarios diferenciados), o que mostra que a maioria dos clientes
preferem manter os tarifarios com precos on-net baixos, o que se compreende,
dado a sua rede de contactos pertencer predominantemente ao mesmo
operador.

Em terceiro lugar, salienta a VODAFONE que as praticas diferenciadas entre o0s
dois tipos de tarifas foram muitas vezes iniciadas pelos novos entrantes, como
estratégia de entrada no mercado para ganhar rapidamente quota de mercado, e
com reduzido impacto nos seus resultados financeiros dado que o nimero de
clientes que possuem inicialmente é muito reduzido.

e Comentario do ICP-ANACOM

Sobre as praticas de diferenciacdo tarifaria introduzidas pelos novos entrantes,
e em particular no caso da OPTIMUS, remete-se para 0s comentarios desta
Autoridade a resposta da TMN neste capitulo. O problema esta, naturalmente,
na adopcao de tais estratégias por parte dos operadores instalados, e de maior
dimenséo, e ndo por parte dos novos entrantes, como se referiu.

Acrescenta a VODAFONE que, em média, os operadores de menor dimensao
apresentam, inclusive, um diferencial superior ao praticado pelos operadores de
maior dimens&o.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclarece que tal ndo € a situacdo que se verifica em
Portugal, em que a Optimus tem apresentado diferenciais entre 0s precos
médios on-net e off-net inferiores aos praticados pela TMN e VODAFONE,
conforme se pode constatar pelos graficos seguintes, construidos com base em
informacdo transmitida pelos operadores.

[11C]

% Note-se que ja h4 um produto introduzido por um operador com um tarifario indiferenciado, ao qual
recentemente foram introduzidas condi¢Ges que incentivam o trafego on-net (mediante o pagamento de
um preco de adesdo muito reduzido o cliente tem direito a realizar chamadas on-net a precos
substancialmente mais baixos).
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TMN
Preco (receitas) por minuto

Vodafone Optimus
Preco (receitas) por minuto Preco (receitas) por minuto

Fonte: ICP-ANACOM [FIC]

Por fim, o alegado quarto erro identificado pela VODAFONE no argumento do
ICP-ANACOM, corresponde a sua afirmacao de que, surgindo esta pratica como
uma estratégia natural de mercado, é extremamente dificil identificar quando
passa a ser predatoria.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reafirma que ndo considera a partida as referidas praticas de
precos ilegitimas. O que nédo é legitimo € seu aproveitamento como forma de
restringir o desenvolvimento e a contestabilidade do mercado, criando efeitos
perversos que se traduzem na criacdo de obstaculos ao crescimento dos
operadores mais pequenos € em barreiras a entrada de novos operadores,
nomeadamente quando o0s precos de terminacdo sdo muito elevados,
conduzindo a um desbalanceamento de trafego.

Todos os indicadores de que o ICP-ANACOM dispbe, 0s quais se mantém
inalterados no essencial ha pelo menos 5 anos, apontam para que seja esta a
situacdo existente no mercado maével nacional.

Importa também analisar, segundo a VODAFONE, o peso dos tarifarios que nao
distinguem os pregos on-net dos precos off-net, referindo essa empresa que 0s
tarifarios que ndo fazem essa diferenciacdo sdo ja significativos na
VODAFONE, e também na OPTIMUS.

Afirma ainda a VODAFONE que se verifica a partir de 2005 uma alteracdo nos
estudos de mercado, em que o primeiro factor de escolha do operador deixa de
ser a rede de contactos (o efeito de rede), para passar a ser o pre¢co, numa altura
em que 55% dos assinantes tém tarifarios neutros em termos de diferenciacéo de
tarifas on-net/off-net.

e Comentario do ICP-ANACOM

As informagcbes que o ICP-ANACOM dispbe nédo permitem validar a
afirmacdo da VODAFONE. Conforme é possivel verificar pela informacéo
constante do grafico seguinte (referida no SPD), a “rede de contactos” ndo s
continua a ser o factor preponderante de mudanca da rede movel, como
ganhou mais peso entre o inicio e o fim de 2006. Inquéritos realizados por
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outras entidades (Marktest) também confirmam que este factor, em 2005 e
2006, é indicado como o mais importante entre as razdes de escolha do
operador.

Motivos para a mudanca de operador
50,0%

44,6%

40,0% A

30,0 |

33,3% 33,8%

200, 0% - 15,8%

13,7% A
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=== \laioria das pessoas com quem contacta é cliente desse operador
=pr== |nsatisfacdo com os precos
=== |nsatisfacdo com a qualidade de servi¢o

Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicacdes Electrdnicas, ICP-ANACOM, Dezembro 2006

Adicionalmente, atendendo a que o factor “precos” é o segundo mais
relevante, o ICP-ANACOM entende que esse factor podera também estar
intimamente associado ao factor “rede de contactos”, sobretudo nos casos em
que existem precos on-net/off-net diferenciados, traduzindo-se o factor “preco”
na escolha da rede com o prego on-net mais vantajoso.

Alids, contrariamente ao que pode ser sugerido pela VODAFONE, a
percentagem de trafego on-net/off-net originada nos tarifarios indiferenciados
¢ ainda muito reduzida nas redes de maior dimensédo (TMN e VODAFONE),
representando no final de 2006 apenas 20% do trafego total on-net/off-net, ndo
sendo relevante uma simples analise em termos de numero de tarifarios
disponiveis ao publico, ou seja, independente do seu nivel de utilizacao.

A VODAFONE acrescenta que os cabazes de precos da Teligen tém igualmente
vindo a demonstrar que as ofertas retalhistas dos operadores moéveis em Portugal
se encontram abaixo da média europeia, e discorda de que a diferenciacdo de
precos on-net/off-net tenha como efeito aumentar o deshalanceamento de trafego
entre o operador de menor dimensdo e o de maior dimensao, referindo que
também ela apresenta historicamente o trafego desbalanceado.

Refere ainda que, das andlises feitas, concluiu que o desbalanceamento de
trafego resulta ndo de praticas tarifarias de interligacdo ou de praticas tarifarias
para o trafego on-net, mas sim da abordagem de mercado e do perfil dos clientes
captados por cada operador, tendo em conta a proporcdo de clientes pré e pos-
pagos, os padrdes e habitos de consumo, a proporc¢do de clientes empresariais e
residenciais, a duracdo de chamadas e o desbalanceamento por categoria de
cliente. Acrescenta que o ICP-ANACOM poderéa constatar que a VODAFONE
detém uma base de clientes pds-pagos superior a do resto do mercado,
observando também que os clientes da VODAFONE geram, em geral, mais
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minutos por clientes e que as suas chamadas tém uma duragdo superior a do
mercado, concluindo serem estas as varidveis que justificam o
desbalanceamento, e ndo a prética de tarifas on-net inferiores aos precos off-net.

e Comentario do ICP-ANACOM

A andlise efectuada pelo ICP-ANACOM, com resultados que se tém mantido
constantes ao longo dos dltimos 5 anos, ndo permite retirar as mesmas
conclusbes que a VODAFONE retira. Desde logo, refira-se que,
historicamente, em cada relacdo bilateral entre dois operadores, o
desbalanceamento é sempre favoravel ao operador de maior dimensdo, sendo
que o preco médio off-net também tem uma relacdo directa com a dimenséo
relativa de cada operador.

Sobre o desbalanceamento da VODAFONE nota-se que tem vindo a decrescer
significativamente nos ultimos anos (a medida que a sua quota de mercado tem
aumentado, o que confirma a posicdo do ICP-ANACOM sobre as causas do
desbalanceamento), situando-se actualmente num valor muito reduzido [I1C]
[FIC].

A andlise efectuada pelo ICP-ANACOM permite assim concluir que o
desbalancemanento esta fortemente relacionado com o diferencial de precos
on-net e off-net de cada operador, e o efeito de rede que estes diferenciais
sustentam. Por outro lado, esta analise ndo permite confirmar a importancia
para 0 desbalanceamento de nenhuma das outras variaveis apresentadas pela
VODAFONE.

O perfil de clientes dos 3 operadores € razoavelmente semelhante [11C]
[FIC], e ndo parece existir historicamente uma grande diferenciacdo entre os
trés operadores nas respectivas abordagens ao mercado. [I1C]

[FIC]

Assim, reafirma-se que toda a evidéncia de que o ICP-ANACOM dispbe
aponta para que o diferencial entre os precos médios das chamadas on-net e
off-net, o efeito de rede que esses diferenciais sustentam, e o preco médio off-
net de cada operador, sejam os principais factores explicativos para o
desbalanceamento existente no mercado movel portugués, mantendo-se esta
andlise verdadeira ao longo dos ultimos 5 anos, e sendo que as evolucBes das
quotas de mercados dos operadores nos ultimos 3 anos apenas permitem
confirmar tais conclusoes.

Por outro lado, afirma a VODAFONE que, nos casos como o da Bouygues, em
que historicamente existe uma assimetria tarifaria, ndo deixa de persistir um
desbalanceamento desfavoravel ao operador de menor dimensdo, o que prova a
seu ver que a assimetria nos precos de terminacdo moveis ndo resolve nem
mitiga os efeitos provocados pela diferenciacdo on-net/off-net no
desbalanceamento do tréafego.

e Comentario do ICP-ANACOM
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O ICP-ANACOM chama a atencdo para o facto da VODAFONE apresentar
uma visdo da evolucdo do mercado mdvel francés que ndo parece corresponder
a realidade. De facto, em Franca, SO existe assimetria nos precos da terminacao
movel desde que desapareceu o sistema bill-and-keep, o qual vigorou até ao
final de 2004. De acordo com as declaracdes da ARCEP na decisao relativa ao
mercado 16, apoiadas por declaragfes da Autoridade de Concorréncia
francesa, foi 0 desaparecimento desse sistema que potenciou o surgimento de
ofertas tarifarias com importantes diferenciacdes on-net/off-net, que por sua
vez geraram saldos de interligacdo deficitarios, a partir de 2006, em beneficio
dos operadores de maior dimensdo — a SRF e a Orange — e em prejuizo da
Bouygues. Neste contexto, a ARCEP entende que os efeitos da diferenciacao
tarifaria adoptada pelos operadores de maior dimensdo sdo tanto mais
importantes quanto mais distanciados estiverem o0s precos dos custos da
prestacao do servico de terminacao.

O caso do mercado francés é de facto paradigmatico, dado que permite
estabelecer uma relagdo inequivoca entre a diferenciacéo tarifaria (on-net/off-
net) e o desbalanceamento. Enquanto vigorou o sistema billl-and-keep néo
existia essa diferenciacdo, pelo que o caso francés indicia o sentido contrario
ao referido pela VODAFONE.

Reconhecendo-se, como se disse atras, que a assimetria ndo permite resolver,
por si s6, completamente a questdo dos efeitos de rede, nomeadamente
enquanto os pregos de terminagdo se mantiverem efectivamente acima dos
custos, considera o ICP-ANACOM que ela permite contrabalancar de modo
adequado os seus efeitos negativos de distor¢cdo concorrencial, beneficiando
em Ultima analise os consumidores finais e o bem-estar global.

Em todo o caso, a VODAFONE lembra que também é um operador que
apresenta saldos pagadores de interligacdo, pelo que a preocupacdo do ICP-
ANACOM também devera reflectir o desbalanceamento de trafego que afecta
negativamente a VODAFONE.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM entende que a VODAFONE néo se encontra numa posi¢do
em que esteja a ser prejudicada pelo aproveitamento dos efeitos de rede por
parte do operador de maior dimensdo, no caso em concreto a TMN, tendo em
conta as respectivas quotas de mercado, muito semelhantes [IIC]
[FIC]. De igual forma, ndo se pode considerar que a VODAFONE tenha
problemas de escala, atendendo a que apresenta uma dimensdo claramente
superior a da OPTIMUS e préxima da da TMN, tendo vindo sustentadamente
a melhorar o seu posicionamento no mercado mdvel. O desbalanceamento que
ainda apresenta é de dimensdo muito reduzida, e tem vindo a atenuar-se
significativamente, de resto a medida que a sua quota tem aumentado, o que s
comprova a importancia dos efeitos de rede, como atras referido

Finalmente, mas ndo menos importante, registe-se que a VODAFONE entrou
no mercado exactamente na mesma data que a TMN, e que nos primeiros anos
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do GSM em Portugal, a VODAFONE (entdo Telecel) era mesmo o lider do
mercado. Seria, portanto desadequado considerar-se que a VODAFONE foi
prejudicada pelos efeitos de rede ou que ndo teve igualdade de condicGes
relativamente a TMN para captar e reter clientes na sua rede.

¢) Entendimento do ICP-ANACOM

Como se refere no SPD, os precos de terminacdo excessivos permitem o
aproveitamento dos efeitos de rede por parte dos operadores de maior dimenséo
de forma a distorcer a concorréncia através da diferenciacdo dos precos on-
net/off-net.

Esta diferenciacdo de precos no mercado retalhista tem o efeito de tornar mais
atractiva para os consumidores a rede dos operadores de maior dimenséo, que
véem assim a sua utilidade aumentar com precos retalhistas inferiores para um
maior numero de contactos (precos médios inferiores) relativamente aos precos
médios que obteriam se pertencessem a uma rede de menor dimensdo®. A
forma de combater este efeito por parte dos operadores de menor dimenséo,
assumindo tudo o resto constante, passa pela reducdo do preco retalhista que
disponibilizam aos seus clientes para as chamadas off-net, reduzindo o prego
médio das chamadas e aproximando assim a atractividade para os consumidores
das redes de comunicagfes no que diz respeito a variavel preco.

Esta estratégia é limitada inferiormente pelo nivel dos precos de terminagéo. Se
estes sdo excessivamente elevados, os operadores de menor dimensdao néo
conseguem reduzir os precos de retalho das chamadas off-net de forma a
contrabalancar eficazmente o efeito de rede. E provavel também que a
diferenciacdo nos precos de retalno on-net/off-net seja susceptivel de ser
utilizada de forma a distorcer a concorréncia para potenciar o efeito de rede
apenas nos casos em que existem diferenciais de quotas de mercado
significativas entre os operadores, na medida em que se tal ndo acontecer 0s
consumidores ndo percepcionam diferencas de utilidade na subscricdo das
diferentes redes de comunicag¢fes moveis.

Os dados relativos ao terceiro trimestre de 2007 apontam para que a OPTIMUS,
como o operador de menor dimensdo em Portugal, e dados os diferenciais de
precos on-net/off-net existentes no mercado retalhista, tenha adoptado
precisamente uma estratégia deste género, apresentando um diferencial entre os
precos de retalnho on-net e off-net (dados pelas receitas por minuto)

aproximadamente inferior em [IIC] [FIC] aos da VODAFONE e da
TMN, respectivamente (estes valores tém-se mantido relativamente estaveis
desde 2005).

% Ver, por exemplo, M. Armstrong e J. Wright, “Mobile call termination”, working paper, 2007
(disponivel em http://profile.nus.edu.sg/fass/ecsjkdw/armstrongwright_final.pdf ).
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Dependendo da elasticidade preco da procura, no entanto, é expectavel que ao
reduzir o preco das chamadas off-net esta estratégia comercial induza os clientes
dos operadores de menor dimensdo a realizar mais chamadas off-net. E este
efeito que, ao tornar mais atractivo o preco relativo das chamadas off-net dos
operadores de menor dimensdo (face ao preco nos operadores de maior
dimensao), origina o desbalanceamento de trafego (ou seja, faz com que um
dado operador apresente um diferencial entre 0 nimero de minutos de saida e o
nimero de minutos de entrada). Nos trés primeiros trimestres de 2007, as
estatisticas disponiveis indicam que a OPTIMUS possui um desbalanceamento
do trafego desfavoravel (nimero de minutos de saida para outros operadores de
rede mdvel superiores a0 numero de minutos de entrada provenientes desses
operadores) de cerca de [IIC] [FIC]. Note-se que este valor se mantém
estavel desde 2004, ndo tendo tido qualquer alteracdo apos a decisdo de 2005,
contrariamente ao que entdo era a expectativa desta Autoridade.

Na medida em que o preco de terminacdo grossista esteja fixado acima do nivel
de custos, os operadores de rede mdvel estdo a obter no mercado grossista (entre
operadores) uma margem liquida positiva em cada chamada. Isto significa que o
desbalanceamento de trafego representa um pagamento liquido dos operadores
de menor dimensdo (para quem o desbalanceamento é desfavoravel, ja que
enviam mais minutos dos que o0s que recebem) aos operadores de maior
dimensdo (para quem o desbalanceamento de trafego é favoravel, pois recebem
mais minutos do que os que enviam). Em termos econdémicos, e colocando-nos
unicamente do lado da oferta e na perspectiva do prestador do servico, estes
pagamentos liquidos representam uma redistribuicdo do excedente do produtor,
em que os operadores que se véem em situacdo desfavoravel face ao
desbalanceamento transferem parte do excedente do produtor para os operadores
que sdo beneficiados pelo desbalanceamento. Na pratica, esta transferéncia
representa implicitamente uma subsidiacdo do operador de menor dimenséo aos
operadores de maior dimensé&o.

Sendo, no sector das comunicacdes mdveis nacional, o desbalanceamento de
trafego desfavoravel ao operador de menor dimensdo em cerca de [IIC]
[FIC], este valor representa a melhor estimativa quanto ao limite superior da
transferéncia do excedente do produtor observada. Esta estimativa representa,
igualmente, uma medida das restricbes ao crescimento que, de acordo com o
problema identificado, sdo colocadas ao operador de menor dimensdo, e das
barreiras a entrada colocadas a potenciais entrantes.

Como se referiu, uma forma de tentar solucionar este problema passa pela
reducdo do preco de terminacdo grossista, no limite até que este alcance o nivel
de custos do servico de terminacdo. A reducdo deste preco poderd ter dois
efeitos benéficos, por um lado permitindo aos operadores de menor dimensao
baixar os seus pregos de retalho off-net como forma de contrabalancar o efeito
de rede, e por outro lado induzindo todos os operadores de rede movel a reduzir
o diferencial entre os precos de retalho das chamadas on-net/off-net (por via da
reducdo do preco das chamadas off-net).
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A reducdo dos precos de terminacdo grossistas foi precisamente a medida
preconizada pelo ICP-ANACOM na sua decisdo de 2005. Tal como ai se referiu,
e aqui se reforca, o ICP-ANACOM entende que a situacdo que traduz a
maximizacdo da eficiéncia econdmica do mercado, em termos da relagdo
grossista entre os operadores de rede modvel, é aquela em que 0s precos de
terminacdo grossista sdo simétricos. Numa situacdo em que de facto existem
condigdes para que a concorréncia entre os operadores conduza & maximizacao
da eficiéncia e ndo existem restricdes ao crescimento provocadas
enddgenamente pelos operadores (por exemplo, atraves da pratica de precos de
retalno on-net/off-net diferenciados, que associados a precos de terminacgéo
grossistas excessivos levam ao potenciamento dos efeitos de rede), a assimetria
nos precos de terminacdo € susceptivel de gerar distorces no mercado,
potencialmente com custos significativos para os consumidores. A posicdo de
principio do ICP-ANACOM, e em consonancia com o defendido pela Comisséo
Europeia e pelo ERG, ¢ a de que os pregos de terminacdo grossistas devem ser
normalmente simétricos. EXxistem no entanto, tal como estas organizagdes
defendem, situacOes de excepcdo a esta regra, 0 que afasta a aplicagdo em
absoluto de precos simétricos entre os operadores.

Ao reduzir significativamente os precos de terminagdo dos operadores de rede
movel, em 2005, o ICP-ANACOM estimou que o problema particular da
diferenciagdo dos pregos de retalho on-net/off-net como forma de potenciar os
efeitos de rede seria gradualmente eliminado. Dado que este problema foi
identificado de forma clara na decisdo de 2005, e nessa sede o regulador
manifestou ao mercado em geral, e aos operadores em particular, as suas
preocupacOes relativas a este assunto, a expectativa de que o problema fosse
resolvido residia ndo s6 nos impactos directos da imposicdo da obrigacdo de
controlo de pregos, que preconizava a descida do preco de terminagdo grossista
atingindo ao mesmo tempo a simetria de precos entre 0os operadores, mas
também por via da transmissdo aos operadores dos incentivos adequados para
que alterassem 0s comportamentos, quer no mercado grossista (reduzindo por
sua iniciativa os precos de terminacdo) quer no mercado retalhista (reduzindo o
diferencial nos pregos on-net/off-net).

A situacéo actual, decorridos que estdo 3 anos sobre a decisdo anterior, em que 0
desbalanceamento se encontra ao mesmo nivel de 2005, indica de forma
explicita que a decisdo de 2005, apesar de a isso dedicada, revelou-se
insuficiente para atingir os objectivos a que se tinha proposto. Em particular,
revelou-se infrutifera na tentativa de induzir a alteracdo no comportamento dos
operadores de rede movel que, apesar das preocupacdes levantadas pelo
regulador em 2007, ndo promoveram qualquer descida voluntaria dos precos de
terminacdo grossistas, nem parecem ter alterado o comportamento no mercado
retalhista (dado que os diferenciais de pregos de retalho on-net/off-net
permanecem relativamente inalterados).

E por estes motivos que a persisténcia do problema e a insuficiéncia da decisdo
anterior para o resolver representam uma restricdo significativa ao crescimento e
expansdo do operador de menor dimenséo, com fortes implicacdes no nivel de
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contestabilidade do mercado e nos beneficios para o consumidor. A presente
decisdo, ao preconizar uma assimetria no operador de menor dimensdo nos
precos de terminagdo grossistas e apenas durante o periodo de ajustamento,
permite na pratica anular a perda liquida relativa ao trafego de interligagdo
movel-movel, que este operador tem potenciado pelas praticas dos seus
concorrentes, eliminando a transferéncia do excedente que antes ocorria na
sequéncia do desbalanceamento existente. Ao acrescentar a continua reducéo do
nivel de precos de terminagdo grossista a assimetria favoravel ao operador de
menor dimensao, cria-se por esta via um level playing field que, em termos de
equilibrio parcial estatico, torna expectavel a resolugdo do problema da
potenciacao dos efeitos de rede®.

Como se depreende, a assimetria ndo se consubstancia, de todo, num subsidio
favoravel ao operador de menor dimensédo, mas, pelo contrario, na eliminacéo do
beneficio liquido que os operadores de maior dimensdo tém tido no mercado
grossista, possibilitado pelos precos de terminagdo excessivos no mercado
grossista e potenciado pela diferenciacdo de pregos on-net/off-net no mercado
retalhista. Nestas condi¢des, a extensdo do periodo de ajustamento para a
OPTIMUS e a resultante assimetria nos precos de terminagao grossista permite,
de igual forma, contribuir para corrigir uma situacdo de distorcdo competitiva
existente neste mercado.

Esta assimetria, obrigatoriamente temporaria como a explicitagdo do problema
deixa entender, é apenas necessaria enquanto os operadores de rede mével nao
adoptarem 0s comportamentos necessarios a adequada eliminagdo deste
problema, e consequente desbalanceamento de trafego, pela sua accdo em ambos
0s mercados grossista e retalhista.

Na eventual impossibilidade da decisdo actual ainda assim induzir, como
desejavel, os incentivos adequados para que tal venha a acontecer, a persisténcia
do problema e em particular do desbalanceamento associado a diferenciacdo de
precos de retalho on-net/off-net apenas podera ser corrigida, tal como a
assimetria, pela indexacdo do preco de terminacdo grossista ao custo efectivo do
servico, que seria alias a opg¢do mais eficaz para eliminar o problema
identificado (note-se que, no caso da decisdo da AdC sobre a OPA, os remédios
propostos visavam os dois mercados, retalhista e grossista).

Para finalizar, refira-se também que o ICP-ANACOM tomou em consideragado e
avaliou o impacto desta medida, quer nos operadores quer nos consumidores
finais, tendo concluido que os beneficios para o mercado — em termos de
dindmica concorrencial e de ganhos de bem-estar para os consumidores —
ultrapassam eventuais desvantagens resultantes da aplicacdo transitéria da
medida em causa.

Note-se que o impacto da presente decisdo nos operadores mdveis € atenuado
pela entrada em vigor dos novos pregos de terminagdo terem deslizado dois
trimestres face ao previsto no SPD, o que permitiu aos operadores moveis

0 A este proposito, veja-se M. Peitz (2005) “Asymmetric access price regulation in telecommunications
markets”, European Economic Review
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praticarem durante 6 meses, em 2008, 0s mesmos precos de terminagdo que tém
praticado desde Outubro de 2006, ou seja €0,11. Na pratica, enquanto no SPD se
previa, para 2008, um impacte total nos operadores moveis de cerca de [IIC]
[FIC], com a presente decisdo, esse impacte em 2008, serd inferior a metade do
inicialmente previsto.

Esta conclusdo permite assegurar que a medida imposta, em conformidade com
0 artigo 5° n°5, da Lei n°5/2004, é razoavel e proporcional face aos objectivos
de regulacdo, estando também em conformidade com as excepg¢des a regra de
simetria previstas pela Posicdo Comum ERG, nomeadamente a terceira
circunstancia cumulativa associada a excepcdo resultante de problemas
concorrenciais, que refere que as ARNs devem ponderar vantagens e
desvantagens (ver entendimento do ICP-ANACOM no capitulo 3.4).
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3.8

b)

Desfasamento nas datas de entrada no mercado

Sentido provavel de deciséo de 24.10.2007

Refira-se, a este proposito, que o desfasamento temporal existente entre as datas
de entrada em actividade comercial da oferta GSM da OPTIMUS face a TMN e
a VODAFONE ¢ de 6 anos, periodo esse superior ao desfasamento verificado
noutros paises da Unido Europeia, alguns dos quais mantém neste momento
precos assimetricos. Por outro lado, e ao contrario do que aconteceu na
generalidade dos paises europeus, a OPTIMUS néo beneficiou de assimetria
nos precos da terminagcdo movel-movel no inicio da sua actividade.

Respostas recebidas e comentéarios do ICP-ANACOM
RADIOMOVEL

A RADIOMOVEL considera que ap6s 10 anos de actividade, e depois ter
passado por um regime de regulacdo assimétrica, ndo se justifica conceder, de
novo, este regime a OPTIMUS.

e Comentario do ICP-ANACOM

Tal como referido em comentéario anterior, o regime de regulacdo assimétrica
sO se verificou para o trafego fixo-mdvel (correspondente a 25% do trafego
total de terminacdo), e sé existiu ap6s a decisdo de Fevereiro de 2005.

De qualquer forma, o ICP-ANACOM reconhece alguma validade ao
argumento de que a OPTIMUS ja esta em actividade ha 10 anos, ndo podendo
por isso ser considerado um “novo entrante”. Neste sentido, a decisao final é
alterada relativamente ao SPD no que diz respeito a importancia atribuida ao
desfasamento na data de entrada na argumentacao relativa a assimetria.

SONAECOM

A SONAECOM refere que a OPTIMUS iniciou a sua actividade comercial 6
anos depois dos seus concorrentes, com desvantagens diversas nomeadamente
na captacdo dos early adopters (que geram mais receitas, e dai o menor ARPU
da empresa) e na disponibilidade de melhores locais para construcao da rede.

De acordo com a SONAECOM, por ter entrado mais tarde no mercado, e
também pela (in)accdo do regulador, ndo beneficiou de algumas medidas
regulatdrias que os outros operadores moveis usufruiram, o que contribuiu para
agravar ainda mais a desigualdade das condicGes de concorréncia no mercado. A
SONAECOM da como exemplo destas medidas a inversdo do principio da
propriedade do trafego, usufruida pela OPTIMUS apenas durante 2 anos. Neste
contexto refere que ndo foi proporcionada a OPTIMUS qualquer prerrogativa
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especial, tendo em vista atenuar as desvantagens do desfasamento da entrada no
mercado, tendo o regulador optado sempre por impor medidas simétricas
absolutamente ao arrepio daquela que era, ja entdo, a pratica europeia, com
excepcao de uma situacao transitoria de assimetria no trafego fixo — movel.

e Comentario do ICP-ANACOM

Especificamente sobre o regime de propriedade do trafego importa salientar
que a sua alteracdo no ano 2000 era inevitavel face a liberalizagdo do servico
telefonico fixo, a luz da qual a situacdo entdo vigente nesta matéria era
insustentavel.

Adicionalmente, ndo se pode deixar de referir que desde a sua entrada no
mercado, a OPTIMUS esteve sujeita a um modelo de taxacdo do espectro que
a beneficiou ao longo de varios anos, precisamente em funcédo da sua menor
dimenséo.

e TMN

A TMN afirma ndo compreender nem aceitar a posi¢do do regulador quanto a
considerar a data de entrada no mercado como um critério para a introducdo da
assimetria e invoca afirmagdes do ICP-ANACOM, proferidas no ambito da
deciséo de 2005, em que a manutencdo da assimetria fixo-movel até ao final de
2006 j& era justificada pela entrada tardia da OPTIMUS no mercado, tendo o
regulador considerado que ap0s essa data estaria terminado o0 prazo de transicao.

A TMN considera que, para além do beneficio obtido com os precos de
terminacdo fixo-mdvel assimétricos, a OPTIMUS também tem beneficiado do
modelo de tarifacdo do espectro, e beneficiou da entrada num mercado mais
maduro e com mais know-how acumulado, com condi¢des mais favoraveis ao
investimento (risco significativamente reduzido), comparativamente com os dois
outros operadores.

Adicionalmente, a TMN refere que se trata de uma posi¢do diferente da
anteriormente assumida pelo ICP-ANACOM quando, citando o Professor
Littlechild referiu que as Unicas excepgdes a regulacdo simétrica seriam o caso
dos novos entrantes, tendo concluido que a OPTIMUS néo se encontrava nessa
situacao.

e Comentario do ICP-ANACOM

Sobre qualquer um destes 3 pontos, o ICP-ANACOM remete para comentarios
anteriores ja efectuados em resposta a afirmacdes semelhantes da TMN. De
qualquer forma, o ICP-ANACOM reitera que o0 argumento relativo ao
desfasamento na data de entrada ndo influenciou significativamente a presente
decisdo, tendo o SPD sido alterado em conformidade reflectindo na presente
decisdo este entendimento.

e VODAFONE
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A VODAFONE considera o argumento do desfasamento de datas de entrada
descabido e deslocado no tempo, dado que ja em 2005, aquando da anterior
decisdo e numa altura em que a OPTIMUS estava ha menos tempo no mercado,
0 ICP-ANACOM impbs precos de terminacdo simétricos. Ao contrério do
referido, a entrada tardia no mercado beneficiou 0s novos entrantes que
beneficiaram de melhores condi¢gbes do mercado financeiro e de acesso a
equipamentos de rede, ja testados e disponiveis a precos inferiores. Em todo o
caso, a entrada tardia apenas serviria de justificacdo para a assimetria nos pregos
de terminacdo se 0 novo entrante tivesse uma tecnologia especifica que
implicasse maiores custos de rede.

O argumento utilizado pela ARCEP, de que a assimetria para um operador que
tenha entrado posteriormente no mercado pode ser concedida desde que por
razdes exogenas tenha sido impossibilitado de adquirir uma quota de mercado
superior a dos seus concorrentes, também ndo se verifica segundo a
VODAFONE em Portugal, onde a OPTIMUS rapidamente adquiriu uma quota
de mercado de 21%, tendo entrado numa altura em que a taxa de penetracdo no
mercado era de 30%, sendo que no ano seguinte a sua entrada 0 mercado assistiu
a um crescimento de 104%. Assim, a VODAFONE considera que ndo houve
nesta sede qualquer alteragdo relativamente as circunstancias que caracterizam a
deciséo de 2005, ndo se justificando por isso a imposicao de qualquer assimetria.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM nota que, mais uma vez, a VODAFONE cita a decisdo do
regulador francés. Salienta-se no entanto que os argumentos que a ARCEP usa
para invocar que a Bouygues foi impossibilitada de adquirir uma quota de
mercado superior a dos seus concorrentes, tambeém se verificam em Portugal
(com excepcao das diferencas do tipo de espectro atribuido). De facto, e como
atras referido, a ARCEP refere a existéncia de fortes efeitos de rede e préticas
comerciais dos operadores de maior dimensédo geradoras de desbalanceamento,
como a principal razdo para decidir, e mesmo aumentar, o nivel de assimetria
de que beneficia o terceiro operador.

Sendo certo que a quota da OPTIMUS ja foi mais elevada, a realidade € que

esta tem vindo a descer até ao nivel actual de [I1C] [FIC], e que sera a
primeira vez que uma diferenciacdo tarifaria sera aplicavel ao trafego movel-
movel.

Sobre o argumento do desfasamento na data de entrada ser “descabido e
deslocado no tempo”, o ICP-ANACOM remete para 0 comentario anterior a
resposta da TMN neste capitulo.

¢) Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que o desfasamento na data de entrada no mercado
constitui apenas uma justificacdo complementar para a fixagdo transitéria de

113/127 Versao Publica



d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

precos de terminacdo assimétricos, em particular atendendo a que até ao
momento ndo foi concedida & OPTIMUS a possibilidade de praticar precos de
terminacdo diferenciados na relagdo com os outros operadores moveis, 0 que
conjugado com os problemas de escala e de aproveitamento dos efeitos de rede
por parte dos operadores de maior dimensédo, tem prejudicado a sua capacidade
para adoptar praticas comerciais agressivas e poder conquistar e reter clientes
em igualdade de circunstancias com 0s seus concorrentes.

A este propdsito refira-se que a AdC, no parecer remetido ao ICP-ANACOM
sobre 0 SPD, “considera que a imposi¢ao de precos de terminagao assimétricos
aproximadamente dez anos ap6s a entrada comercial da Optimus no mercado
nacional de comunicagdes moveis podera nao ter um impacto concorrencial de
dimensao equivalente aquele resultante da sua imposicdo em 1998”.

Note-se que a fixacdo de precos de terminacdo assimétricos com base nas
diferentes datas de entrada dos operadores tem sido pratica comum dos
reguladores de diversos paises europeus. Alids a “Posicdo Comum ERG” refere
que “the consequences of differences in entry date, which are in most cases
outside the control of the operators, is more objective than the market share
and, under certain circumstances, may justify asymmetries on a transitory
basis™, sendo esta uma das trés excepcOes aceites para a determinacéo de precos
assimétricos.

Adicionalmente, a Comissdo tem aceite este factor como justificacdo para a
assimetria. A afirmacdo que seguidamente se transcreve consta da carta de
comentérios da Comissdo a notificacdo da Bélgica ao Mercado 16, constitui um
exemplo dessa aceitacdo.

“The Commission considers that termination rates should normally be
symmetric and that asymmetry, acceptable in number of cases, requires an
adequate justification. It recognizes that, in certain exceptional cases, an
asymmetry might be justified by objective cost differences which are outside the
control of the operators concerned. Possible justifications could be represented
by the cost differences between the operation of a GSM900 network and a
DCS1800 one or by substantial differences in the date of market entry”.

Esta afirmac&o foi repetida no &mbito de outros processos de notificacéo®.

Em todo o caso, o ICP-ANACOM considera que o desbalanceamento no trafego
gerado pelas estratégias de aproveitamento dos efeitos de rede, por parte dos
operadores de maior dimensdo, é por si sO suficiente para se permitir,
transitoriamente, a fixacdo de precos diferenciados. Assim, o argumento do

“ Vide casos BE/2006/0433 (Comentéarios da Comissdo a Bélgica) 04.08.2006, LV/2006/0464
(Comentarios da Comissdo a Letonia) 25.08.2006, FR/2006/0461 (Comentarios da Comissdo a Franca)
04.09.2006, LV/2007/0574 (Comentarios da Comissdo a Letonia) 26.01.2007, FR/2007/0596
(Comentarios da Comissao a Franga) 15.03.2007, ES/2007/0654 (Comentarios da Comisséo a Espanha)
20.07.2007 e 1T/2007/0659 (Comentarios da Comissdo a Italia) 02.08.2007.
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desfasamento na data de entrada no mercado, tal como os argumentos relativos
as economias de escala e custos médios unitarios superiores, ndo sao por si sO
suficientes, pelas razbes apontadas ao longo do presente relatorio, para justificar
a decisdo, pelo que o ICP-ANACOM procedeu a alteragdo do SPD em
conformidade, reflectindo este entendimento na deciséo agora aprovada.
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3.9

b)

Avaliacado com recurso a proxys de custos

Sentido provavel de deciséo de 24.10.2007

Na auséncia de um sistema de custeio, o ICP-ANACOM considera que uma
referéncia alternativa disponivel para avaliar os custos de terminacdo dos
operadores moveis nacionais é o nivel de precos praticados nas chamadas on-
net. De facto, parece razoavel considerar que 0s precos em vigor para essas
chamadas serdo determinados de modo a cobrir 0s custos com a sua originagao
e terminacdo (ambos na rede de um mesmo operador), e ainda os restantes
custos operacionais por ele suportados (facturacdo, apoio ao cliente, custos
com aquisicao de clientes, entre outros).

Tendo em consideracdo o computo de tais custos e a informacéo disponivel,
entendemos adequado considerar, que 0s custos de terminacdo na rede movel
representardo 30% do pre¢o médio em vigor no mercado para as chamadas on-
net.

Para o efeito considera-se que a margem que o operador tem para cobrir 0s
custos operacionais € de 40%, e que o custo de originacdo sera da mesma
ordem de grandeza do custo de terminagé&o.

O valor que resulta deste calculo, com base na informacdo actualmente
disponivel no ICP-ANACOM ¢é de €0,036, o que poderia ser considerado como
melhor proxy disponivel para a determinacdo dos custos de terminacédo dos
operadores moveis.

Respostas recebidas e comentarios do ICP-ANACOM
GRUPO SGC

O GRUPO SGC entende que o nivel maximo de precos de terminagdo devera,
como proposto, usar como referéncia as melhores préaticas europeias, 0S pregos
de terminacdo nas redes fixas, e, na falta de um sistema de custeio, proxys de
custos (precos on-net 0 mais rapidamente possivel).

TMN

A TMN considera prematuro 0 recurso a proxys de custos ndo apenas por
considerar que ndo representa qualquer avanco regulatorio a substituicdo de
benchmarks por proxys de custos na fixacdo de precos de terminagdo, mas
também porque entende ser desadequada a abordagem regulatdria subjacente a
metodologia anunciada no SPD.

A TMN ndo julga que seja adequado admitir que os custos de terminagdo na
rede movel representardo 30% do preco médio em vigor no mercado para as
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chamadas on-net, que o custo de originacdo sera da mesma ordem de grandeza
do custo de terminacdo, e que o operador tera uma margem de 40% para cobrir
0S custos operacionais, como ndo considera razodvel que esta proxy de custos
seja utilizada para fixar os precos de terminagdo movel a partir de 2009.

Considera a TMN que o preco das chamadas on-net ndo representa o ponto de
partida aceitdvel para a determinagdo de uma proxy de custos, porquanto o
diferencial de precos on-net/off-net prende-se essencialmente com a elasticidade
da procura dos dois tipos de chamadas, traduzida na aplicacdo de markups de
Ramsey inversamente proporcionais a elasticidade da procura. Acresce que uma
chamada on-net faz uma utilizagdo mais econdmica dos recursos de rede do que
a soma de uma originacdo e uma terminacdo. Esta economia de recursos ocorre
quer na rede core (MSC de transito) quer na interligacdo (interna e externa).

e Comentario do ICP-ANACOM

A TMN sugere que as diferencas entre os precos on-net/off-net resultam de
elasticidades preco da procura diferentes para cada um dos dois tipos de
chamadas. Em particular, nas chamadas on-net, onde a elasticidade é elevada,
a margem (Ramsey markup) serd& menor, e nas chamadas off-net, onde a
elasticidade serd menor, as margens serdo maiores.

Isto significa que o argumento do ICP-ANACOM tem fundamento, indicando
que nas chamadas on-net, apesar das margens (diferencial entre os custos, que
terdo de cobrir originagéo e terminagdo da chamada) serem estreitas, sdo ainda
positivas; nas chamadas off-net, o seu preco é elevado motivado pela relativa
inelasticidade da procura, o que é um indicador do poder de mercado que o
operador tera neste caso para fixar precos mais elevados.

Em todo o caso, o argumento da elasticidade permite comprovar que as
chamadas on-net serdo um bom proxy para 0s custos de terminacdo, e ndo
invalida que mesmo que faca sentido do ponto de vista comercial a
diferenciacdo, esta pode mesmo assim ser utilizada de forma a distorcer a
concorréncia para restringir a expansao dos operadores de menor dimenséo
(salientando-se que a TMN reconhece tratar-se de uma estratégia que reforca o
parque de clientes).

Em relacdo a diferenca de custos entre chamadas on-net e off-net e a relacéo
com a soma de uma originacdo e uma terminacdo, entendemos que esta ndo é
significativa ao ponto de inviabilizar a aproximacéo preconizada. Alias, note-
se que a propria Comissdo Europeia, no ambito do processo que conduziu a
aprovacdo do Regulamento do Roaming, considerou que 0s precos de
terminac&o constituem uma boa proxy para os precos de originacéo. **

42 Veja a este respeito o “Impact Assessement of Policy Options in relation to a Commission proposal for a
Regulation of the European Parliament and of the Council on Roaming on Public Mobile Networks Within the
Community”, onde se refere que “the two principle legs of a mobile call are origination and termination. It is
generally accepted that the termination cost acts as a good proxy for origination. In that case we can assume that the
regulated MTR provides a sound benchmark for both origination and termination”. Documento disponivel em
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/assessment_en.pdf
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A TMN acrescenta ainda que o nivel de precos das chamadas on-net ndo é
necessariamente determinado pelos respectivos custos, devendo antes dar
também resposta tanto a aspectos relacionados com a elasticidade da procura,
como a estratégias comerciais e de utilizacdo da rede. Refere a este respeito que
a oferta de trafego de voz on-net a precos competitivos permite ao operador
movel o reforgo do seu parque de clientes, promove uma maior utilizacdo da sua
rede e potencia a utilizagcdo de outros servicos geradores de margens superiores,
com beneficio do ARPU da empresa.

e Comentario do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM regista que a TMN reconhece que o “nivel a que séo
fixados os precos das chamadas on-net ndo é necessariamente determinado
pelos respectivos custos”.

De facto, se é verdade que o0s precos on-net ndo estdo relacionados com 0s
custos, é exactamente tal pratica que se revela prejudicial ao desenvolvimento
da concorréncia.

E verdade que os precos on-net praticados pelos operadores de maior
dimensdo visam dar resposta as suas estratégias comerciais e de utilizacdo da
rede. E, mais uma vez, este o argumento do ICP-ANACOM quando afirma
que os operadores de maior dimensao utilizam esses pregos em seu beneficio
para reter os clientes na sua rede, via aproveitamento dos efeitos de rede,
provocando as consequentes distor¢cdes nos mercados retalhistas e grossistas,
em prejuizo da concorréncia e dos consumidores.

E também verdade que a oferta de trafego de voz on-net a “precos
competitivos” permite ao operador movel o reforgo do seu parque de clientes,
promove uma maior utilizagdo da sua rede e potencia a utilizagcdo de servicos
geradores de margens superiores, com beneficio do ARPU da empresa. O ICP-
ANACOM néo poderia estar mais de acordo, sendo esta analise totalmente
coincidente com a efectuada no SPD e explicada detalhadamente no presente
Relatorio. Acontece que o operador de menor dimensdo (e os operadores que
poderdo vir a entrar no mercado) nao s6 nao tem um parque de clientes que lhe
permita oferecer esse trafego a “pregos competitivos”, como ainda por cima é
penalizado, em resultado dessas mesmas estratégias, no pagamento dos saldos
liquidos de interligacéo, ficando assim impedido de potenciar a utilizagdo dos
tais servicos de margens superiores e de aumentar o seu proprio ARPU. E
exactamente esta distor¢cdo competitiva que a presente decisdo visa combater.

VODAFONE

A VODAFONE discorda completamente que se fagca uma comparacdo directa
entre os precos de retalho on-net e 0s custos de terminagdo numa rede movel. A
existir alguma relagdo, é indicativa da relacdo entre o custo marginal, que releva
para o preco de retalho, e o custo incremental de longo prazo (LRIC + EPMU), a
referéncia de custo para efeitos regulamentares.

e Comentario do ICP-ANACOM
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A VODAFONE ndo apresenta nenhum argumento para a defesa de que a
referéncia correcta para os pregos de retalho sera o custo marginal, ao passo
que a referéncia correcta “para efeitos regulamentares” ja serdo 0s custos
incrementais de longo prazo.

O ICP-ANACOM desconhece a doutrina econdmica e regulatéria em que tal
assumpcao foi baseada, registando apenas que a pratica corrente dos varios
reguladores europeus e ndo europeus € muito diversa quanto a qual a
referéncia de custos que deve ser usada para determinacdo dos precos de
terminacdo, como pode ser confirmado na ““Posicdo Comum ERG”’.

Numa situacdo de préatica de precos de retalho on-net baseados nos custos
marginais, a argumentacao do ICP-ANACOM quanto ao aproveitamento dos
efeitos de rede e as distor¢cdes competitivas ganha ainda mais relevancia. Essa
pratica, se adoptada pelos operadores de maior dimensdo, por via do
desbalanceamento, resulta em custos relativos de interligac&o superiores para o
operador de menor dimensdo. Nessas circunstancias, o operador de menor
dimensdo apresentard margens inferiores em cada minuto de trafego, caso
estabeleca precos de retalho equivalentes aos dos operadores de maior
dimenséo.

Finalmente, o ICP-ANACOM regista que a VODAFONE afirma praticar
precos on-net alinhados com os seus custos marginais, ndo sendo clara qual
sera a referéncia para os precos off-net, que no caso dessa empresa s@o, em
média [11C] 3 [FIC] acima dos precos on-net.

De acordo com a VODAFONE, embora os operadores moveis defendam que
todos os servigos contribuam, de alguma forma, para os custos fixos e comuns
da actividade, essa contribuicdo varia significativamente entre diferentes
servicos. Para a terminacdo de chamadas, regulada, o mark-up é definido com
base num nivel “médio” através do mecanismo do EPMU. Todavia, para outros
servicos, o0 mark up pode ser estabelecido quer acima, quer abaixo do nivel
referido. Por exemplo, os custos marginais do servico de mensagens escritas
(SMS) séo significativamente mais baixos que os da voz mas os clientes
atribuem um valor tal ao servigo que esse permite um mark up relativamente
elevado sobre custos mais baixos. Porém, para as chamadas de voz on-net,
tipicamente feitas entre familiares e amigos, os operadores mdveis optam por
aplicar um mark up inferior sobre o custo marginal de forma a incentivar a
realizacdo de trafego marginal.

e Comentario do ICP-ANACOM

A semelhanca do que acontece com a resposta da TMN (vide ultimo
comentério a resposta dessa empresa), a VODAFONE também aqui reconhece
que tem adoptado a estratégia que o ICP-ANACOM refere no seu SPD.

De facto, admitindo que esse método dos mark ups diferenciados é adoptado
pela VODAFONE na fixacdo dos precos dos seus Vvarios servigos, entdo sera

*% Valor obtido com base nas receitas por minuto relativas ao 3° trimestre de 2007.
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forcoso concluir que essa empresa aplica um mark up superior nas chamadas
off-net do que nas chamadas on-net. Como a prépria VODAFONE reconhece,
esse facto leva os utilizadores a realizarem trafego marginal dentro da propria
rede, desincentivando simultaneamente a realizagdo de tradfego off-net, e
reduzindo por essa via a atractividade das redes de menor dimensao.

De facto, a utilidade que um cliente deriva de pertencer a uma determinada
rede resulta, no actual contexto, ndo sé da possibilidade de realizar mais
chamadas para os seus contactos a um prego inferior (utilizando pregos on-net
baixos), como também da possibilidade dos seus contactos o contactarem
pagando eles prdprios também um preco inferior. Este fendmeno, conhecido
na literatura por “call externality”**, foi claramente identificado num estudo
realizado para a Comissdo Europeia®®, no ambito da Revisdo 2006. VVeja-se a
seguinte passagem desse estudo elaborado pelos Professores Tommaso Valletti
e Martin Cave e pelo Dr. Ulrich Stumpf:

“As customers buy mobile phones with the purpose of receiving calls from
other customers, a firm might be tempted to increase its off-net termination
price in order to distort competition in the market. This incentive exists, on top
of the termination monopolisation effect, only for mobile off-net calls. For
instance, a mobile firm could set a high off-net termination charge, so that the
overall off-net price paid by rival customers is high. Similarly to the problem
described in section 6.1.1, customers would be willing to join a bigger network

(..)”

Em conclusdo, a VODAFONE acaba por reconhecer este fenémeno ao revelar
a forma como diz fixar os diferenciais de precos on-net e off-net de acordo
com as suas estratégias comerciais de retencdo de clientes, sendo ainda de
realcar a forma como a VODAFONE se refere ao trafego on-net (“chamadas
tipicamente feitas entre familiares e amigos™), reforcando o argumento da
importancia dos efeitos de rede no mercado mével em Portugal, e portanto das
dificuldades que um operador de menor dimensédo, que entrou tardiamente no
mercado, tera em conseguir captar os “familiares e amigos” dos clientes das
restantes redes.

¢) Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM mantém o entendimento expresso no SPD quanto a este
ponto. De facto, os operadores moveis ndo apresentaram qualquer motivo que
justifique os precos de terminacdo serem superiores a 30% do preco médio em
vigor no mercado para as chamadas on-net.

* Vide Hoernig, Steffen (2007), "On-net and off-net pricing on asymmetric telecommunications
networks" Information Economics and Policy, Elsevier, vol. 19(2), pages 171-188, June.

** Disponivel em

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext studies/review_experts/review_reg

ulation.pdf
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Outros desenvolvimentos ocorridos posteriormente a publicacdo do SPD -
nomeadamente as respostas a Consulta Publica do ERG sobre
Simetria/Assimetria, onde varias entidades referiram valores para os custos na
ordem do €0,01; os desenvolvimentos no seio do grupo de trabalho do ERG, no
qual o ICP-ANACOM participa activamente; e ainda as palavras da Comissaria
Europeia Viviane Reding ja atras referida — apenas vieram reforcar a pertinéncia
de se poder utilizar aqueles precos como proxy dos custos efectivos, enquanto o
ICP-ANACOM néo dispuser de informacéo credivel sobre 0s custos.

Acrescente-se ainda que, em resultado da informacéo entretanto recolhida pelo
ICP-ANACOM, o valor correspondente a 30% do pre¢co medio em vigor no
mercado para as chamadas on-net passou a ser €0,033, pelo que a deliberagéo
final reflectird este novo valor, o qual, dados as evolucBes acima referidas, se
considera poder estar ainda substancialmente acima do valor efectivo dos custos
do servico de terminagédo de chamadas.

Note-se ainda, conforme referido em capitulo anterior deste relatorio, que o ICP-
ANACOM releva o facto dos operadores moveis nacionais, para além dos
servicos maveis, também estarem a oferecer servigos telefénicos prestados em
local fixo, através das respectivas redes moveis, cobrando para o efeito o preco
da terminacéo fixa. O surgimento destas ofertas e a sua permanéncia no mercado
(representando ja cerca de 9,5% dos acessos ao servico telefénico em local)
indicia que tais precos de terminacdo garantem uma adequada remuneracdo do
servigo prestado, permitindo negocios sustentaveis e com forte adesdo dos
clientes, pese embora a remuneracdo obtida pelos servigos de terminacdo seja
substancialmente inferior a que € obtida pela terminacdo movel nas mesmas
redes.

O ICP-ANACOM ndo poderd deixar de estar atento a esta situacdo
(naturalmente geradora de distor¢cBes competitivas entre operadores fixos e
operadores moveis) em futuras determinacbes sobre os precos da terminagédo
movel a praticar pelos operadores moéveis em actividade.
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3.10

Outros assuntos

Respostas recebidas e comentéarios do ICP-ANACOM

CTT

Os CTT consideram que deve haver aspectos importantes a esclarecer para que
melhor se avaliem os potenciais impactos da intervencdo do ICP-ANACOM, em
particular sobre os operadores mdveis virtuais (MVNO).

e Comentario do ICP-ANACOM

No que respeita ao impacto da presente medida sobre os MVNOSs, o ICP-
ANACOM remete para 0s comentarios a resposta dos CTT nos capitulos 3.4 e
3.7.

ONITELECOM

A ONITELECOM entende que o SPD deveria cobrir um periodo mais alargado

em nome da previsibilidade (2009), e necessita de uma maior abrangéncia, de

forma a incluir a regulacdo da terminacdo de dados, referindo igualmente a

necessidade de regular o mercado 15, nomeadamente quanto aos pregos de

originacdo para chamadas vocais ou de dados, ao acesso as redes telefonicas

maoveis em condig¢Bes concorrenciais e a obrigatoriedade de os operadores com
PMS abrirem a numeracdo dos numeros nao geograficos dos operadores fixos.

e Comentario do ICP-ANACOM

Quanto ao periodo de aplicacdo do SPD, conforme referido atras, o ICP-
ANACOM optou por decidir agora os niveis de precos para 2008 e 2009 pelas
razdes explicitadas ao longo do presente relatorio, pelo que neste &mbito se vai
de algum modo ao encontro da sugestdo da ONITELECOM.

O mercado grossista da terminacdo de chamadas de dados é um mercado que
ndo faz parte dos mercados relevantes identificados pela Comissdo Europeia
para intervencdo regulamentar ex-ante. Sem prejuizo, pode o ICP-ANACOM,
por sua iniciativa, e se considerar que existem problemas concorrenciais que
justifiguem uma intervencao da regulagéo sectorial, iniciar o procedimento de
definicdo e andlise de mercado desse mercado, a luz também dos
desenvolvimentos que possam vir a ocorrer nessa matéria a nivel europeu.

Quanto ao mercado 15, embora j& ndo integre a Recomendacdo sobre os
Mercados Relevantes, o ICP-ANACOM encontra-se a analisar 0 mercado em
causa face as suas evolugdes mais recentes e as perspectivas futuras, com vista
a avaliar da necessidade / oportunidade de intervencao, quer ao nivel do acesso
a rede mavel, quer ao nivel da originacdo de chamadas em redes moveis.
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RADIOMOVEL

A RADIOMOVEL considera que atendendo ao interesse nacional no dominio
do equilibrio da balanca comercial, e desde que assegurada a sua conformidade
com o direito comunitario, seria de considerar uma discriminacdo de precos de
terminacdo entre chamadas nacionais (originadas em redes moveis ou fixas), e as
chamadas internacionais, mantendo-se estas Ultimas correlacionadas/indexadas
com os valores médios dos paises Europeus.

e Comentario do ICP-ANACOM

Relativamente a diferenciacdo entre as chamadas nacionais e as internacionais,
0 ICP-ANACOM remete para os comentérios feitos a resposta a TMN no
capitulo 3.2, recordando que ndo é conforme ao direito comunitario a
discriminacdo entre operadores actuando no seio da Unido Europeia.

A RADIOMOVEL entende que deve ocorrer uma nova analise apds se encontrar
concluido o procedimento de atribuicdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz.
Nesta analise, as obrigagcdes impostas em matéria de controlo de precos devem
estabelecer uma diferenciacdo nos pregos de terminacdo em beneficio dos novos
titulares dos direitos de utilizacdo de frequéncias, permitindo-lhes decidir da sua
utilizacdo em funcdo do desbalanceamento de trafego existente e
posicionamento competitivo a adoptar.

e Comentario do ICP-ANACOM

Quanto ao processo de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias na
faixa dos 450Mhz, o ICP-ANACOM, de acordo com as suas competéncias, e
quando a entidade em causa estiver plenamente em actividade, devera
proceder oportunamente a uma analise do mercado grossista de terminacédo de
chamadas vocais na respectiva rede modvel. Eventuais obrigacdes
regulamentares que venham a ser impostas, incluindo precos de terminacgéo,
dependerdo da analise do mercado em causa, da existéncia ou nao de poder de
mercado significativo e dos problemas de concorréncia que venham a ser
identificados.

GRUPO SGC

O GRUPO SGC considera que esta € uma ocasido oportuna para relembrar o
ICP-ANACOM que também o Mercado 15 “Acesso e originacdo de chamadas
nas redes telefonicas mdveis pablicas” precisa de intervencdo do regulador,
encontrando-se desde 2004 a salvo de qualquer analise, permanecendo 0s pregos
de originacdo inalterados desde 2000 e os operadores moveis sem obrigacdes de
fornecimento de acesso grossista, quer para MVNQO’s como para servicos sobre
numeracgdo nao geografica de outros prestadores.

e Comentario do ICP-ANACOM

A respeito da eventual regulacdo do mercado 15, reiteram-se 0s comentarios a
resposta a ONITELECOM, nesta sec¢éo.
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TMN

A TMN considera que a descida dos precos de terminacdo em redes moveis nao
poderd deixar de ser acompanhada de uma reducdo substancial das taxas de
espectro suportadas pelos operadores moveis portugueses, as quais apresentam
valores quase trés vezes superiores aos da média europeia.

e Comentario do ICP-ANACOM

A decisao relativa ao sistema de taxacao do espectro € matéria da competéncia
do Governo, conforme referido anteriormente no capitulo 3.2.
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4. CONCLUSOES

Tendo presente a existéncia de problemas concorrenciais, ja identificados na decisao de
2005 sobre a Analise de Mercado, 0s quais continuam a existir, pese embora esta
Autoridade tenha promovido uma descida dos precos da terminacdo entre o inicio de
2005 e o final de 2006, o ICP-ANACOM considera fundamental promover um novo
movimento de descida dos pregos, em paralelo com a fixacédo de precos diferenciados.

Analisadas as respostas a presente consulta publica, o ICP-ANACOM entende que, com
excepcdo dos operadores moveis, a generalidade do mercado e os consumidores
manifestaram uma posic¢do clara quanto a necessidade do regulador intervir no sentido
de diminuir significativamente os pregos maximos de terminacéo de chamadas nas redes
maoveis nacionais.

O nivel maximo de precos de terminacao estabelecido para os anos de 2008 e 2009 tem
em consideracdo o grau de desenvolvimento do mercado movel nacional, 0 necessario
equilibrio das condigdes de concorréncia entre os sectores fixo e mével, bem como o
impacto da presente medida nos operadores mdveis nacionais, operadores fixos e
consumidores em geral. Associado aos factores referidos, o ICP-ANACOM teve em
consideracdo, na fixacdo do nivel de pregos médio, os valores constantes do benchmark
do ERG, e a evolucgédo do posicionamento de Portugal nesse benchmark.

Considera-se, no entanto, ndo ser adequado atribuir efeitos retroactivos a presente
deliberacdo. Isto porque desta forma se contribui para reforcar a inexisténcia de
eventuais problemas associados a previsibilidade da ac¢do do regulador, uma vez que o0s
operadores moveis beneficiaram de um periodo muito significativo para se adaptarem
aquilo que foi anunciado ha 8 meses como sentido provavel.

Entre os problemas de concorréncia identificados, destaca-se o problema da
discriminacdo associada ao aproveitamento dos efeitos de rede por parte dos operadores
de maior dimensdo, criador de distor¢cbes de concorréncia, que se traduz em
desbalanceamentos no trafego com prejuizo para o level playing field, e
consequentemente com impacto negativo nos consumidores finais e no bem-estar
global, que foi essencial para a decisdo de imposi¢do de precos assimeétricos e para 0
nivel de assimetria permitido.

Os comentarios recebidos pelas varias entidades que responderam a presente Consulta
reflectiram opinides divergentes quer entre os operadores mdveis (como seria de
esperar) quer entre outros intervenientes na consulta. No entanto, nenhum dos
argumentos apresentados permitiu ao ICP-ANACOM alterar a sua posic¢éo de fundo em
relacdo ao problema e respectiva solucdo. Tal posicdo é alias reforcada, pela recente
Posicdo Comum do Grupo dos Reguladores Europeus (ERG), a qual considera
justificacao para a aplicacdo de assimetria a existéncia de efeitos de rede significativos e
conducentes a desbalanceamentos no trafego que distorcem a concorréncia, condicao
que esta Autoridade considera muito relevante no mercado portugués para a sua
consagracgao por um periodo transitorio.
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Neste &mbito, o ICP-ANACOM decide alterar o SPD em conformidade, de forma a
eliminar, no final do periodo agora em decisdo, a diferenciacdo tarifaria introduzida,
estendendo, para o efeito, esta decisdo por mais dois trimestres, até ao final de 2009,
permitindo & OPTIMUS um periodo de transicdo mais longo e dando assim resposta as
preocupacdes quanto a assimetria apresentados pela Comissdo Europeia ao projecto de
medida notificado.

Atendendo ao exposto, 0 ICP-ANACOM determina que a partir de 15 de Julho de 2008
0s pre¢os maximos de terminacdo de chamadas vocais em redes mdveis a aplicar pelos
trés operadores moveis notificados com PMS na Decisdo 2005 sobre a Analise de
Mercado sejam:

- €0,0800 por minuto, para a TMN e VODAFONE e €0,0960 por minuto, para a
OPTIMUS, em 15.07.2008,

- €0,0750 por minuto, para a TMN e VODAFONE e €0,0900 por minuto, para a
OPTIMUS, em 01.10.2008,

- €0,0700 por minuto, para a TMN e VODAFONE e €0,084 por minuto, para a
OPTIMUS, em 01.01.20009,

- €0,0650 por minuto, para a TMN e VODAFONE e €0,0780 por minuto, para a
OPTIMUS, em 1.04.2009,

- €0,0650 por minuto, para a TMN e VODAFONE e €0,0720 por minuto, para a
OPTIMUS, em 1.07.2009, e

- €0,0650 por minuto, para os trés operadores moveis, em 1.10.20009.

independentemente da origem da chamada, com facturacdo ao segundo a partir do
primeiro segundo.

Para além das alteracdes de precos acima citadas, e da fixacdo de precos simétricos no
final do periodo coberto pela presente decisdo, o sentido provavel de decisédo ¢ alterado
em conformidade com estas conclusdes, sendo actualizado ainda no que respeita as
referéncias ao benchmark do ERG, bem como relativamente aos comentérios remetidos
pela Comisséo Europeia e a referéncias circunstanciadas a “Posicdo Comum ERG”.

O ICP-ANACOM decide igualmente rever a presente decisdo no 2° semestre de 2009,
tendo em conta os desenvolvimentos que se vierem a verificar nesta matéria a nivel do
Grupo de Reguladores Europeus e da Comissdo Europeia, bem como atendendo a
evolucdo do problema estrutural identificado nestes mercados, ao nivel do
desbalanceamento do trafego e da diferenciacdo tarifaria entre as chamadas on-net e off-
net. Para este efeito, durante o proximo ano, o ICP-ANACOM recolhera informacéo dos
operadores, e avaliard o seu comportamento nos mercados grossistas, nomeadamente no
que diz respeito a reducbes adicionais nos precos gque 0s aproximem dos custos
efectivos, e nos mercados retalhistas, nomeadamente no que diz respeito as praticas de
diferenciacdo de precos on-net e off-net por parte dos operadores de maior dimensao. A
nova descida de precos resultante dessa decisdo, e os precos a aplicar a cada operador
individual terdo em conta essa avaliacgéo.
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Grafico 7 — Evolucéo dos precos maximos de terminagdo maével
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